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  BAB 1 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam 

aktivitas perusahaan, karena bagaimanapun juga kemajuan dan 

keberhasilan suatu perusahaan tidak lepas dari peran dan kemampuan 

sumber daya manusia yang baik. Karyawan adalah orang-orang yang 

bekerja padasuatu perusahaan atau pada instansi pemerintah atau badan 

usaha dan memperoleh upah atas jasa-jasanya. Pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik perusahaan membutuhkan manajemen sumber daya 

manusia. Manajemen sumber daya manusia meruoakan program aktivitas 

yang dilakukan untuk mendapatkan, mengembangkan dang 

mendayagunakan suber daya manusia untuk mendukung tujuan 

perusahaan. Pengelolaan karyawan harus dumulai sejak perekrutan 

karyawan agar bisa menghasilkan karyawan yang produktif dan efektif 

bagi perusahaan. Fungsi pengelolaan sumber daya manusia harus 

dilakukan secara optimal sehingga kebutuhan yang menyakut tujuan 

individu dan perusahaan bisa mencapai. Meningkatkan kinerja karyawan 

menjadi tantangan manejemen sumber daya manusia, karena keberhasulan 

dalam mencapai tujuan dan keberlangsungan hidup perusahaan 

bergantungan pada kualitas sumber daya manusia.Kinerja karyawan sangat 

penting untuk keberhasilan perusahaan secara keseluruhan sehingga 

perusahaan membutuhkan karyawan yang 
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dapat melakukan pekerjaan secara efektif. Kinerja dalam perusahaan 

merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan perusahaan yang 

telah ditetapakn. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang telah 

dilakukan seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya untuk mencapai target kerja. 

Kinerja adalah sesuatu yang ditampilkan oleh seseorang atau suatu 

proses yang berkaitan dengan tugas kerja yang ditetapkan. Kinerja 

menunjukan kemampuan dan keterampilan kerja. Kinerja merupakan 

perbandingan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dengan standar yang 

telh ditentukan. Ketika kinerja yang dihasilkan bisa mencapai atau 

melampaui standar atau target yang telah ditentukan, maka kinerja 

seseorang tersebut dapat dikatakan baik, dan sebaliknya (Busro 2018:88). 

Budaya organisasi  menjadi salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Budaya organisasi merupakan 

pengendali dan arah dalam membentuk sikap dan perilaku  para  anggota  

di  dalam  suatu  organisasi  secara  individu  maupun  kelompok 

seseorang  tidak  akan  terlepas  dari  budaya  organisasi  dan  pada  

umumnya  anggota organisasi akan dipengaruh oleh sumber daya manusia. 

Budaya organisasi perlu diperhatikan oleh perusahaan karena budaya 

organisasi merupakan karakteristik yang tidak tampak, dimana karakter ini 

merupakan kebiasaan-kebiasaan karyawan dalam organisasi, dimana hal 

ini dapat menjadi contoh dan pembanding antara suatu organisasi dengan 
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organisasi-organisasi lainnya. Budaya organisasi juga dapat disebut 

sebagai perilaku yang tentunya dapat diterima serta dipahami secara 

bersama yang mencerminkan nilai serta norma perilaku anggota organisasi 

(Sutrisno 2018:2). 

Kinerja tidak hanya dipengaruhi oleh budaya organisasi tetapi juga 

di pengaruhi oleh kompensasi. Kompensasi merupakan segala sesuatu 

yang diterima karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung baik 

berupa pendapatan secara materi atau non meteri sebagai imbal jasa atas 

kontribusi, kerja, pengabdian terhadap perusahaan atau organisasi. Dengan 

adanya kompensasi dalam perusahaan karyawan menjadi lebih giat dan 

teliti lagi dalam melakukan pekerjaanya supaya mecapai output yang 

maksimal agar mendapatkan timbal balik yang sudah dijanjikan sejak awal 

dalam perusahaan.  Bagi mereka yang memiliki kinerja yang terbaik, tentu 

akan memperoleh kompensasi yang lebih baik dibandingkan dengan 

mereka yang tidak atau kurang memiliki kinerja (Wibowo 2019 : 233).  

Kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan rendah akan 

memberikan dampak negatif terhadap perusahaan karena kinerja karyawan 

tersebut akan menurun dan akibatnya kinerja perusahaan akan terganggu.  

Oleh karena itu perusahaan perlu memberikan kepuasan kerja pada setiap 

karyawanya seperti memberikan gaji atau bonus terhadap karyawan nya. 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang 

berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalah 



4 
 

 
 

yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan 

psikologis (Sutrisno 2019 : 74). 

PT Baniah Rahmat Utama merupakan salah satu perusahaan yang 

berdiri pada tahun 1998, memiliki beberapa usaha diantaranya bergerak di 

bidang produksi split stone atau sering disebut batu belah atau batu pecah. 

Salah satu produksi split stone atau batu pecah ini yaitu berukuran 2/3mm, 

yang digunakan sebagai material pembangunan yang diperoleh dengan 

cara memecah atau membela batu menjadi ukuran yang kecil-kecil, 

memiliki jumlah karyawan sebanyak 100 orang di bagian produksinya. 

PT. Baniah Rahmat Utama diawal berdirinya sampai saat ini selalu 

berusaha dan berupaya untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan 

serta melakkukan upaya untuk mencapai peningkatan yang 

bekesinabungan. Sesuai dengan standar kerja yang berlaku karyawan 

diwajibkan untuk   bekerja mengikuti standar kerja yang ditetapkan oleh 

PT. Baniah Rahmat Utama. Berikut ini adalah data target pertahun pada 

produksi split stone atau batu pecah berukuran 2/3 mm pada PT. Baniah 

Rahmat Utama. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PT. Baniah Rahmat 

Utama 

Bulan  Target Realisasi 
% Tidak 

Tercapai 

2017 26.040 Ton 26.240 Ton - 

2018 23.520 Ton 23.560Ton 0,17% 

2019 26.040 Ton 24.280 Ton 6,75% 

2020 25.200 Ton 23.040 Ton 8,57% 

2021 26.040 Ton 20.080 Ton 22,8% 
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Sumber : PT Baniah Rahmat Utama, 2022 

Dapat dilihat dari tabel I.1 produksi diatas target pertahun yang 

ditetapkan PT Baniah Rahmat Utama pada produksi split stone atau batu 

pecah berukuran 2/3mm sering mengalami berfluktuasi yang artinya turun 

naik, sehingga dapat dilihat kinerja karyawan PT Baniah Rahmat Utama 

masih kurang baik dan ini akan sangat berpengaruh pada tujuan 

perusahaan.  

Kinerja karyawan yang ada di PT. Baniah Rahmat Utama saat ini 

bisa dikatakan kurang baik dapat dilihat dari hasil pekerjaan yang tidak 

tercapainya target bahkan mengalami penurunan. Kualitas kerja yang 

masih rendah terlihat dari kemampuan menyelesaikan pekerjaan sesuai 

standar yang belum optimal. Permasalahan lain yang terjadi terlihat dari 

sisi kuantitas hasil produksi yang dihasilkan karyawan PT. Baniah Rahmat 

Utama mengalami fluktuasi dalam pencapaian target pelaksaan kerja. 

Ddari tabel 1.1 terlihat bahwa kuantitas target perusahaan tidak tercapai, 

terutama di tahun 2021 target yang tidak tercapai paling tinggi di banding 

dengan tahun sebelumnya yaitu 22,8%. Dari segi waktu karyawan sering 

menghambat pekerjaannya sehingga ketepatan waktu target yang 

ditentukan perusahaan belum tercapai. 
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Tabel I.2 

Data Pra-Riset Budaya Organisasi, Kompensasi dan Kepuasan 

Kerja PT. Baniah Rahmat Utama 

No Pernyataan 
30 responden 

Ya Tidak 

1 Karyawan tekun dalam mengerjakan tugas 

yang diberikan perusahaan  
13 17 

2 Karyawan bekerja dengan ketulusan 14 18 

3 Kayawan mempunyai rasa kesabaran dalam 

bekerja  
13 17 

4 Pemberian gaji kepada karyawan selalu 

diberikan tepat waktu  
10 20 

5 Prusahaan selalu memberikan insentif kepada 

karyawan yang bekerja lembur 
12 18 

6 Karyawan mendapatkan tunjangan pekerjaan 

sesuai kebutuhan  
14 16 

7 Proses promosi jabatan dilakukan setiap tahun  8 22 

8 Pekerjaan yang diterima sesui keahlian 11 19 

9 Rekan kerja yang bisa diajak kerja sama 

dengan baik 
14 16 

  Sumber. Pra Penelitian PT. Baniah Rahmat Utama  

Berdasarkan data pada tabel 1.2 di atas dapat dijelaskan bahwa 

terlihat bahwa 9 pertanyaan yang mewakili indikator dari varibel yang 

dibahas yaitu budaya organisasi, kompensasi dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 

Budaya organisasi pada PT. Baniah Rahmat Utama Palembang ini 

masih lemah, terlihat dari tabel I.2 pernyataan nomor 1 menunjukan 

ketekunan bahwa karyawan tidak tekun dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan perusahaan. Pada pernyataan nomor 2 menunjukan ketulusan 

dimana karyawan tidak bekerja dengan ketulusan. Pada pernyataan nomor 

3 menunjukkan kesabaran dimana didapatkan hasil karyawan tidak 

mempunyai rasa kesabaran dalam bekerja. Hal ini terlihat adanya 
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karyawan dalam bekerja kurang teliti seperti kurang tanggap 

melaksanakan tugas dalam penyampaian arahan kepada rekan kerja, tidak 

konsisten terhadap waktu sehingga menjadi hambatan dalam pencapaian 

suatu target perusahaan. Begitu juga ketulusan dalam bekerja, sering 

terjadi karyawan mengeluh pada saat atasan memberikan pekerjaan 

tambahan yang membuat karyawan merasa terbebani karena tidak 

memberikan kebebasan waktu untuk melakukan pekerjaan, sehingga hasil 

yang didapatkan tidak sesuai dengan apa yang diperintahkan karena dalam 

menyelesaikan pekerjaan terburu-buru sehingga dapat mengakibatkan 

pekerjaan tidak maksimal. 

Kompensasi karyawan PT. Baniah Rahmat Utama dapat dilihat 

dari tabel I.2 pernyataan nomor 4 menunjukan pemberiam gaji yang 

diterima karyawan kurang maksimal di karenakan adanya keterlambatan 

dalam pemberian gaji yang seharusnya di bayar pada awal bulan namun 

diberikan di akhir bulan, gaji yang diterima karyawan sebesar Rp. 

2.750.000-Rp 3.000.000 sedangkan upah minimum kota (UMK) sebesar 

Rp. 3. 289. 409. Pada penyataan nomor 5 menunjukan insentif yang 

berikan oleh perusahaan PT. Baniah Rahmat Utama tidak sesuai dengan 

prosedur yang berlaku yaitu jarangnya memberikan insentif kepada 

karyawan yang telah bekerja lembur itulah sebabnya kinerja karyawan 

kurang maksimal. Pernyataan nomor 6 menunjukan dimana tunjangan 

yang diberikan belum diterima secara merata kesemua pihak, hanya 
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beberapa yang mendapatkan tunjangan seperti uang makan serta ongkos 

kendaraan. 

Kepuasan kerja PT. Baniah Rahmat Utama terdapat permasalahan 

yang terjadi, terlihat dari tabel I.2 pernyataan nomor 7 menunjukan  

Rendahnya jumlah promosi jabatan setiap tahun di sebabkan perusahaan 

tidak mempunyai kejelasan dalam melakukan promosi jabatan terhadap 

karyawannya dan sedikit kesempatan promosi di dalam perusahaan yang 

membuat karyawan merasa ketidak puasan di dalam pekerjaan. Pernyataan 

nomor 8 menunjukan  pekerjaan yang diterima karyawan belum sesuai 

dengan keahlian. Pernyataan nomor 9 menunjukan Kerja sama antar rekan 

kerja yang tidak berjalan dengan harmonis hal ini terlihat dari rekan kerja 

yang lain mengalami kesulitan selama bekerja oleh karena itu, kepuasan 

kerja yang dimiliki karyawan sangat penting dalam mencapai tujuan 

perusahaan PT. Baniah Rahmat Utama. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Budaya Organisasi, Kompensasi 

Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Baniah 

Rahmat Utama Palembang. 
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B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh budaya organisasi, kompensasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang? 

2. Adakah pengaruh buday organisasi terhadap kinerjakaryawan PT. 

Baniah Rahmat Utama Palembang? 

3.  Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja kayawan di PT Baniah 

Rahmat Utama Palembang? 

4. Adakah pengaruh  kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Baniah Rahmat Utama Palembang? 

C. Tujuan Masalah  

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, kompensasi dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat Utama 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisai terhadap kinerja 

karyawan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh  kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 
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D. Manfaat peneliti 

1. Manfaat bagi penulis  

Penulis dapat menambah wawasan dan penerapkan ilmu yang telah 

diperoleh di bangkuh kuliah khususnya konsentrasi sumber daya 

manusia. 

2. Bagi perusahaan  

Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan 

salah satu informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada di 

dalam perusahaan  

3. Manfaat bagi almamater  

Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai sumber informasi dan 

bahan masukan bagi yang ingin melakukan penelitian yang akan 

datang. 
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