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ABSTRAK 

Ertika Dewi Sevriani/222018063/2018/Pengaruh Etika Auditor, Kompetensi, 

dan Objektivitas Terhadap Kualitas Audit 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh etika auditor, kompetensi dan 

objektivitas terhadap kualitas audit pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

Kota Palembang baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini termasuk 

dalam dalam penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah auditor 

internal dan keuangan perusahaan badan milik negara (BUMN) dan sampel yang 

diambil adalah 80 responden auditor dengan 9 perusahaan. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu data primer. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan kuesioner. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji 

validasi dan reliabilitas, statistik deskriptif, uji asumsu klasik dan uji hipotesis. Uji 

hipotesis yang digunakan adalah regresi linier berganda, determinasi, uji F dan uji 

t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh etika auditor, kompetensi, 

dan objektivitas secara bersama-sama berpengaruh simultan terhadap kualitas 

audit. Sedangkan parsial etika auditor dan kompetensi berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas audit, objektivitas berpengaruh simultan terhadap kualitas audit. 

Berdasarkan analisis Adjusted R Square menunjukkan bahwa etika auditor, 

kompetensi, objektivitas, nilai Adjusted R Square sebesar 0,607 atau 60,7%. Hasil 

ini berarti 60,7% kualitas audit dipengaruhi oleh etika auditor, kompetensi dan 

objektivitas, sedangkan 39,3% dipengaruhi oleh factor lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini seperti variabel komitmen organisasi, asimetri informasi dan 

sebagainya. 
 

Kata Kunci: Etika Auditor, Kompetensi, Objektivitas, Kualitas Audit 
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ABSTRACT 

Ertika Dewi Sevriani/222018063/2018/The Effect of Auditor Ethics, 

Competence, and Objectivity on Audit Quality. 

This study aims to determine the effect of auditor ethics, competence and 

objectivity on audit quality in State-Owned Enterprises (BUMN) PalembangCity 

either partially or partially. This research is included in associative research. 

State (BUMN) and the sample taken is 80 auditor respondents with 9 companies. 

The data used in this study is primary data. The data analysis method used in this 

study is quantitative analysis. Data collection techniques using questionnaires. 

The techniques used in this study are descriptive statistical validation dan 

reliability tests. Classical assumptions and hypothesis testing. Hypothesis testing 

used is multiple linear regression, determination, F test and t test. The results of 

this study indicate that the effect of auditor ethics, competence and objectivity 

together has a simultaneous effect on audit quality. While partial auditor ethics 

and competence have a significant effect on audit quality, objectivity has a 

simultaneous effect on audit quality. Based on the Adjusted R Square analysis, it 

shows that the auditors ethics competence and objectivity value of Adjusted R 

Square is 0,607 or 60,7%. These results mean that 60,7% of audit quality is 

influenced by auditor ethics, competence and objectivity, while 39,3% is 

influenced by other factors not included in this study such as organizational 

commitment variables,information asymmetry and so on. 

 

Keywords: Auditor Ethics, Competence, Objectivity, Audit Quality 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sebagai Negara berkembang, menggalakan pembangunan nasional secara 

intensif merupakan kunci utama Indonesia agar mampu bertahan dalam 

menghadapi sengitnya persaingan global yang ada. Salah satu penopang utama 

dalam pembangunan nasional adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN). 

Menurut Zarkasyi (2008), BUMN berperan sebagai pelaku utama dalam 

perekonomian nasional dimana hamper setiap warga negara membutuhkan 

hasil produksi dari BUMN. Menurut UU No.19 Tahun 2003, BUMN adalah 

badan usaha yang seluruh atau sebagian besar modalnya dimiliki oleh negara 

melalui pernyataan secara langsung yang berasal dari kekayaan negara yang 

dipisahkan. Untuk mewujudkan good corporate governance di dalam BUMN, 

maka diperlukan adanya komponen monitoring struktur pengendalian intern 

dimana salah satu ekonominya adalah audit internal. Dalam UU No.19 Tahun 

2003 tentang BUMN pada Bab IV dijelaskan bahwa setiap BUMN dibentuk 

satuan pengawas intern yang merupakan aparat pengawas intern perusahaan 

yang dipimpin oleh seorang kepala dan bertanggung jawab kepada direktur 

utama. SPI tersebut bertanggung jawab atas pelaksanaan pemeriksaan internal 

atas operasional dan keuangan perusahaan, menilai pengendalian yang ada 

serta pengelolaan dan pelaksanaannya pada perusahaan, memberikan saran- 

saran atas perbaikannya, dan monitor tindak lanjut atas hasil pemeriksaan yang 

telah dilaporkan (Zarkaysi, 2008). 
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Perkembangan sistem usaha dan pemerintahan sekarang memungkinkan 

harus adanya pengawasan dari semua kegiatan, untuk itu perlu pengawasan 

agar semua dapat berjalan secara baik atau dengan kata lain bahwa 

membutuhkan suatu audit internal untuk memenuhi kebutuhan manajemen 

perusahaan dalam menanggulangi permasalahan perusahaan tersebut. 

Auditor internal merupakan suatu profesi penilaian yang bersifat 

independen dan objektif yang berada dalam suatu organisasi untuk memeriksa 

pembukuan, keuangan dan operasional lainnya sebagai pemberi jasa kepada 

manajemen. Auditor internal wajib memberikan laporan hasil penilaian kepada 

manajemen atau pimpinan perusahaan,berupa penyediaan informasi yang 

dibutuhkan untuk membuat suatu keputusan yang berhubungan dengan 

kegiatan operasi perusahaan yang memberikan pendapat dan rekomendasi yang 

dijadikan dasar dalam membantu pengambilan keputusan manajemen untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

Kualitas audit adalah seberapa besar kemungkinan dari seorang auditor 

menemukan adanya unintentional/intentional error dari laporan keuangan 

perusahaan, serta berapa besar tersebut kemudian dicantumkan dan dilaporkan 

dalam opini auditnya. Kualitas audit tergantung kemampuan teknikal auditor 

yang terpresentasi dalam pengalaman dan pendidikan profesi, dan 

independensi auditor dalam menjaga sikap mentalnya (Coram et al dalam 

Junaidi 2016). 

Menurut Sukarman Purba (2020) Etika profesi adalah bidang ilmu yang 

membahas nilai-nilai tingkah laku yang dimasukkan ke dalam bentuk aturan 
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tertentu yaitu dituangkan dalam kode etik yang menekankan pada tuntutan 

terhadap profesi akuntansi. 

Etika secara garis besar didefinisikan sebagai serangkaian prinsip atau 

nilai moral yang memiliki rangkaian nilai (Arens dkk, 2008:98). Menurut 

Sukarman Purba (2020) Etika merupakan nilai-nilai atau norma-norma yang 

berkaitan dengan kebiasaan hidup yang baik, tata cara hidup yang baik, baik 

pada diri seseorang atau kepada masyarakat. Etika yang digunakan sebagai 

landasan pijakan manusia dalam perilakunya dapat diklasifikasikan dengan 

beberapa penafsiran sebagai refleksi kritis dan refleksi aplikatif. 

Menurut Wibowo (2016) Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut 

oleh pekerjaan tersebut . Kompetensi yang rendah juga akan mngakibatkan 

kegagalan dalam audit karena auditor akan kesulitan dalam menemukan 

temuan-temuan yang berkenaan dengan terjadinya penyimpangan. Kompetensi 

juga dapat menentukan keberhasilan dalam pelaksanaan audit, tanpa 

kompetensi auditor pelaksanaan audit kurang berkualitas. 

Selain diharapkan mempunyai kompetensi dibidangnya, para auditor 

BUMN juga diharapkan mempunyai objektivitas yang berkaitan dengan 

pertimbangan professional dan bisnis dalam setiap pengambilan keputusan. 

Menurut Mulyadi (2010) Objektivitas merupakan suatu kualitas yang 

memberikan nilai atas jasa yang diberikan anggota. Prinsip objektivitas 

mengharuskan anggota bersikap adil, tidak memihak, jujur secara intelektual, 
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tidak berprasangka atau bias, serta bebas dari benturan kepentingan atau berada 

di bawah pengaruh pihak lain. Objektivitas auditor merupakan suatu ciri yang 

membedakan profesi akuntan dengan profesi-profesi yang lain karena 

merupakan bagian dasar kepercayaan masyarakat terhadap perkembangan 

profesi dan prasyarat yang sangat penting dalam penilaian kualitas audit. Hendi 

(2018) menjelaskan bahwa objektivitas mengandung arti pembuatan sebuah 

laporan, serta catatan akuntansi maka sumber data yang digunakan harus dapat 

diverifikasi atau diperiksa kebenarannya. 

Penelitian yang dilakukan peneliti terdahulu mengenai hal ini 

mendapatkan hasil yang variatif. Winda dkk (2014) hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

audit. Heri Juandi (2015) penelitian tentang pengaruh kompetensi dan 

objektivitas terhadap kualitas audit dengan hasil penelitian menunjukka bahwa 

independensi dan objektivitas berpengaruh positif signifikan. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh M luthfi (2016) menguji pengaruh kompetensi, 

serta objektivitas auditor internal terhadap kualitas audit pada unit internal 

audit di PT Kereta Api Indonesia (Persero) menghasilkan laporan keuangan 

yang dapat dipercaya sebagai dasar pengambilan keputusan. Selain itu adanya 

kekhawatiran akan merebaknya skandal keuangan, dapat mengikis kepercayaan 

terhadap hasil audit atas laporan keuangan. 

Fenomena yang terjadi pada tahun 2016 kualitas audit yang masih belum 

baik terjadi pada salah satu BUMN. Ketidakmampuan bagian audit internal 

dalam menemukan temuan-temuan yang menyebabkan biaya tinggi (high cost) 
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sebagai indikator utama terjadinya ketidak optimalan manajemen dalam 

mejalankan kegiatan perusahaan. Kinerja audit internal pada perusahaan 

diperparah dengan kegagalan memeriksa kerugian negara selama masa 

periode kegiatan 2012-2015. Hal ini disinyalir selain memang profesionalisme 

auditor internal di perusahaan menurun, belum lagi tekanan untuk selalu 

membuat kondisi keuangan seolah baik-baik saja dari para pemegang 

kepentingan semakin menyudutkan kinerja auditor internal, karena menyikapi 

peryataan dari Anggota Komisi VII DPR RI, Kurtubi yang mempertanyakan 

kredibilitas dari auditor dalam perusahaan yang merupakan anak dari 

perusahaan karena apabila dilihat dari fenomena diatas sudah seharusnya 

fungsi audit internal dapat menemukan kerugian-kerugian akibat dari 

penyimpangan-penyimpangan yang telah dilakukan. (Narasumber: Trio 

Sulistiowati). Hasil audit tersebut dilaporkan dalam laporan audit. Dengan 

kemampuan professional auditor tersebut, laporan audit yang dihasilkan pun 

akan berkualitas. Kualitas audit ini penting karena dengan kualitas audit yang 

tinggi maka akan dihasilkan laporan keuangan yang dapat dipercaya sebagai 

dasar pengambilan keputusan. 
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Tabel 1.1 

Survei Pendahuluan 

 

BUMN Palembang Hasil Survei Pendahuluan 

PT. Bank Mandiri Tbk 

 

(Jl. Kapten A. Rivai No. 39, 

Sungai Pangeran, Kec. Ilir Timur 

1, Kota Palembang). 

Berdasarkan survei yang dilakukan 

pada PT. Bank Mandiri Tbk, auditor 

merangkap laporan keuangan yang 

pernah menyebabkan risiko 

kesalahan dalam penyajian laporan 

keuangan, atau kesalahan 

pencatatan laporan keuangan akhir 
tahun. 

PT. Pelabuhan Indonesia II Tbk 

 

(Jl. Blinyu No. 1, Lawang Kidul, 

Ilir Timur II, Kota Palembang). 

Berdasarkan survei yang dilakukan 

pada PT. Pelabuhan Indonesia II, 

permasalahan yang dihadapi pada 

auditor dan bagian keuangan yaitu 

adanya kelebihan pembayaran atas 

pengadaan barang/jasa, pemahalan 

atau kemahalan harga, denda 

keterlambatan pekerjaan sebelum 

dipungut/diterima. 

PT. Perusahaan Listrik Negara 

(PLN) Tbk 
 

(Jl.Kapten A.Rivai No.50, Sungai 

Pangeran, Kec.Ilir Timur 1, Kota 

Palembang). 

Berdasarkan survei yang dilakukan 

pada PT. PLN, permasalahan yang 

dihadapi yaitu terkait tentang 

proyek listrik 35 GW yang masih 

ditanggung oleh banyak pihak, 

sedangkan pemerintah sendiri 

belum melakukan koreksi yang 
bersifat substansial. 

Sumber : Hasil survey Pendahuluan, 2021 

 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada PT. Bank Mandiri Tbk, 

penulis menemukan permasalahan yang berkaitan dengan objektivitas yaitu 

auditor merangkap laporan keuangan yang pernah menyebabkan risiko 

kesalahan dalam penyajian laporan keuangan, atau kesalahan pencatatan 

laporan keuangan akhir tahun. Dalam hal ini auditor melakukan penilaian 

risiko dengan mempertimbangkan pengendalian internal yang relevan dalam 

penyusunan dan penyajian wajar laporan keuangan untuk merancang prosedur 
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audit yang tepat sesuai dengan kondisinya, tapi bukan keefektivitasan dengan 

pengendalian internal entitas. Dalam hal ini tanggung jawabnya terhadap 

kesalahan tersebut sangatlah menentukan kinerjanya sebagai auditor yang 

professional. Maka pentingnya seorang auditor untuk memiliki sikap yang 

professional agar kualitas audit yang dihasilkan menjadi baik. 

Permasalahan lain yang penulis temukan berhubungan dengan kompetensi 

adalah PT. Pelabuhan Indonesia II Tbk, dimana permasalahan yang dihadapi 

pada auditor dan bagian keuangan ini dapat berdampak pada kerugian 

perusahaan dan bisa berdampak juga pada kepercayaan pihak eksternal atas 

laporan keuangan perusahaan yang diaudit dikarenakan kurangnya pelatihan 

yang diberikan auditor dapat berakibat kesalahan laporan keuangan yang 

dibuat. Tidak adanya pelatihan khusus untuk auditor juga dapat berdampak 

pada perencanaan terlebih dahulu yang mempengaruhi kualitas audit yang 

dibuat. 

Permasalahan selanjutnya yang penulis temui adalah berkaitan etika 

auditor yang terdapat di PT. Perusahaan Listrik Negara (PLN) Tbk yaitu terkait 

tentang proyek listrik 35 GW yang masih ditanggung oleh banyak pihak, 

sedangkan pemerintah sendiri belum melakukan koreksi yang bersifat 

substansial. Hal ini berkaitan dengan etika auditor yaitu berkaitan dengan 

melakukan tugas dan tanggung jawab. Sehingga perusahaan mengalami 

kerugian untuk hal tersebut. Dan akibat dari kerugian tersebut perusahaan 

harus menaikkan tarif listrik oleh pemerintah paling tidak 15% dari posisi tarif 



8 
 

 

 

 

 

 

saat ini. Tindakan yang dilakukan oleh perusahaan untuk mencegah efisiensi 

yang dapat berpengaruh besar terhadap kinerja perusahaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul “ Pengaruh 

Etika Auditor, Kompetensi dan Objektivitas Terhadap Kualitas Audit 

(Studi Empiris pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di Kota 

Palembang)”. 

B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimanakah Pengaruh Etika Auditor, Kompetensi dan Objektivitas 

terhadap Kualitas Audit pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Kota 

Palembang? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Etika Auditor terhadap Kualitas Audit pada Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) Kota Palembang? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Kompetensi terhadap Kualitas Audit pada Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) Kota Palembang? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Objektivitas terhadap Kualitas Audit pada Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Etika Auditor, Kompetensi dan Objektiviitas 

terhadap Kualitas Audit pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Etika Auditor terhadap Kualitas Audit pada 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi terhadap Kualitas Audit pada 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Objektivitas terhadap Kualitas Audit pada 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam bidang 

pemeriksaan akuntansi (Audit). Penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan manfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan 

mengenai etika auditor, kompetensi dan objektivitas terhadap kualitas 

audit. 

2. Bagi BUMN di Kota Palembang 
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a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pemikiran dan 

pertimbangan dalam merencanakan dan menetapkan kebijakan- 

kebijakan perusahaan dimasa yang akan datang. 

b. Bagi pihak lain sebagai bahan referensi bagi pihak lain yang 

mengadakan penelitian dengan permasalahan yang sama. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa membantu para mahasiswa dalam 

penyusunan skripsi dan menjadi acuan penyusunan skripsi bagi adik 

tingkat. 
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