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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK CRUDE PALM OIL (CPO) UNTUK 

MENGURANGI KECACATAN PRODUK MENGGUNAKAN METODE SIX SIGMA 

 

Liony Viodilla Andinajwa Putri 

Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

lionyviodilla2017@gmail.com 

 

Abstrak-- PT Perkebunan Nusantara VII Sungai Niru adalah memproduksi crude palm oil (CPO) 

Kualitas buah tandan segar (TBS) sebagai bahan baku dalam proses produksi memiliki peran 

penting. Sehingga perusahaan memerlukan buah tandan segar yang memiliki standar sesuai 

dengan perusahaan. Pengendalian kualitas pada buah tandan segar (TBS) sebagai kunci dalam 

mempertahankan hasil produksi. Namun dari hasil produksi masih ada produk cacat (losses) dalam 

jumlah yang melebihi standar kualitas produk sesuai standar perusahaan. Hal ini yang mendasari 

tujuan penelitian ini untuk melakukan upaya perbaikan dalam aktivitas produksinya dengan 

menekan angka produk cacat dalam produksinya serta mengetahui penyebab terjadinya losses. 

Penelitian ini menggunakan metode Six Sigma dengan konsep DMAIC. Dengan menggunakan 

diagram pareto diketahui bahwa notten/biji memiliki nilai losses terbesar yaitu 143,91 ton. 

Selanjutnya diagram fishbone digunakan mengetahui penyebab cacat terbesar. Perbaikan 

dilakukan pada nilai RPN tertinggi yaitu pada mesin dikarenakan mesin kurangnya perawatan 

dengan nilai 280. Dengan total produksi 16.386,76 ton per tahun dan jumlah total losses produksi 

616,035 ton. memiliki nilai DPMO sebesar 226.175 atau tingkat sigma sebesar 2,24.  

 

Kata Kunci : Nilai DPMO, FMEA, Crude Palm Oil, Pengendalian Kualitas, Six Sigma 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF QUALITY CONTROL OF CRUDE PALM OIL (CPO) PRODUCTS TO 

REDUCE PRODUCT DEFECTS USING SIX SIGMA METHOD 

 

Liony Viodilla Andinajwa Putri 

Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

lionyviodilla2017@gmail.com 

 

 

Abstract-- PT Perkebunan Nusantara VII Sungai Niru is producing crude palm oil (CPO). The 

quality of fresh fruit bunches (FFB) as a raw material in the production process has an important 

role. So the company requires fresh fruit bunches that have standards in accordance with the 

company. Quality control on fresh fruit bunches (FFB) is the key in maintaining production. 

However, from the production results there are still defective products (losses) in quantities that 

exceed product quality standards according to company standards. This is what underlies the 

purpose of this study to make efforts to improve production activities by suppressing the number of 

defective products in their production and knowing the causes of losses. This study uses the Six 

Sigma method with the DMAIC concept. By using the Pareto diagram, it is known that notes/seeds 

have the largest losses value of 143.91 tons. Furthermore, the fishbone diagram is used to 

determine the cause of the biggest defects. Improvements were made to the highest RPN value, 

namely on the machine due to lack of maintenance with a value of 280. With a total production of 

16,386.76 tons per year and a total production loss of 616,035 tons. has a DPMO value of 

226,175 or a sigma level of 2.24. 

 

Keywords:Score DPMO, FMEA, Crude Palm Oil, Quality Control, Six Sigma. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Indonesia sebagai negara tropis yang banyak perkebunannya salah satu itu 

kelapa sawit. Indonesia adalah negara yang menghasilkan Crude Palm Oil (CPO) 

terbesar di dunia yang berasal dari kelapa sawit. Dari banyaknya industri yang 

memproduksi Crude Palm Oil (CPO) menyebabkan perusahaan harus mampu 

memberikan produk dengan kualitas yang baik bagi para konsumennya. Kualitas 

tersebut harus mampu sesuai dengan standar kualitas yang ada. Kualitas pada 

perusahaan industri selain menekankan produk yang dihasilkan, maka perlu juga  

diperhatikan kualitas pada proses produksi (Ariani,2003). 

Pengendalian kualitas adalah suatu kegiatan dilakukan oleh perusahaan 

seperti mengontrol semua kegiatan proses produksi yang dapat merugikan 

perusahaan. Kegiatan pengendalian kualitas dapat membantu perusahaan 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk salah satunya dengan 

melakukan pengendalian terhadap tingkat kerusakan produk (product deffect) 

sampai pada tingkat kerusakan nol (zero deffect). Menurut Reksohadiprojo (2000). 

Kualitas CPO dikatakan baik apabila memenuhi standar kualitas yang telah 

ditetapkan.  

 PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Sungai Niru merupakan suatu 

perusahaan yang bergerak dalam salah satu sektor perkebunan yaitu memproduksi 

Crude Palm Oil (CPO) kelapa sawit. Pada tahun 1983-2011 bahan baku yaitu 
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TBS (Tandan Buah Segar), bahan baku untuk memproduksi CPO berasal dari 

perkebunan rakyat sekitar yang berada didaerah Rambang Niru dan sekitarnya.PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Sungai Niru. Perusahaan mempunyai nilai batas 

losses yaitu buah ikut tangkos 0,45%, notten/biji 0,85%, press cake 0,81%, air 

rebusan 0,35%, drab akhir 0,60% dan drab separator 0,70%. Pada perusahaan 

tersebut terdapat jenis losses yang melebihi batas standar kualitas, sehingga 

adanya losses pada proses produksi tersebut.   

Dari kondisi diatas, maka kualitas crude palm oil (CPO) telah melewati 

batas maksimum standar perusahaan. Untuk memecahkan masalah tersebut 

dilakukan penelitian agar mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan kegagalan 

atau kecacatan produk sehingga dapat memperbaiki tingkat kualitas. Penelitian 

pengendalian kualitas dengan menggunakan metode Six Sigma bertujuan untuk 

membantu perusahaan mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan 

kecacatan produk dan mengetahui nilai sigma untuk tolak ukur yang 

menyebabkan terjadinya penurunan jumlah produksi. Six sigma merupakan 

metode alternatif dalam pengendalian kualitas. 

 Berdasarkan latar belakang di atas dalam penyusunan Tugas Akhir ini, 

penulis mengambil judul “Analisis Pengendalian Kualitas Produk Crude Palm Oil 

(CPO) untuk meminimasi kecacatan menggunakan metode Six Sigma (studi kasus 

di PT Perkebunan Nusantara VII Sungai Niru). 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Adapun  yang menjadi rumusan permasalahan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apa saja faktor yang mempengaruhi terdapatnya produk cacat 

sehingga menyebabkan tingkat kualitas pada produk crude palm oil 

(CPO) di PT Perkebunan Nusantara VII Sungai Niru menurun dengan 

menggunakan metode Six Sigma ? 

2. Bagaimana hasil analisis tingkat kecacatan produk dengan 

menggunakan metode six sigma  di PT Perkebunan Nusantara VII 

Sungai Niru ? 

3. Apa saja rekomendasi perbaikan untuk mengurangi kecacatan di PT 

Perkebunan Nusantara VII Sungai Niru ? 

 

1.3 Batasan Masalah  

 Dalam Penelitian ini masalah yang dianalisis dibatasi agar tepat sasaran 

dan tidak terlalu luas. Pembatasan terletak pada masalah yang ada yaitu : 

1. Penelitian dan pengumpulan data dilakukan di bagian produksi di PT 

Perkebunan Nusantara VII Sungai Niru. 

2. Pengambilan data dilakukan berdasarkan data masa lalu perusahaan 

pada bulan Januari 2021-Desember2021. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi produk cacat pada 

produk crude palm oil (CPO) di PT Perkebunan Nusantara VII Sungai 

Niru menurun. 

2. Dapat menganalisis tingkat kecacatan produk dengan metode six 

sigma di PT Perkebunan Nusantara VII Sungai Niru. 

3. Menentukan rekomendasi perbaikan dalam mengurangi kecacatan 

Crude Palm Oil (CPO).   

 

1.5 Manfaat Penelitian  

 Adapun manfaat yang terdapat pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

1. Dengan adanya penelitian ini dapat mengetahui faktor penyebab 

terjadinya losses. 

2. Dapat memberikan informasi kepada perusahaan tentang pengendalian 

kualitas produk crude palm oil (CPO). 

3. Membantu perusahaan menemukan losses pada proses produksi. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

 Sistematika Penulisan dibuat untuk membantu memberikan gambaran 

secara umum tentang penelitian yang akan dilakukan. Secara garis besar 

sistematika penulisan sebagai berikut: 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini akan menjelaskan secara singkat mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan skripsi. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab kedua ini berisi kajian literature yang dapat membuktikan bahwa 

topik skripsi yang diangkat memenuhi syarat dan kriteria yang telah dijelaskan. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

 Bab ini berisi obyek penelitian, data yang dihunakan dan tahapan yang 

telah dilakukan dalam penelitian secara singkat. Metode ini meliputi metode 

pengumpulan data dan metode bantu analisis data yang dipakai dan sesuai bagan 

alir yang telah dibuat. Urutan langkah yang ditetapkan merupakan kerangka yang 

dijadikan pedoman dalam melakukan penelitian. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil dan pemecahan masalah yang ada. 

BAB 5 PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh melalui pembahasan penelitian. 

Dan saran dibuat berdasarkan pengalaman yang ditujukan kepada para peneliti 

dalam bidang sejenis sehingga dimungkinkan hasil penelitian tersebut dapat 

dilanjutkan. 
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