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ABSTRAK

Putri Dinda Amalia / 222018129 / 2022 / Pengaruh Kompetensi Auditor, Integritas Internal
Auditor dan Dukungan Manajemen Terhadap Efektivitas Audit Internal (Studi Empiris Pada
Badan Usaha Milik Negara Sektor Logistik dan Energi yang Terdapat di Kota Palembang).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kompetensi Auditor,
Integritas Internal Auditor dan Dukungan Manajemen Terhadap Efektivitas Audit Internal pada
Badan Usaha Milik Negara Sektor Logistik dan Energi yang Terdapat di Kota Palembang. Jenis
penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah sebanyak 55 auditor yang terdapat di 10 perusahaan BUMN sektor logistik dan energi di
Kota Palembang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampel jenuh dan jumlah
sampel yang didapat sebanyak 40 auditor. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik
pengumpulan data melalui wawancara dan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis
kuantitatif. Metode pengujian data yang digunakan pada penelitian ini adalah uji validitas dan uji
reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah statistik deskriptif dan uji
asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), linear berganda,
koefisien determinasi dan hipotesis (uji t). teknik analisis data yang digunakan pada penelitian
adalah menggunakan program pengolah data statistical pacgkage for the social science (SPSS 25).
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kompetensi auditor dan dukungan
manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas audit internal, sedangkan
integritas internal auditor berpengaruh negatif dan signifikan terhadap efektivitas audit internal.

Kata Kunci : Kompetensi Auditor, Integritas Internal Auditor, Dukungan Manajemen dan
Efektivitas Audit Internal
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ABSTRACT

Putri Dinda Amalia / 222018129 / 2022 / The Influence of Auditor Competence, Internal Auditor
Integrity and Management Support on the Effectiveness of Internal Audit (Empirical Study on
State Enterprises in Logistic and Energy Sector in Palembang City)

This study aims to determine and analyze the effect of Auditor Competence, Internal Auditor
Integrity and Management Support on the Effectiveness of Internal Audits in State-Owned
Enterprises in the Logistics and Energy Sector in Palembang City. The type of research used in this
research is associative research. The population in this study were 55 auditors in 10 state-owned
companies in the logistics and energy sector in Palembang City. The sample used in this study is a
saturated sample and the number of samples obtained is 40 auditors. The data used is primary data.
Data collection techniques through interviews and questionnaires. Analysis of the data used is
quantitative analysis. The data testing method used in this research is the validity test and the
reliability test. The analysis technique used in this research is descriptive statistics and classical
assumption test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linearity,
coefficient of determination and hypothesis (t test). The data analysis technique used in this research
is the statistical package for the social science data processing program (SPSS 25). The results of
this study indicate that partially auditor competence and management support have a positive and
significant effect on the effectiveness of internal audit, while the integrity of the internal auditor has
a negative and significant effect on the effectiveness of internal audit.

Keywords : Auditor Competence, Internal Auditor Integrity, Management Support and
Effectiveness of Internal Audit

NO NAMA NIM KETERANGAN
Putri Dinda Amalia 222018129
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kegiatan audit internal yang dilakukan dalam suatu Badan Usaha Milik
Negara memiliki tujuan agar usaha yang sedang dilakukan dapat berjalan dengan
baik sehingga dapat membantu manajemen organisasi dalam memberikan
pertanggungjawaban yang efektif. Audit internal yang dilakukan akan memberikan
saran dan penilaian demi mendukung pencapaian tujuan dari perusahaan serta dapat
mengatasi risiko yang meningkat akibat semakin pesatnya laju perkembangan dunia
usaha sehingga informasi yang bersifat tradisional dan informal sudah tidak lagi
mampu memenuhi kebutuhan para manajer yang bertanggung jawab atas hal-hal
yang tidak teramati secara langsung oleh perusahaan (Hery, 2019:144).

Hasil audit internal diharapkan akan dapat meningkatkan reabilitas informasi
tentang keadaan dalam unit-unit yang diawasinya. Dengan semakin
berkembangnya usaha perusahaan, tentu saja akan menambah beban bagi pihak
manajemen dalam mengendalikan kegiatan operasional perusahaan yang juga
semakin meluas. Maka sudah sebaiknya apabila beberapa wewenang dan tanggung
jawab manajemen di delegasikan kebeberapa auditor internal untuk melakukan
tugas pengawasan yang sifatnya internal (Hery, 2019:144).

Audit internal adalah suatu kegiatan penilaian bukti-bukti dan konsultasi
secara objektif dan independen yang dirancang untuk memberikan nilai tambah dan
meningkatkan kegiatan-kegiatan operasi organisasi serta mencapai tujuannya

melalui suatu pendekatan yang sistematis dan teratur untuk mengevaluasi dan dapat



meningkatkan efektivitas dari manajemen risiko, pengendalian dan proses tata
kelola yang dilakukan oleh auditor internal (Soemarso, 2018:346).

Auditor internal merupakan seorang yang melakukan pekerjaan pada suatu
lembaga/perusahaan tugasnya untuk menentukan apakah manajemen telah
mengikuti proses sesuai dengan ketentuan serta menjalankan keputusan yang
ditetapkan, serta menentukan apakah perlindungan terhadap entitas atau aset
organisasi sudah berjalan secara efektif (Dewi, 2020:29).

Nashar (2020:8) menyatakan Efektivitas merupakan sebuah pengukuran yang
menyatakan seberapa jauh manajemen dalam mencapai proses kerja yang mana
target tersebut telah direncanakan sebelumnya. Efektivitas audit internal merupakan
kemampuan auditor internal dalam mencapai fungsi dari audit internal sehingga
auditor dapat menunjukkan apakah mereka telah mampu dan dapat memilih
pekerjaan yang harus dilakukan guna mencapai tujuan dengan cara yang tepat
(Ratna, 2020:20).

Menurut Beckmerhagen et al (2004) Untuk mengukur efektivitas audit
internal bukanlah suatu hal yang mudah, auditor harus mampu berpedoman dan
paham pada standar audit yang berlaku, memiliki perencanaan yang matang dalam
pengidentifikasian tujuan, memiliki kemampuan sebelum menerima tugas dan
auditor harus mampu menemukan kesalahan yang ada (Ravember, 2020:42) Faktor
pertama dalam meningkatkan efektivitas audit internal adalah kompetensi seorang
auditor. Abdul (2020:210) menyatakan kompetensi auditor merupakan suatu
kemampuan, keahlian dan pengalaman yang harus dimiliki oleh seorang auditor

dalam memahami kriteria serta dalam menentukan jumlah bahan bukti yang



dibutuhkan agar dapat mendukung kesimpulan yang akan diambil dan
melaksanakan audit kinerja dengan benar. Menurut Junaidi (2016:1) auditor harus
memiliki kemampuan yang cukup terhadap bidangnya serta auditor dapat
menunjukan kemampuan profesionalisme sebagai seorang auditor.

Faktor kedua adalah integritas. Mulyadi (2016:56) mengatakan Integritas
adalah suatu pengakuan atau kejujuran yang timbul untuk mendasari kepercayaan
publik dan merupakan suatu patokan bagi anggota dalam menguji semua keputusan
yang diambilnya. Integritas mengharuskan seseorang agar dapat bersikap jujur
tanpa menutup-nutupi suatu rahasia demi keuntungan pribadi. Integritas dapat
menerima kesalahan yang tidak disengaja dan perbedaan pendapat yang jujur, tetapi
tidak dapat menerima kecurangan atau peniadaan prinsip. Maka dari itu integritas
diukur dalam bentuk apa yang benar dan adil yang tidak terdapat aturan, standar,
panduan khusus atau dalam menghadapi pendapat yang bertentangan. Faiz dkk
(2018:10) menyatakan integritas auditor internal harus dapat membangun
kepercayaan dan memberikan dasar kepercayaan terhadap penilaian yang
dilakukan, menghormati dan memberikan kontribusi bagi tujuan yang sah dan etis
bagi organisasi, serta tidak dengan sengaja menjadi bagian dari aktivitas ilegal
apapun atau terlibat dalam tindakan yang tidak terpuji.

Faktor ketiga adalah dukungan dari manajemen. Dukungan manajemen
merupakan apa yang diberikan dan ditetapkan perusahaan untuk menunjang proses
kerja yang berupa dimensi pelatihan dan pengembangan, standar kinerja, serta
peralatan dan teknologi. Melalui pelatihan dan pengembangan tersebut bertujuan

agar orang mendapatkan kapabilitas untuk mencapai tujuan organisasi. Kemudian



dengan memiliki standar kerja agar tingkat yang diharapkan dari kinerja dapat
dijadikan sebagai pembanding antara kinerja, tujuan, dan target. Lalu dengan
adanya peralatan dan teknologi sebagai perlengkapan yang disediakan oleh
perusahaan memiliki tujuan agar dapat membantu dalam proses kerja yang
dilakukan (Dien, 2020:75).

Dukungan manajemen yang berhubungan dengan audit internal memiliki
empat pengukuran yaitu pemberian dukungan yang dibutuhkan oleh pihak audit
internal, membandingkan antara jumlah auditor internal dengan pekerjaan audit
yang telah direncanakan dan harus diselesaikan, memberikan anggaran untuk
departemen audit internal, dan membagikan dukungan yang cukup untuk pelatihan
dan pengembangan staff internal audit. Dukungan manajemen juga didasarkan pada
aspek seperti kekuatan komitmen, keberlanjutan komitmen top manajer, dan
kecepatan respons terhadap masalah (Dien, 2020:77). Komitmen suatu manajemen
puncak sangat dibutuhkan sebagai pendukung auditor dalam melaksanakan tugas
dan tanggung jawab audit sehubungan dengan kebutuhan auditor internal dengan
harapan berhasil dari audit internal tersebut (Gumulya, 2021:17).

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Prihartono, dkk
(2018), Refliando Ravember (2020), Rindu (2016) dengan hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa kompetensi auditor berpengaruh positif terhadap efektivitas
audit internal. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kompetensi yang
dimiliki auditor internal maka efektivitas audit internal juga semakin baik. dengan
kompetensi yang cukup, maka auditor internal dapat menjalankan audit dengan

efektif diantaranya dengan menemukan kelemahan atas pengendalian internal



entitas yang diperiksa dan membuat rekomendasi layak atas hasil audit kepada
pimpinan entitas. Sedangkan penelitian sebelumnya berbeda dengan hasil
penelitian dari Leardo Arles, dkk (2017) yang menyatakan bahwa kompetensi
auditor tidak berpengaruh terhadap efektivitas audit internal.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rikky (2019) dan Manandri
(2016) menunjukkan hasil penelitian bahwa integritas internal audit berpengaruh
positif terhadap efektivitas audit internal. Hal ini menunjukkan bahwa audit internal
yang baik harus memenuhi beberapa faktor salah satunya integritas. Jika suatu
kinerja yang dilakukan tanpa adanya integritas dari manajemen maka pekerjaan
tersebut menjadi sia-sia. Penelitian tersebut bertolak belakang dengan penelitian
yang dilakukan Prihartono, dkk (2018) yang menyatakan bahwa integritas auditor
internal tidak berpengaruh positif terhadap efektivitas audit internal.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Afdel dan Vita (2019), Gumulya
(2021), Refliando (2020) dengan hasil penelitian yang menyatakan bahwa
dukungan manajemen berpengaruh positif terhadap efektivitas fungsi audit internal.
Hal ini dibuktikan dengan hasil uji regresi yang menunjukkan nilai signifikan lebih
kecil dari level of signifikan. Analisis ini menunjukkan adanya dukungan
manajemen yang diberikan kepada auditor baik berupa sarana dan prasarana
maupun pendanaan yang dilakukan. Hal tersebut berbeda dari penelitian yang
dilakukan oleh Irfan (2017) yang menyatakan bahwa dukungan manajemen tidak
berpengaruh terhadap efektivitas audit internal.

Beberapa kasus di suatu Badan Usaha Milik Negara yang diungkap oleh

Muhammad Yusuf Ateh sebagai Kepala Badan Pengawasan Keuangan dan



Pembangunan (2021) bahwa auditor internal pada perusahaan Badan Usaha Milik
Negara masih ada yang belum berkompeten dalam memberikan perbaikan sehingga
masih banyak terjadinya tindak kecurangan (fraud) yang dilakukan. la mengatakan
untuk melakukan perbaikan pada tata kelola perusahaan dengan cara mengadakan
sertifikasi Certified Internal Audit Executive yang bertujuan agar dapat
meningkatkan kapabilitas dan kompetensi auditor pada Satuan Kerja Audit Intern
di lingkungan BUMN. Sertifikasi ini dapat meningkatkan kualitas auditor yang
dinilai kurang efektif dalam memberikan saran perbaikan kepada pihak manajemen
suatu perusahaan serta memberikan nilai tambah bagi korporasi. Auditor internal
diharapkan dapat membantu perbaikan tata kelola pada perusahaan melalui
peningkatan kompetensi auditor Satuan Kerja Audit Intern. Ateh menjelaskan
bahwa unit audit internal itu mempunyai peran penting dalam memberikan nilai
tambah melalui kegiatan assurance dan consulting serta membangun dan
meningkatkan keandalan korporasi dalam mendapatkan hasil yang diharapkan oleh

pemangku kepentingan. (www.liputan6.com)

Kasus yang terjadi dilapangan sebagai contoh yang ada yakni kasus pada PT
Biro Klasifikasi Indonesia yang dinyatakan oleh Rudiyanto selaku Direktur Utama
BKI1 (2021) tentang adanya korupsi yang terjadi pada PT. Biro Klasifikasi Indonesia
yang berhasil diungkap pada tahun 2021. la mengatakan adanya pemberhentian
secara tidak hormat sebagai pegawai yang ditujukan kepada Jhony Riskal Amza
selaku Unit Satuan Pengendalian Intern. Jhony dianggap melakukan pelanggaran
berat atas hasil audit internal unit SPI yang dilakukannya pada tahun 2017 terkait

dengan adanya kasus proyek fiktif sebesar Rp. 4,48 Miliar yang terjadi di BKI


http://www.liputan6.com/

Cabang Komersil Pratama Banten yang dianggap telah merugikan perusahaan.
Jhoni dikatakan tidak menunjukan integritas dalam bekerja bukan hanya pada
lingkungan bekerja, namun juga menjadi sebuah prinsip bagi pribadi masing-
masing sehingga Jhoni menerima konsekuensi dari apa yang telah ia lakukan.

(www.okezone.com)

Fenomena masalah selanjutnya ditujukan pada PT. Bhanda Ghara Reksa yang
dinyatakan oleh Kejaksaan Tinggi (Kejati) dengan kasus dugaan korupsi pupuk
curah yang dilakukan oleh general manager di Medan. Pada kasus ini, PT. Bhanda
Ghara Reksa bekerja sama dengan PT. Pupuk Kaltim dalam pelaksanaan kerjasama
jasa bongkar muat pupuk. Berdasarkan stok opname yang dilakukan PT. Bhanda
Ghara Reksa dengan PT. Pupuk Kaltim diketahui adanya pupuk yang hilang dan
susut sebanyak 808,750 ton. Karena kasus ini, sistem pengendalian internal
dianggap belum sepenuhnya menjalankan tugasnya yang membuat adanya tindak
korupsi sehingga akibat dari kehilangan dan penyusutan ini negara mengalami

kerugian senilai Rp. 7,2 Miliar (www.sumut.inews)

Berdasarkan kasus yang telah diuraikan tersebut menyebabkan timbulnya
keraguan atas prinsip-prinsip auditor internal seperti kompetensi, integritas dan
dukungan manajemen. Maka dari itu, auditor dituntut untuk mentaati standar audit
yang berlaku. Berdasarkan penjelasan tersebut dapat dibuat survei pendahuluan
yang diambil dari 3 sampel perusahaan Badan Usaha Milik Negara sektor logistik

dan energi yang mewakili 11 perusahaan yang ada di kota Palembang.


http://www.okezone.com/
http://www.sumut.inews/

Tabel 1.1
Survei Pendahuluan

Nama Perusahaan

Hasil Survei Pendahuluan

PT. Dok dan Perkapalan
Kodja Bahari

(JI. Ali Gatmir No. 7, 13
Iir, Kec. Ilir Timur I, Kota
Palembang)

Berdasarkan survei yang dilakukan pada PT. Doc
dan Perkapalan Kodja Bahari menjelaskan bahwa
terdapat auditor yang kurang berkompeten
dikarenakan pengalaman yang dimiliki auditor
belum begitu lama sehingga mempengaruhi
tingkat profesionalisme yang rendah terhadap
hasil audit yang dilakukan.

PT. Bhanda Ghara Reksa

(JI.R.E Martadinata No.01,
Sei Buah, Kec. Ilir Timur 11,
Kota Palembang)

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan pada PT.
Bhanda Ghara Reksa menjelaskan bahwa
integritas  yang  dimiliki  auditor  belum
sepenuhnya memadai, dikarenakan komitmen
yang dimiliki auditor masih dipicu oleh pengaruh
lingkungan yang menyebabkan auditor memiliki
ketidakmampuan dalam mengatasi persoalan
yang dihadapi

PT. Pos Indonesia

(JI. Kapten A. Rivai N0.63,
26 Ilir, Kec. Bukit Kecil,
Kota Palembang)

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan pada PT.
Pos Indonesia yang menjelaskan bahwa
dukungan manajemen pada perusahaan ini belum
sepenuhnya maksimal dikarenakan susunan
kegiatan audit dengan auditor yang disediakan
manajemen belum memadai sehingga membuat
proses auditor menjadi terhambat

Sumber: Penulis, 2022

Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang dilakukan pada 3 Perusahaan
BUMN sektor logistik dan energi yang ada di Kota Palembang yang mana diperoleh
bahwa PT. Dok dan Perkapalan Kodja Bahari menjelaskan bahwa terdapat auditor
yang kurang berkompeten dikarenakan pengalaman yang dimiliki auditor belum
begitu lama sehingga mempengaruhi tingkat profesionalisme yang rendah terhadap
hasil audit yang akan dilakukan. Auditor yang berkompeten dapat menjalankan
hasil pemeriksaan yang efektif sesuai dengan tujuan yang sudah ditetapkan. Dengan

baiknya hasil pemeriksaan yang dimiliki auditor internal yang dapat dilihat dari



pengetahuan dan pengalaman menjadikan hasil pemeriksaan lebih baik dan
membuat proses pengauditan menjadi lebih mudah.

PT. Bhanda Ghara Reksa menjelaskan bahwa integritas yang dimiliki auditor
belum sepenuhnya memadai dikarenakan komitmen yang dimiliki auditor masih
dipicu oleh pengaruh lingkungan yang menyebabkan auditor memiliki
ketidakmampuan dalam mengatasi persoalan yang dihadapi. Seharusnya sikap
integritas pada perusahaan PT. BGR ini juga dikedepankan dengan kompetensi
sehingga auditor tidak terikat dengan siapapun.

PT. Pos Indonesia yang menjelaskan bahwa dukungan manajemen pada
perusahaan ini belum sepenuhnya maksimal dikarenakan susunan kegiatan audit
dengan auditor yang disediakan manajemen belum memadai dan masih kurangnya
perlengkan dan teknologi yang dibutuhkan sehingga membuat pekerjaan auditor
menjadi sedikit terhambat.

Melihat pentingnya kompetensi, sikap integritas dan dukungan manajemen
pada Badan Usaha Milik Negara, seorang auditor internal harus dapat
meningkatkan suatu kompetensi, mempertahankan sikap integritas dan dukungan
manajemen agar dapat memenuhi spesifikasi dan kualitas yang menjadi tolak ukur
dari profesi tersebut. Maka penulis ingin membahas tentang permasalahan ini dan
menuangkannya kedalam penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi
Auditor, Integritas Internal Auditor dan Dukungan Manajemen terhadap
Efektivitas Audit Internal (Studi Empiris pada Perusahaan Badan Usaha

Milik Negara Sektor Logistik dan Energi yang terdapat di Kota Palembang)”.



10

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat
dikemukakan dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimanakah pengaruh kompetensi auditor terhadap efektivitas audit internal
pada perusahaan BUMN sektor logistik dan energi yang ada di Kota Palembang?
2. Bagaimanakah pengaruh integritas internal auditor terhadap efektivitas audit
internal pada perusahaan BUMN sektor logistik dan energi yang ada di Kota
Palembang?
3. Bagaimanakah pengaruh dukungan manajemen terhadap efektivitas audit
internal pada perusahaan BUMN sektor logistik dan energi yang ada di Kota

Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari permasalahan tersebut, maka tujuan penelitian ini untuk :

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi auditor terhadap efektivitas audit
internal pada perusahaan BUMN sektor logistik dan energi yang ada di Kota
Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh integritas internal auditor terhadap efektivitas audit
internal pada perusahaan BUMN sektor logistik dan energi yang ada di Kota
Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh dukungan manajemen terhadap efektivitas audit
internal pada perusahaan BUMN sektor logistik dan energi yang ada di Kota

Palembang
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D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat bagi pihak diantaranya sebagai berikut :
1. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini bisa menambah wawasan bagi penulis dan dapat memberikan
informasi tentang apa saja yang mempengaruhi kompetensi, integritas dan
dukungan manajemen terhadap efektivitas audit internal beserta faktor-
faktornya.
2. Manfaat Bagi Perusahaan BUMN
Penelitian ini dapat memberikan informasi kepada Satuan Pengawas Internal
sebagai acuan bahwa efektivitas fungsi audit internal dapat ditingkatkan dengan
memperhatikan beberapa faktor seperti kompetensi auditor, integritas internal
auditor dan dukungan manajemen serta dapat menjadi suatu informasi tambahan
untuk meningkatkan efektivitas audit internal bagi auditor internal
3. Manfaat bagi Almamater
Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi tambahan
untuk penelitian selanjutnya dan sebagai pembanding dalam menambah ilmu

mengenai faktor-faktor yang dapat meningkatkan efektivitas audit internal.
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