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ABSTRAK

Ricky Wahyu/212018017/2022/Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusantara Surya Sakti (NSS)
Palembang /Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh gaya kepemimpinan
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan? 2) adakah pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan? 3) adakah pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 52 orang dengan dengan teknik simple
random sampling. Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1)
ada pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang, 2) ada pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Surya Sakti (NSS)
Palembang, 3) ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang.

Kata kunci: gaya kepemimpinan, motivasi, kinerja.
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ABSTRACT

Ricky Wahyu/212018017/2022/The Influence of Leadership Style and Work
Motivation on Employee Performance at PT. Nusantara Surya Sakti (NSS)
Palembang /Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: 1) is there any influence of leadership
style and work motivation on employee performance? 2) is there any influence of
leadership style on employee performance? 3) is there any influence of work
motivation on employee performance? This research includes associative
research. The sample in this study was 52 people with a simple random sampling
technique. The data required are primary and secondary. The method of data
collection in this study is a questionnaire. The data analysis technique used is
multiple linear regression. The results of the analysis show that: 1) there is an
influence of leadership style and work motivation on the performance of
employees of PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang, 2) there is an
influence of leadership style on the performance of employees of PT. Nusantara
Surya Sakti (NSS) Palembang, 3) there is an effect of work motivation on the
performance of employees of PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang.

Keywords: leadership style, motivation, performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah faktor sentral dalam organisasi.

Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi

untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan misinya yang dikelola dan

dirumuskan oleh manusia. Untuk itu sumber daya manusia perlu

dikembangkan dan diperhatikan agar kualitas sumber daya manusia tersebut

dapat ditingkatkan, sehingga berdampak pada peningkatannya kinerja

organisasi (perusahaan) dimana sumber daya manusia tersebut berada. Sumber

daya manusia yang profesional dan berkualitas akan membentuk kinerja

karyawan, baik individu maupun kelompok yang tinggi yang kemudian

berdampak pada efektifitas organisasi secara keseluruhan.

Menciptakan sumber daya manusia yang dapat menghasilkan kinerja

yang optimal, sehingga tujuan perusahan dapat tercapai. Kemampuan suatu

perusahaan untuk berkembang sangat bergantung pada manusia yang ada

diperusahaan untuk untuk melaksanakan tugas-tugas kerja. Sumber daya

manusia yang kompeten dan kinerja yang baik, dapat menunjang keberhasilan

bisnis. Sebaliknya sumber daya manusia yang tidak kompeten dan kinerja

yang buruk merupakan masalah kompetetif yang dapat menempatkan

perusahaan dalam posisi yang merugi. Menurut Kasmir (2018:182) kinerja

adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan
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tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam satu periode tertentu.

Sejalan dengan pendapat Mangkunegara (2013:67) kinerja adalah hasil kerja

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan

kepadanya.

Sudut manajemen, seorang pemimpin harus menetapkan tujuan yang

hendak dicapai oleh organisasi atau perusahaan, dalam konteks ini seorang

pemimpin harus mampu merancang taktik dan strategi yang tepat tersebut,

maka langkah yang akan ditempuh oleh organisasi akan berjalan lebih

efesiensi dan efektif dalam hal penggunaan anggran yang diinginkan. Hasil

kerja orgnisasi dapat sama dengan tujuan yang ditetapkan, namun dapat pula

lebih besar atau bahkan lebih kecil dari harapan.

Gaya kepemimpinan melibatkan hubungan pengaruh yang mendalam

yang terjadi di antara orang-orang yang mengingingkan perubahan dan

perubahan tersebut mencerminkan tujuan yang dimiliki bersama oleh

pemimpin dan bawahan. Menurut Kartono (2018:34) gaya kepemimpinan

adalah sifat, kebiasaan, tempramen, watak, dan kepribadian yang

membedakan seorang pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain.

Faktor motivasi juga harus diperhatikan, karena kurangnya motivasi

kerja karyawan juga membuat suasana kerja tidak kondusif (Kasmir

(2018:189)). Motivasi dapat mendorong karyawan bekerja dengan tekun serta

disiplin dalam bekerja, sehingga dapat tercapai tujuan perusahaan, yaitu

menciptakan suasana kondusif terhadap lingkungan kerja perusahaan. Setiap
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karyawan belum tentu bersedia menggerakan kemampuan yang dimilikinya

secara optimal, sehingga masih diperlukan adanya dorongan dari pihak luar.

Untuk itu agar bisa menumbuhkan motivasi kerja dalam suatu organisasi

dibutuhkan suatu komunikasi antara karyawan dengan pemimpin maupun

antar karyawan. Menurut Kholilah (2018:57) motivasi adalah faktor-faktor

yang ada dalam diri seseorang yang menggerakan, mengarahkan perilakunya

untuk memenuhi tujuan tertentu. Motivasi juga dapat didefinisikan sebagai

suatu proses yang dimulai dengan defisiensi fisiologis atau psikologis yang

menggerakkan perilaku atau dorongan yang ditunjuk untuk tujuan (goal) atau

insentif.

Pentingnya motivasi merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan

dan mendukung perilaku manusia, agar mau bekerja giat dan membagi

pekerjaan pada bawahan untuk dikerjakan dengan baik dan terintegrasi kepada

tujuan yang diinginkan. Tanpa adanya motivasi dari para karyawan untuk

bekerja sama bagi kepentingan perusahaan, maka tujuan yang telah ditetapkan

tidak akan tercapai. Sebaliknya, apabila terdapat motivasi yang tinggi dari

para karyawan, maka hal ini merupakan suatu jaminan atas keberhasilan

perusahaan dalam mencapai tujuannya (Wibowo, 2018:322).

PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang adalah perusahaan yang

bergerak sebagai dealer resmi dari Astra Honda Motor sebagai penjual

kendaraan bermotor roda dua Honda di Indonesia, memiliki 67 jaringan dealer

serupa di seluruh Indonesia dan berpusat di Semarang. PT. Nusantara Surya
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Sakti (NSS) Palembang menambah keuntungan kompetitif dalam strategi

persaingan pasar dengan menangani pula kredit konsumen atas kepemilikan

motor. Sumber utama pendapatan PT. Nusantara Surya Sakti (NSS)

Palembang adalah dari penjulan motor Honda dan memiliki lagi cabang unit

usaha lain dengan prosedur yang berbeda yang juga merupakan sumber

pendapatan, yaitu kredit kepemilikan motor serta penjualan suku cadang

motor.

Untuk lebih jelasnya lagi kita dapat melihat tingkat penjualan sepeda

motor Honda pada PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang selama 4

bulan terakhir (dari bulan Januari sampai dengan bulan April 2022) dapat

dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel I.1
Hasil Pencapaian Penjualan Motor

PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang
Bulan Januari-April Tahun 2022

No. Bulan Penjualan (Unit)) Target (Unit)
Tidak Tercapai

(%)
1 Januari 29 40 27,5
2 Februari 28 40 30
3 Maret 26 40 35
4 April 25 40 37,5

Rata-rata 27 40
Sumber: PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang, Tahun 2021.

Berdasarkan tabel 1.1 di atas rata-rata penjualan motor di PT. Nusantara

Surya Sakti (NSS) Palembang adalah 27 unit dari 40 unit target penjualan

yang harus dicapai. Apabila dilihat dari banyaknya produk yang dijual PT.

Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang jumlah penjualan terus mengalami

penurunan.
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Berdasarkan data tersebut, meskipun setiap bulan belum mencapai

100% target yang diharapkan, hasil penjualan motor PT. Nusantara Surya

Sakti (NSS) Palembang harus diperbaiki agar pada bulan berikutnya

pencapaian akan lebih meningkat bahkan sampai melebihi target yang akan

dicapai. Berdasarkan hasil kunjungan awal ke perusahaan tersebut, penurunan

penjualan yang disebabkan oleh beberapa faktor yang mempengaruhi, seperti

gaya kepemimpinan dan motivasi kerja.

Menurut Kepala Marketing PT. Nusantara Surya Sakti (NSS)

Palembang selama ini karyawan bagian penjualan bahwa kuantitas yang

belum dapat mencapai hasil kinerja yang telah ditentukan. Segi ketepatan

waktu yang kurang diperhatikan dilihat dari lamanya menyeselesaikan

pekerjaan. Selain itu hubungan antara karyawan tidak berjalan dengan baik,

dilihat dari adanya kelompok-kelompok kerja dan masing-masing kurang

memberikan dukungan dan pada akhirnya komunikasi antar karyawan tidak

dapat berjalan secara maksimal. Dan ada pula karyawan yang harus diperintah

baru dikerjakankarena pemimpin kurangnya memberikan dorongan atau

motivasi dari atasan yang tidak peduli terhadap karyawan.

Gaya kepemimpinan pada PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang

mengalami masalah, hal ini dilihat dari pemimpin yang cepat mengambil

keputusan secara sepihak dan kurang mendengarkan masukan dari karyawan.

Dan pemimpin perusahaan tidak mempunyai ketrampilan dalam

berkomunikasi dilihat dari pemimpin cenderung temperamental saat memberi

tanggapan terhadap masukan dari para karyawan, sehingga menimbulkan jarak
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antara pemimpin dan bawahan. Serta kurangnya disiplin pemimpin perusahaan

dilihat dari kebiasaan sering telat datang ke kantor, sehingga bawahan juga

ikut datang terlambat tanpa memperdulikan waktu. Gaya kepemimpinan

sewenang-wenang dimana pengambilan keputusan dari kebijakan hanya

ditetapkan sendiri oleh pimpinan, bawahannya tidak diikutsertakan dalam

pengambilan keputusan. Pemimpin yang seperti ini tidak disukai karyawan

karena pemimpin ini tidak sejalan dengan karyawan.

Selanjutnya mengenai motivasi yang terdapat pada PT. Nusantara

Surya Sakti (NSS) Palembang dilihat dari kondisi kerja yang tidak nyaman

karena kurang memadai dari ruangan yang buruk, suasana yang panas, dan

tempat istirahat yang tidak nyaman ini akan mempengaruhi pelaksanaan

pekerjaan. Selain itu tidak adanya pengakuan dari atasan akan penghargaan

atas prestasi yang diinginkan oleh karyawan PT. Nusantara Surya Sakti (NSS)

Palembang. Dan karyawan merasa motivasi yang diberikan kurang sesuai

dengan kubutuhan dilihat dari bonus yang telah dijanjikan tidak diberikan,

padahal jika bonus diberikan, maka dapat memotivasi karyawan akan

bersemangat untuk bekerja.

Berdasarkan latar belakang, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang”.
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B.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji

adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang?

2. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.

Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang?

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara

Surya Sakti (NSS) Palembang?

C.  Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang.

2. Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara

Surya Sakti (NSS) Palembang.

3. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Surya

Sakti (NSS) Palembang.

D.  Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelajaran maupun
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pengetahuan di bidang manajemen, khususnya Manajemen Sumber Daya

Manusia tentang gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan kinerja karyawan

serta sebagai bahan referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang

dalam segi gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan kinerja karyawannya.

3. Bagi Almamater

Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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