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ABSTRAK 

Muhammad Aldo Andhika/212018211/2022/Pengaruh Budaya Organisasi, 

Disiplin, Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh budaya 

organisasi, disiplin dan kompetensi secara bersama-sama dan parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Dalam penelitian ini 

populasi sebanyak 85 karyawan dan sampel sebanyak 70 karyawan. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan teknik pengumpulan data 

yaitu kuesioner, pada tahap analisis yang digunakan adalah data kualitatif di 

kuantitatifkan. Adapun teknik analisis yang digunakan yaitu uji instrument yang 

terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, sedangkan teknik analisis data berupa 

analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis F dan t serta koefisien 

Determinasi (R2) dengan tingkat kesalahan 5%. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa adanya pengaruh positif antar variabel budaya organisasi (X1), disiplin 

(X2) dan kompetensi (X3) secara bersama-sama terhadap (Y) kinerja karyawan 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Adanya pengaruh budaya organisasi (X1) 

secara parsial terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang, adanya pengaruh disiplin (X2) secara parsial terhadap kinerja 

karyawan (Y), dan adanya pengaruh kompetensi (X3) secara parsial terhadap 

kinerja karyawan (Y) PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Disiplin, Kompetensi dan Kinerja 
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ABSTRAK 

Muhammad Aldo Andhika/212018211/2022/The Influence of Organizational 

Culture, Discipline, and Competence on Employee Performance at PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang/Human Resource Management. 

The formulation of the problem in this study is whether the influence of 

organizational culture, discipline and competence together and partially on the 

performance of employees of PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. In this study 

a population of 85 employees and a sample of 70 employees. The data used in this 

study are primary data and the data collection technique is a questionnaire, at the 

analysis stage the qualitative data is quantified. The analytical technique used is 

the instrument test consisting of validity and reliability tests, while the data 

analysis technique is in the form of multiple linear regression analysis and 

hypothesis testing F and t and the coefficient of determination (R2) with an error 

rate of 5%. The results showed that there was a positive influence between 

organizational culture (X1), discipline (X2) and competence (X3) variables 

together on (Y) employee performance at PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

The existence of the influence of organizational culture (X1) partially on the 

performance of employees (Y) PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, the 

influence of discipline (X2) partially on employee performance (Y), and the 

influence of competence (X3) partially on employee performance (Y) PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang. 

Keywords: Organizational Culture, Discipline, Competence and 

Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu masalah nasional yang dihadapi oleh bangsa Indonesia saat ini 

adalah penanganan terhadap rendahnya kualitas sumber daya manusia. 

Jumlah sumber daya manusia yang besar apabila dapat didayagunakan secara 

efektif dan efisien akan bermanfaat untuk menunjang gerak lajunya 

pembanguanan nasional yang berkelanjutan. Melimpahnya sumber daya 

manusia yang ada saat ini mengharuskan berfikir secara seksama yaitu 

begaimana dapat memanfaatkan sumber daya manusia secara optimal agar di 

masyarakat tersedia sumber daya manusia yang handal diperlukan pendidikan 

yang berkualitas, penyediaan berbagai fasilitas sosial, lapangan pekerjaan 

yang mamadai. Kelemahan dalam penyediaan berbagai fasilitas tersebut akan 

menyebabkan keresahan sosial yang akan berdampak kepada keamaan 

masyarakat. Saat ini kemampuan sumber daya manusia masih rendah baik 

dilihat dari kemampuan intelektualnya maupun keterampilan teknis yang 

dimilikinya. 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting bagi setiap organisasi 

atau perusahaan, sebab tanpa sumber daya manusia, tujuan dan sasaran suatu 

organisasi atatu perusahaan tidak akan tercapai sesuai dengan yang 

direncanakan. Sumber daya manusia tidak saja dipandang sebagai unsur 

produksi tetapi juga sebagai manusia yang memiliki emosi dan kepribadian 
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yang dapat dijadikan sebagai kekuatan untuk menggerakkan organisasi atau 

perusaahaan ( Ramadhan, 2019 ). 

Kesuksesan suatu perusahaan juga dapat dilihat dari bagaimana kinerja 

karyawan yang ada dalam perusahaan tersebut. Kinerja merupakan sebuah 

hasil kerja yang sesuai dengan aturan serta standar yang ditetapkan oleh 

masing-masing perusahaan, kinerja tersebut yang akan membawa perusahaan 

untuk mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. kinerja 

merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu 

periode tertentu. Meningkatnya kinerja perorangan (individual performance) 

maka kemungkinan besar juga akan meningkatkan kinerja perusahaan 

(coorporate performance) karena keduanya mempunyai hubungan yang erat 

Menurut Kasmir (2019:182). Dalam hal ini, perusahaan harus memiliki cara 

tersendiri untuk mendorong para karyawannya agar dapat bekerja secara 

efektif dan efisien guna untuk menyelesaikan tanggung jawabnya sesuai 

dengan waktu dan ketentuan yang diberikan oleh perusahaan, karena setiap 

perusahaan tentunya berharap agar tujuan perusahaan dapat terealisasikan, 

salah satunya dengan cara meningkatkan kinerja karyawan melalui pelatihan 

dan juga pengembangan sumber daya manusia. 

Peningkatan kinerja merupakan kondisi yang sangat penting agar 

perusahaan dapat mencapai tujuan organisasi sesuai dengan target-target yang 

sebelumnya telah ditetapkan. Namun dalam hal ini, masih banyak karyawan 

yang tidak menunjukkan kinerja yang optimal. Ada beberapa karyawan yang 
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hanya menunjukan kinerja yang baik jika diawasi oleh atasan. Jika hal ini 

terus terjadi, maka tujuan organisasi akan sulit untuk dicapai. 

Pada suatu perusahaan, kinerja setiap karyawan dipengaruhi oleh banyak 

faktor, seperti faktor motivasi, kompensasi, gaya kepemimpinan, lingkungan 

kerja, budaya organisasi dan lain sebagainya. Budaya organisasi adalah suatu 

kebiasaan yang telah berlangsung lama dan dipakai serta diterapkan dalam 

kehidupan aktifitas kerja sebagai salah satu pendorong untuk meningkatkan 

kualitas kerja para pegawai dan pimpinan organisasi, (Edy Sutrisno 2018:2). 

dalam hal ini, budaya organisasi  menjadi salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Budaya organisasi perlu diperhatikan oleh 

perusahaan karena budaya organisasi merupakan karakteristik yang tidak 

tampak, dimana karakter ini merupakan kebiasaan-kebiasaan karyawan dalam 

organisasi, dimana hal ini dapat menjadi contoh dan pembanding antara suatu 

organisasi dengan organisasi-organisasi lainnya. Budaya organisasi juga 

dapat disebut sebagai perilaku yang tentunya dapat diterima serta dipahami 

secara bersama yang mencerminkan nilai serta norma perilaku anggota 

organisasi. 

Kinerja karyawan akan meningkat apabila budaya organisasi pada 

perusahaan berjalan dengan baik, dimana hal ini akan menimbulkan kepuasan 

kerja tersendiri bagi karyawan. Budaya organisasi perlu diperhatikan oleh 

perusahaan karena secara tidak langsung, karyawan, terutama karyawan baru 

akan belajar dan beradaptasi dengan budaya di perusahaan tersebut guna 

untuk berbaur dan menyesuaikan diri dengan keadaan sekitar perusahaan agar 
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karyawan mudah diterima dilingkungan perusahaan. Budaya organisasi yang 

kurang baik atau lemah, cenderung akan menjauhkan perusahaan dari visi dan 

tujuan yang sangat ingin dicapai oleh perusahaan. Sebaliknya, jika budaya 

organisasi berjalan dengan sebagaimana mestinya atau dengan baik, maka 

akan mendekatkan perusahaan dengan visi dan tujuan perusahaan. Maka dari 

itu, perusahaan perlu mengelola budaya organisasi dengan benar agar budaya 

organisasi menjadi kuat dan positif, sehingga karyawan dalam perusahaan 

tersebut terdorong dan terpengaruh akan perilaku yang positif dan bekerja 

secara produktif, efektif, dan efisien. 

Upaya untuk mencapai dan meningkatkan kinerja yang maksimal, 

tentunya kedisplinan sangat dibutuhkan dalam melakukan suatu pekerjaan 

agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Permasalahan yang sering ditemui 

yaitu kurangnya ketaatan karyawan dalam mematuhi peraturan dan nilai yang 

telah dibuat oleh perusahaan, salah satunya yaitu terkait dengan disiplin kerja. 

Disiplin kerja juga termasuk dalam salah satu faktor yang tentunya dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan karena disiplin kerja termasuk dalam salah 

satu bentuk sikap menghargai, menghormati, serta taat pada aturan-aturan 

yang telah dibuat oleh perusahaan guna untuk mencapai visi dan tujuan 

perusahaan. 

Kedisplinan merupakan suatu hal yang harus dijaga, dipertahankan, serta 

ditingkatkan karena apabila karyawan terbiasa bekerja sesuai dengan aturan 

yang telah ditetapkan maka tujuan perusahaan akan semakin cepat untuk 

dicapai. Disiplin kerja adalah kemampuan kerja seseorang untuk secara 



5 
 

 

teratur, tekun secara terus-menerus dan bekerja sesuai dengan aturan-aturan 

berlaku dengan tidak melanggar aturan-aturan yang sudah ditetapkan 

Hasibuan dalam Sinambela (2016:335). Dengan adanya kedisplinan dalam 

perusahaan atau organisasi, diharapkan hal ini dapat mendorong semangat 

kerja yang tinggi karena karyawan merasa mereka diikutsertakan dalam 

pencapaian tujuan perusahaan dan merasa bahwa hasil kerja mereka diakui 

serta dihargai oleh perusahaan. Disiplin kerja sebagaimana bentuknya yang 

merupakan implementasi dari kesadaran dan kesediaan seseorang atau 

pegawai dalam menaati peraturan dan norma-norma yang berlaku di dalam 

lingkungan organisasi atau perusahaan di tempatnya bekerja, maka dengan 

adanya disiplin kerja itu sendiri akan membimbing karyawan menjadi lebih 

tertata dan teratur atas segala pengendalian dirinya untuk mau bekerja secara 

tepat dan akurat sesuai kebijakan dan aturan yang ditetapkan organisasi, 

dengan demikian hasil dari kedisiplinan itu akan membentuk suatu kondisi 

yang kondusif dan selaras dengan tujuan organisasi dalam pencapaian suatu 

kinerja yang baik. 

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut (Wibowo, 2016 : 271). Kompetensi merupakan kemampuan 

karyawan untuk melaksanakan pekerjaannya dengan keterampilan dan 

pengetahuan tentang pekerjaanya, dengan demikian bermodalkan dengan 
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kompetensi tersebut maka karyawan dapat melaksanakan pekerjaannya 

dengan baik.  

Pembangunan nasional merupakan bagian dari salah satu perwujudan 

cita-cita negara Indonesia dengan memanfaatkan ilmu pengertahuan dan 

teknologi. Sebagai upaya untuk mewujudkan kesejahteraan umum perlu 

adanya pelaksanaan dalam bentuk fisik, pembangunan proyek-proyek, sarana 

dan prasana yang diwujudkan dalam bentuk pembangunan dan rehabilitasi 

kepentingan umum. Industri jasa konstruksi merupakan salah satu sektor yang 

memiliki tempat yang strategis di dalam sistem ekonomi nasional dimana 

nilai strategisnya itu adalah keterkaitan antara satu sektor dengan sektor 

lainnya. 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang yang dikenal sebagai PT.SAK 

adalah sebuah perusahaan yang berdiri pada tahun 1987 dan merupakan salah 

satu anak perusahaan PT. Pupuk Sriwijaya dibawah naungan Yayasan 

Kesejahteraan Karyawan Pusri (YKKP) yang sampai saat ini bergerak 

dibidang Konstruksi, Engineering, Supplier, dan Cleaning Services. 

Mengingat begitu banyaknya tuntutan pekerjaan, sangat berhubungan erat 

dengan semangat kerja karyawan. Fungsi personalia juga bertanggung jawab 

pada masalah perekrutan pegawai baru dan segala pelatihan yang digunakan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. Biasanya segala sesuatu yang 

bersangkutan dengan perekrutan dan pelatihan itu akan ditangani sendiri oleh 

fungsi personalian. Tetapi akhir-akhir ini perusahaan tidak menangani 

masalah perekrutan dan pelatihan itu sendiri dan dibantu oleh pihak ketiga 
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yaitu perusahaan outsourcing yang menyediakan jasa tenaga kerja. Hal ini 

terjadi karena persaingan dalam dunia bisnis antar perusahaan membuat 

perusahaan harus berkonsenterasi pada rangkaian proses atau aktivitas 

penciptaan produk dan jasa yang terkait dengan kompetensi utamanya. 

Dengan adanya konsentrasi terhadap kompetensi utama dari perusahaan, akan 

dihasilkan sejumlah produk dan jasa yang memiliki kualitas dan daya saing di 

pasaran.  

Persepsi yang muncul baik positif maupun negative karyawan terhadap 

perusahan akan mempengaruhi bagaimana perilaku karyawan dalam bekerja 

demi perusahaan sehingga mempengaruhi kinerja karyawan untuk mencapai 

tujuan yang ditetapkan oleh perusahaan. Berikut ini data kinerja karyawan 

tetap dan tidak dilihat dari jumlah pekerjaan yang selesai tepat waktu dan 

tidak tepat waktu pada PT. SAK dari tahun 2018-2020. 

Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Karyawan 

Sumber: PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, 2022 

Tahun jumlah 

pekerjaan 

Pekerjaan 

selesai tepat 

waktu 

Pekerjaan tidak 

selesai tepat 

waktu 

  Presentase 

pekerjaan tidak tepat 

waktu ( % ) 

2018 - 2019 243 210 33 13,5 

2019 - 2021 298 242 56 18,7 

2021 – 2022  310 275 35 20,0 
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Berdasarkan tabel diatas, dapat diuraikan bahwa pada tahun 2018 jumlah 

pekerjaan mencapai 243 pekerjaan, jumlah pekerjaan selesai tepat waktu 

sebesar 210 pekerjaan sedangkan pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu 

sebesar 33 atau 13,5%. Untuk tahun 2019 jumlah pekerjaan mencapai 298 

pekerjaan, pekerjan yang selesai tepat waktu sebesar 242 pekerjaan. 

Sedangkan pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu sebesar 18,7%. 

Sedangkan tahun 2020 jumlah pekerjaan yang tepat waktu sebesar 310 

pekerjaan, pekerjaan selesai tepat waktu sebesar 275 pekerjaan, dan pekerjaan 

yang tidak tepat waktu sebesar 35 pekerjaan atau 20,0%  

Karyawan terkadang bekerja tidak berdasarkan SOP perusahaan sehingga 

berdampak pada kualitas kerja. Dari tabel I.1 juga terlihat bahwa kuantitas 

hasil pekerjaan selalu menurun di setiap tahun. Selain itu indikator kinerja 

lainnya terlihat dari presentase pelaksanaan kerja karyawan yang tidak 

meyelesaikan pekerjaan tepat waktu pertahunnya meningkat itu artinya 

tingkat kinerja karyawan di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang ini belum 

maksima hal tersebut di terlihat pada tabel 1.1 

Tabel 1.2 

Data Hasil Pra Penelitian Budaya Organisasi 

PT. Sri Aneka Karyatama 

No  Pernyataan  30 responden 

YA TIDAK 

1. Karyawan tekun dalam mengerjakan tugas 

yang diberikan perusahaan 

12 18 

2. Karyawan bekerja dengan ketulusan 10 20 

3. Karyawan mempunyai rasa kesabaran dalam 

bekerja 

13 17 

    Sumber: Pra Penelitian PT. Sri Aneka Karyatama Palembang,2022. 
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Budaya organisasi pada PT. Sri Aneka Karyatama Cabang Palembang ini 

masih lemah, terlihat dari tabel 1.2  pernyataan nomor 1 menunjukkan 

ketekunan bahwa karyawan tidak tekun dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan perusahaan. Pada pernyataan nomor 2 menunjukkan ketulusan 

dimana karyawan tidak bekerja dengan ketulusan. Pada pernyataan nomor 3 

menunjukkan kesabaran dimana didapatkan hasil karyawan tidak mempunyai 

rasa kesabaran dalam bekerja. Hal ini terlihat adanya karyawan dalam bekerja 

kurang teliti seperti kurang tanggap melaksanakan tugas dalam penyampaian 

arahan kepada rekan kerja, tidak konsisten terhadap waktu sehingga menjadi 

hambatan dalam pencapaian suatu target perusahaan. Begitu juga ketulusan 

dalam bekerja, sering terjadi karyawan mengeluh pada saat atasan 

memberikan pekerjaan tambahan yang membuat karyawan merasa terbebani 

karena tidak memberikan kebebasan waktu untuk melakukan pekerjaan, 

sehingga hasil yang didapatkan tidak sesuai dengan apa yang diperintahkan 

karena dalam menyelesaikan pekerjaan terburu-buru. Selain itu kurangnya 

pendekatan antara atasan dengan bawahan membuat karyawan segan terhadap 

atasan. Hal ini menyebabkan karyawan merasa terkekang untuk melakukan 

kreatifitas karyawan karena dituntut agar bekerja sesuai dengan SOP 

perusahaan.  
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Tabel 1.3 

Data Hasil Pra Penelitian kedisiplinan 

PT. Sri Aneka Karyatama 

No  Pernyataan  30 responden 

YA TIDAK 

1. Pimpinan tegas dalam menyikapi karyawan 

yang tidak paatuh 

11 19 

2. 

 

3. 

Sanksi hukuman diberlakukan sesuai tingkat 

kesalahan karyawan 

Karyawan selalu mendapatkan pengawasan 

intensif 

 

10 

 

12 

20 

 

18 

    Sumber: Pra Penelitian PT. Sri Aneka Karyatama Palembang,2022. 

Kedisiplinan PT. Sri aneka karyatama masih sangat lemah terlihat pada 

tabel 1.3 pernyataan nomor 1 menunjukan ketegasan bahwa pimpinan tidak 

tegas dalam menerapkan peraturan kepada bawahan. Pada pernyataan nomor 

2 menunjukan  sanksi hukuman kepada karyawan tidak bekerja dengan tertib. 

Pada pernyataan nomor 3 menunjukkan waskat dimana karyawan selalu 

mendapatkan pengawasan intensif. Hal ini terlihat adanya karyawan dalam 

bekerja kurang disiplin seperti tidak tegas dalam melakukan suatu pekerjaan 

sehingga menjadi hambatan dalam mencapai suatu target perusahaan. 

Tabel I.4 

Data Hasil Pra Penelitian Kompetensi 

PT. Sri Aneka Karyatama 

No  Pernyataan  30 responden 

YA TIDAK 

1. Karyawan memiliki pengalaman yang 

menunjang dalam menyelesaikan pekerjaan 

11 19 

2. Karyawan memiliki keahlian dalam 

meningkatkan kinerja  

8 22 

3. Karyawan menunjukkan sikap yang baik saat 

bekerja dalam tim 

14 16 

  Sumber: Pra Penelitian PT. Sri Aneka Karyatama Palembang,2022. 

 

Kompetensi karyawan pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang ada 

beberapa karyawan yang kurang memiliki pengetahuan dan keahlian yang 
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menyebabkan karyawan itu kurang memiliki pemahaman dan keterampilan 

yang menyebabkan pencapaian perusahaan tidak sesuai dengan apa yang 

diharapkan. Hal ini terlihat dari tabel 1.4  nomor 1 menunjukkan pengetahuan 

dimana karyawan tidak memiliki pengalaman yang menunjang dalam 

menyelesaikan pekerjaan. Pada pernyataan nomor 2 menunjukkan 

kemampuan dimana karyawan tidak memiliki keahlian dalam meningkatkan 

kinerja dan pada pernyataan nomor 3 menunjukkan sikap dimana karyawan 

tidak menunjukkan sikap yang baik saat bekerja dalam tim. Hal ini terlihat 

adanya karyawan dalam menyelesaikan tugas masih kurang pengetahuan 

yang menyebabkan pemahaman dalam bekerja tidak sesuai dengan tujuan apa 

yang diharapkan oleh perusahaan. Selain itu fenomena yang didapatkan 

melalui wawancara dengan beberapa karyawan PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang dimana karyawan juga belum dapat menyelesaikan tugas dengan 

ketentuan yang ada. Beberapa karyawan memiliki sikap yang kurang sopan 

terhadap atasan hal ini terlihat adanya karyawan yang sering mengabaikan 

perintahnya serta hubungan antar rekan kerja yang menunjukkan sikap 

negatif. 

Berdasarkan faktor-faktor yang diuraikan diatas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian pada PT. Sri Aneka Karyatama untuk mengetahui 

Kinerja Karyawan pada perusahaan tersebut dengan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Dan Kompetensi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang” 



12 
 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh budaya organisasi, disiplin dan kompetensi terhadap 

kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang? 

2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT Sri 

Aneka Karyatama Palembang? 

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang? 

4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, disiplin dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan.  

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan.  

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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