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Abstrak 

Rini Antika/212018183/2022/Pengaruh Produk dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Minuman Sari Buah Ale-Ale di Kelurahan Lorok 

Pakjo Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1). Adakah Pengaruh Produk dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Minuman Sari Buah Ale-Ale di Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan Ilir 

Barat I Kota Palembang, 2) Adakah pengaruh Produk Terhadap Keputusan Minuman Sari Buah 

Ale-Ale di Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang, 3) Adakah pengaruh 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian Minuman Sari Buah Ale-Ale di Kelurahan Lorok Pakjo 

Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

Asosiatif untuk melihat keterkaitan (hubungan atau pengaruh) antara satu variabel dengan variabel 

lainnya. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 97 responden. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Data Primer dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Kemudian 

teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa secara bersama-sama (uji F) ada pengaruh signifikan antara Produk, dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Sari Buah Ale-Ale di Kelurahan Lorok Pakjo 

Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. Sedangkan secara parsial/individu (uji T) ada pengaruh 

signifikan Produk terhadap Keputusan Pembelian Minuman Sari Buah Ale-Ale di Kelurahan 

Lorok Pakjo Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang, dan ada pengaruh signifikan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Sari Buah Ale-Ale di Kelurahan Lorok Pakjo 

Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa besarnya 

sumbangan terhadap perubahan Produk dan Promosi terhadap Minuman Sari Buah Ale-Ale di 

Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang sebesar 68,9%, sedangkan sisanya 

31,1% disumbang oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Produk, Promosi, dan Keputusan Pembelian 

  



 
 

xv 
 

Abstrack 

Rini Antika/212018183/2022/The Influence of Products and Promotions on Purchase 

Decisions for Ale-Ale Juice Drinks, Lorok Pakjo Village, Ilir Barat District 1 Palembang 

City 

 

This study aims to determine 1). Is there an influence of products and promotions on the decision 

to buy ale-ale juice drinks, Lorok Pakjo sub-district, Ilir Barat I sub-district, Palembang city, 2) Is 

there any influence of products on the decision to drink ale-ale juice, Lorok Pakjo sub-district, Ilir 

Barat I sub-district, Palembang city, 3) Is there any Effect of Promotion on Purchase Decisions for 

Ale-Ale Juice Drinks, Lorok Pakjo Village, Ilir Barat I District, Palembang City. The type of 

research used is associative research to see the relationship (relationship or influence) between one 

variable and another. The sample in this study were 97 respondents. The data used in this study is 

primary data with data collection techniques through questionnaires. Then the data analysis 

technique used Multiple Linear Regression Analysis. The results of this study indicate that 

together (F test) there is a significant effect between Product, and Promotion on Purchase 

Decisions for Ale-Ale Juice Drinks, Lorok Pakjo Village, Ilir Barat District I, Palembang City. 

While partially/individually (T test) there is a significant effect of Product on the Purchase 

Decision of Ale-Ale Juice Drinks, Lorok Pakjo Village, Ilir Barat I District, Palembang City, and 

there is a significant influence of Promotion on the Purchase Decision of Ale-Ale Juice Drinks, 

Lorok Pakjo Village, District Ilir Barat I Palembang City. The results of the coefficient of 

determination indicate that the contribution to changes in Product and Promotion of Ale-Ale Juice 

Drinks, Lorok Pakjo Village, Ilir Barat I District, Palembang City is 68.9%, while the remaining 

31.1% is contributed by other variables that are not included in this research. 

 

Keywords: Product, Promotion, and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah kegiatan yang dilakukan secara menyeluruh oleh 

perusahaan untuk mempromosikan suatu produk atau layanan yang 

mereka punya. Pemasaran ini mencakup pengiklanan, penjualan, dan 

pengiriman produk kekosumen atau perusahaan lain. Dalam melakukan 

promosi, mereka akan menargetkan orang-orang yang sesuai dengan 

produk yang dipasarkan. Selain itu, dengan adanya pemasaran juga sangat 

membantu para konsumen. Jadi mereka akan lebih mudah menemukan 

produk yang sesuai dengan apa yang mereka butuhkan. Ketika pemasaran 

sesuai dengan targetnya, perusahaan akan mendapatkan banyak pembeli 

dan banyak keuntungan yang didapatkan. 

Tujuan utama dalam pemasaran adalah mengidentifikasi kebutuhan 

konsumen dan cara memenuhi kebutuhan tersebut. Jika semua proses 

pemasaran telah dilakukan dengan benar konsumen tidak perlu diyakinkan 

lagi. Mereka akan membeli produk dan merasa puas dengan produk yang 

telah dikonsumsinya serta akan membelinya lagi dimasa yang akan datang. 

Perilaku konsumen adalah sebuah kegiatan yang berkaitan erat 

dengan proses pembelian suatu barang tau jasa. Perilaku konsumen 

merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan 

pembelian. Ketika memutuskan akan membeli sesuatu barang, tentu 

konsumen akan memikirkan terlebih dahulu barang yang akan dibeli. 

Mulai dari harga, kualitas, fungsi atau kegunaan barang tersebut. Kegiatan 
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yang mempertimbangkan dan mempertanyakan barang tersebut sebelum 

membeli merupakan termasuk dalam perilaku konsumen. 

Di era digitalisasi seperti sekarang ini perkembangan teknologi dan 

informasi berjalan sangat pesat, sehingga menghasilkan suatu persaingan 

bisnis yang semakin ketat. Hal ini membuat para produsen untuk lebih 

berfikir kritis, kreatif dan inovatif terhadap perubahan yang terjadi, baik di 

bidang sosial, budaya, politik maupun ekonomi. Hal terpenting yang 

sebaiknya dilakukan oleh perusahaan agar berhasil dalam persaingan 

bisnis yaitu berupa membangun strategi perusahaan guna mencapai tujuan 

untuk meningkatkan dan mempertahankan konsumen. Agar tujuan tersebut 

dapat tercapai, maka setiap perusahaan harus berusaha dalam 

memproduksi suatu barang dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan konsumen. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah 

produk, produk akan berpengaruh pada pengalaman saat menggunakan 

produk tersebut. Jika konsumen mendapatkan pengalaman menyenangkan 

saat memakai suatu produk, kemungkinan besar Ia akan melakukan 

pembelian ulang (Repurchase) terhadap produk tersebut. 

Promosi adalah upaya untuk memberitahukan atau menawarkan 

produk maupun jasa dengan tujuan untuk menarik calon konsumen untuk 

melakukan pembelian atau mengkonsumsinya. Dengan adanya promosi, 

produsen atau distributor mengharapkan kenaikan angka penjualan. 

Salah satu industri pasar yang mengalami persaingan dalam 

memasarkan produk guna untuk meningkatkan konsumen adalah industri 
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pasar minuman sari buah dalam kemasan siap minum. Minuman sari buah 

merupakan salah satu minuman ringan yang cukup popular yang digemari 

oleh masyarakat Indonesia. Minuman sari buah merupakan pilihan 

minuman yang mempunyai rasa segar setelah melakukan aktivitas yang 

melelahkan tetapi tetap baik untuk dikonsumsi. 

Di Indonesia minuman sari buah dalam kemasan siap minum 

mudah sekali dijumpai baik di warung – warung kecil maupun di 

supermarket. Salah satu produk minuman sari buah dalam kemasan siap 

minum adalah Ale – Ale. Ale – Ale adalah minuman sari buah siap minum 

yang dikemas dalam gelas (Cup) dan kaya akan vitamin C dan 100% gula 

asli. Kemasan dalam gelas yang siap diminum menambah nilai ale – ale 

sebagai nilai praktis, juga saat menghidangkan minuman bagi para tamu 

untuk meningkatkan minat para konsumen. 

Ale – Ale merupakan produk dari PT. Tirta Alam Segar yang 

berdiri pada tahun 2006 yang tergabung didalam Wings Food Grub. PT. 

Tirta Alam Segar memproduksi berbagai macam minuman siap minum 

yang telah masukke pasar seluruh Indonesia dan salah satunya adalah Ale 

– Ale. Ale – Ale jeruk adalah produk pertama dari PT. Tirta Alam Segar, 

Ale – Ale jeruk lounching pada awal tahun 2007 dengan menggunakan 

cup transparan dengan tujuan untuk menunjukkan kepada konsumen 

bahwa produknya benar – benar higenis. 

Dari hasil Top Brand Award 2022 minuman sari buah dalam 

kemasan siap minum Ale – Ale berada pada posisi ke 4 dapat di lihat dari 

tabel dibawah ini: 
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Tabel I.1 

 

Sumber: topbrand-award.com, 2022 

Dari tabel diatas dapat dilihat Buavita berada pada urutan pertama, 

kemudian Floridina berada pada urutan kedua, dan Minute Maid Pulpy Orange 

berada pada urutan ketiga, sedangkan Ale – Ale berada pada urutan keempat.  

Namun berdasarkan informasi yang peneliti dapatkan dari hasil survey 

konsumen minuman sari buah dalam kemasan siap minum di Kelurahan Lorok 

Pakjo Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. Peneliti bertanya kepada 66 orang, 

dan ternyata ada 43 orang menyukai Buavita, 10 orang menyukai Floridina, 6 

orang menyukai Minute Maid Pulpy Orange dan 7 orang menyukai  Ale – Ale. 

Ketika ditanya lebih lanjut mengapa tidak menyukai Ale – Ale, untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat dari tabel dibawah ini : 
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Tabel I.2 

Alasan Konsumen Tidak Menyukai Minuman Sari Buah Dalam 

Kemasan Siap Minum Merk Ale – Ale 

No Pernyataan Jumlah Orang 

1 Rasa terlalu manis 22 

2 Bau terlalu menyengat 6 

3 Warna minuman terlalu pekat 8 

4 Desain kemasan kurang menarik konsumen 4 

5 Iklan di televisi kurang menarik konsumen 10 

6 Kurang diminati karena kurangnya promosi 

perusahaan 

7 

7 Kurangnya komunikasi promosi terhadap 

konsumen 

9 

Jumlah 66 

 Sumber: Hasil Pra Riset 2022 

Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Variabel Produk 

Dari tabel I.2 diatas dapat dilihat bahwa pernyataan konsumen rasa 

terlalu manis, bau terlalu menyengat, warna minuman terlalu pekat dan 

desain kemasan kurang menarik konsumen menggambarkan indikator 

variabel produk (product). Dalam pemasaran produk (product) sangat 

berperan penting karena berkaitan dengan konsumen, apabila produk baik 

tentu saja akan banyak diminati oleh konsumen. 

2. Variabel Promosi 

Dari tabel I.2 diatas dapat dilihat bahwa pernyataan konsumen 

iklan di televisi kurang menarik konsumen, kurang diminati karena 

kurangnya promosi perusahaan, dan kurangnya komunikasi promosi 
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terhadap konsumen menggambarkan indikator variabel promosi 

(Promotion). Dalam pemasaran promosi (promotion) merupakan 

komponen yang dipakai untuk memberikan dan mempengaruhi konsumen 

untuk membeli maupun menggunakan produk. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti membahas masalah terebut 

dengan judul Pengaruh Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Minuman Sari Buah Ale – Ale di Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan Ilir Barat I 

Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh produk dan promosi terhadap keputusan pembelian 

minuman sari buah Ale – Ale di Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan 

Ilir Barat I Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian minuman sari 

buah Ale – Ale di Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang? 

3. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian minuman 

sari buah Ale – Ale di Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan Ilir Barat I 

Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk dan promosi terhadap keputusan 

pembelian minuman sari buah Ale – Ale di Kelurahan Lorok Pakjo 

Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

minuman sari buah Ale – Ale di Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan 

Ilir Barat I Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

minuman sari buah Ale – Ale di Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan 

Ilir Barat I Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

manajemen pemasaran. 

2. Manfaat bagi almamater 

Sebagai bahan masukan bagi perguruan tinggi untuk menambahkan 

salah satu sumber referensi untuk peneliti selanjutnya khususnya 

terhadap kajian sejenis. 
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