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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 
„‟ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan) yang lain, dan hanya kepada Allah lah hendaknya kamu berharap”. 

(Q.S. Al-Insyirah : 6-8) 

 

 
“ Lelah ketika belajar, Tidak lebih lelah saat terhina karena kebodohan”. 

(Imam Syafi’i) 

 

“ Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah 

beserta orang-orang yang sabar.” 

( Q.S. Al-Baqarah : 7) 
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ABSTRAK 

 
 

Reri Oftini /212018160/2022 Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan . 

 
 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan. Tujuan dalam penelitian 

ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan. Dalam penelitian ini 

sampel yang di ambil sebanyak 49 karyawan. Metode sampel yang digunakan adalah simple 

random sampling. Jenis penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang di gunakan melalui 

kuesioner dan dokumentasi. Teknik yang digunakan adalah regresi linier berganda, Uji F, Uji t dan 

koefisien determinasi. Hasil penelitian persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh positif lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Telkom 

Indonesia Witel Sumatera Selatan. Hasil uji hipotesis F menunjukkan bahwa ada pengaruh 

signifikan lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia 

Witel Sumatera Selatan. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan 

lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Witel 

Sumatera Selatan.Hasil koefisien determinasi lingkungan kerja dan disiplin kerja berkontribusi 

terhadap naik turun perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Witel 

Sumatera Selatan. 

 
 

Kata kunci : Lingkungan kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
 

Reri Oftini /212018160/2022 Effect of Work Envirinment and Work Discipline on Employee 

Performance of PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan. 

 
The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of work environment 

and work discipline on the performance of employees of PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera 

Selatan. The purpose of this study was to determine and analyze the effect of the work environment 

and work discipline on the performance of employees of PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera 

Selatan. In this study the sample taken as many as 49 employees. The sample method used is simple 

random sampling. This type of research includes associative research. The data used in this study 

are primary and secondary data. The data collection method used is through questionnaires and 

documentation. The technique used is multiple linear regression, F test, t test and coefficient of 

determination. The results of the multiple linear regression equation show that there is a positive 

influence of the work environment and work discipline on the performance of the employees of PT. 

Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan. The results of the F hypothesis test indicate that there 

is a significant effect of work environment and work discipline on the performance of employees of 

PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan. The results of the t hypothesis test indicate that 

there is a significant effect of work environment and work discipline on the performance of 

employees of PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan. The results of the coefficient of 

determination of the work environment and work discipline contribute to the ups and downs of 

changes that occur in the performance of employees of PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera 

Selatan. 

 

 

Keywords: Work environment, work discipline and employee performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan bagian dari manajemen 

keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur Sumber Daya Manusia-nya. 

Dalam suatu organisasi, Sumber Daya Manusia merupakan aset penting dalam 

pencapaian tujuan suatu organisasi karena dapat menentukan keberhasilan suatu 

organisasi. Tanpa peran manusia, organisasi tidak akan dapat berjalan dengan baik 

karena manusia merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi guna 

mencapai keberhasilan. 

Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi 

karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan 

organisasi.Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun 

alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggihnya.Oleh karena itu keberhasilan 

suatu perusahaan tidak hanya tergantung pada teknologi perusahaan melainkan juga 

tergantung pada aspek sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan 

sehingga suatu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang potensial, 

baik pemimpin maupun karyawan dapat memberikan kontribusi yang baik dan 

melaksanakan tugas dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahaan (Afandi, 

2018). 

Terdapat banyak faktor yang berpengaruh terhadap tingkat keberhasilan 

suatu organisasi, salah satunya adalah kinerja para karyawan yang secara langsung 

maupun tidak langsung memberikan kontribusi pada organisasi tempat dimana 

1 
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para karyawan tersebut bekerja. Kinerja dalam hal ini menunjukkan hasil kerja yang 

dicapai seseorang setelah melaksanakan tugas perusahaan yang dibebankan oleh 

organisasi. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, yaitu seperti halnya 

lingkungan kerja dan disiplin kerja yang mempunyai peranan penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan (Hasibuan, 2015). 

Menurut Wibowo (2014) memandang manajemen kinerja sebagai proses 

komunikasi yang dilakukan secara terus menerus dalam kemitraan antara karyawan 

dengan atasan langsungnya. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai 

hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi. Dengan demikian, kinerja adalah 

tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. 

Kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya. 

Kinerja karyawan merupakan suatu prestasi kerja yang bagus secara 

kuantitas maupun kualitas yang dicapai dari karyawan untuk melaksakan tugasnya 

berdasarkan tanggung jawab yang telah diterapkan oleh perusahaan. (Sherlie & 

Hikmah, 2020). Kinerja sangatlah berharga karena bisa sebagai dukungan strategi 

jangka panjang serta untuk penilaian, mengkontrol serta untuk peningkatan 

produktivitas dalam sebuah perusahaan. 

Lingkungan kerja adalah salah satu faktor yang memiliki peran penting 

untuk meningkatkan kinerja lingkungan fisik maupun non fisik yang baik, seperti 

menciptakan suasana yang aman dan nyaman pada karyawan diantaranya 

memberikan fasilitas-fasilitas dan alat bantu keselamatan kerja, menjaga kebersihan 

tempat kerja, serta meningkatkan moral karyawan dalam setiap aktivitas, sehingga 
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kondisi fisik dan non fisik memadai maka produktivitas kerjakan mengalami 

peningkatan (D. P. Sari, Megawati, & Heriyanto, 2020). 

Menurut Alex S. Nitisemito dalam Danang Sunyoto (2015) lingkungan 

kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para karyawan dan dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, misalnya 

kebersihan, musik, penerangan, dan lain-lainnya. Lingkungan kerja dapat berupa 

ruangan, layout, sarana dab perasaan serta hubungan kerja dengan sesama rekan 

kerja. Jika lingkungan kerja dapat membuat suasana nyaman dan memberikan 

ketenangan maka akan membuat suasana kerja menjadi kondusif, sehingga dapat 

meningkatkan hasil kerja seseorang menjadi lebih baik dan bekerja tanpa gangguan. 

Namun sebaliknya jika suasana atau kondisi lingkungan kerja tidak memberikan 

kenyamanan atau ketenangan, maka akan berakibat suasana kerja menjadi 

terganggu yang pada akhirnya akan mempengaruhi dalam bekerja. 

Lingkungan kerja sebuah perusahaan dikatakan baik apabila dapat 

memotivasi karyawan untuk dapat disiplin dalam melakukan pekerjaan yang lebih 

baik dan memiliki dampak pada kinerja karyawan yang semakin baik pula. Artinya, 

antara lingkungan kerja dan disiplin kerja memiliki peranan penting dalam 

menciptakan kinerja karyawan yang optimal. 

Menurut Sutrisno (2014), mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan dan 

kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang 

berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan 

perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan 

memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. Disiplin merupakan tindakan 
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manajemen untuk mendorong para anggota organisasi memenuhi tuntutan berbagai 

ketentuan yang harus ditaati oleh karyawan. Dengan karyawan mematuhi peraturan 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan mempunyai disiplin yang tinggi maka 

akan menciptakan suasana perusahaan lebih kondusif sehingga akan berdampak 

positif pada aktivitas perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan mempunyai 

harapan agar karyawan perusahaan dapat mematuhi peraturan yang telah 

ditetapkan. 

Adapun upaya menciptakan sikap disiplin kerja didalam perusahaan dapat 

dilakukan dengan peraturan yang jelas, cara kerja yang sederhana yang dapat 

dengan mudah dipahami karyawan. Seorang yang berdisiplin cenderung lebih 

tertatur dalam segala hal seperti masuk dan pulang kantor tepat waktu, selalu taat 

pada peraturan yang berlaku dan menjalin hubungan baik dengan sesama karyawan, 

merupakan modal utama lahirnya etos kerja dalam diri seorang yang berakibat pada 

tinggi rendahnya kinerja seseorang. Dalam hal ini disiplin tidak hanya dalam bentuk 

ketaatan saja melainkan juga tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan, 

berdasarkan hal tersebut diharapkan produktifitas karyawan akan meningkat dan 

serta bertingkah laku disiplin (Anwar, 2017). 

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. (“TELKOM”, “Perseroan”, atau 

“Perusahaan”) adalah penyedia layanan telekomunikasi dan jaringan terbesar di 

Indonesia. TELKOM menyediakan layanan InfoComm, telepon tidak bergerak 

kabel (fixed wireline) dan telepon tidak bergerak nirkabel (fixed wireless), layanan 

telepon seluler, data dan internet, serta jaringan dan interkoneksi, baik secara 

langsung maupun melalui anak perusahaan. Pada awalnya di kenal sebagai sebuah 
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badan usaha swasta penyedia layanan pos dan telegrap atau dengan nama 

“JAWATAN”. Pada tahun 1961 Status jawatan diubah menjadi Perusahaan Negara 

Pos dan Telekomunikasi (PN Postel),PN Postel dipecah menjadi Perusahaan 

Negara Pos dan Giro (PN Pos & Giro), dan Perusahaan Negara Telekomunikasi 

(PN Telekomunikasi). Dan pada tahun 1974 PN Telekomunikasi disesuaikan 

menjadi Perusahaan Umum Telekomunikasi (Perumtel) yang menyelenggarakan 

jasa telekomunikasi nasional maupun internasional. Pada tanggal 14 November 

1995 di resmikan PT. Telekomunikasi Indonesia sebagai nama perusahaan 

telekomunikasi terbesar di Indonesia. TELKOM menyediakan jasa telepon tetap 

kabel (fixed wire line), jasa telepon tetap nirkabel (fixed wireless), jasa telepon 

bergerak (mobile service), data/internet serta jasa multimedia lainnya. Adapun 

jumlah pelanggan PT. Telkom Indonesia pada tahun 2016-2020 dapat dilihat pada 

tabel 1.1. yaitu: 

 

 
Tabel I.1 

Jumlah Pelanggan PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan 

Pada Tahun 2016-2020 

Tahun Pelanggan Telepon Tetap Pelanggan Seluler 

2016 4,3 Juta 173,9 Juta 

2017 11 Juta 196,3 Juta 

2018 7,3 Juta 163 Juta 

2019 9,4 Juta 171,1 Juta 

2020 9,1 Juta 169,5 Juta 

Sumber : PT. Telkom Indonesia, 2022 
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Tabel 1.1. menunjukkan bahwa jumlah pekerjaan dalam mendapatkan 

pelanggan PT. Telkom Indonesia dalam 5 tahun terakhir mengalami 

ketidakstabilan. Hal ini dapat dilihat pada tahun 2017 PT. Telkom Indonesia 

mendapatkan pelanggan telepon tetap dan pelanggan seluler terbanyak. Sementara 

pada tahun 2020 mengalami penurunan jumlah pelanggan telepon tetap dan 

pelanggan seluler, padahal pada tahun 2019 PT. Telkom Indonesia telah mengalami 

kenaikan jumlah pelanggan. Jadi, berdasarkan tabel tersebut dapat diartikan bahwa 

kinerja karyawan dalam melakukan pekerjaannya belum maksimal. Karena 

terjadinya ketidakstabilan jumlah pelanggan pada PT. Telkom Indonesia. Kualitas 

pekerjaan yang dicapai oleh karyawan dalam memberikan pelayanan masih kueang 

cukup memenuhi persyaratan dari perusahaan, seperti pekerjaan yang diberikan 

kepadanya masih ada yang belum sesuai dengan yang diperintahkan. Masih terjadi 

kurangnya ketepatan waktu pada saat karyawan menyelesaikan pekerjaanya, itu 

salah satu yang membuat target susah untuk dicapai. 

Berdasarkan hasil wawancara dan pengamatan yang dilakukan pada PT. 

Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan terdapat beberapa fenomena mengenai 

kinerja karyawan. Karyawan dalam bekerja harus menyelesaikan pekerjaannya, 

jika pekerjaan suatu karyawan tidak terselesaikan maka pekerjaan tersebut harus 

diselesaikan hari itu juga dan dapat dilihat dari jadwal kerja yang seharusnya masuk 

pukul 07.30 dan pulang pukul 17.00, tapi kenyataannya karyawan harus bekerja 

sampai malam hari dikarenakan pekerjaan belum selesai. Hal tersebut dapat 

membuat karyawan sering mengeluh. 
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Hal yang mempengaruhi tingkat kinerja karyawan adalah lingkungan kerja 

yang ada pada kantor PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan. Berdasarkan 

pengamatan yang dilakukan penulis, adanya hubungan antar karyawan yang kurang 

baik dan tidak harmonis yang dapat dilihat dari cara karyawan bekerja saling 

bersaing demi naik jabatan. Serta dari beberapa karyawan menyatakan bahwa 

atasan dan rekan kerja kurang berkomunikasi langsung dengan karyawan sehingga 

bila karyawan ingin menyampaikan keinginan ataupun permasalahan yaang 

dihadapi dalam melakukan pekerjaan tidak tersampaikan. Peraturan kerja yang baik 

dan jelas dapat memberikan pengaruh yang baik terhadap kepuasan dan kinerja 

karyawan. Namun kenyataannya tidak sesuai dengan peraturan yang telah di 

tetapkan oleh perusahaan, serta lingkungan fisik seperti lorong-lorong di kantor 

juga kurang pencahayaan dan menjadi salah satu faktor ketidaknyamanan dalam 

bekerja. 

Serta fenomena yang dihadapi PT. Telkom Indonesia Witel Sumater Selatan 

juga berhubungan dengan disiplin kerja karyawan diantaranya adalah masih ada 

karyawan yang berkeliaran pada saat jam kerja dan tidak disiplin di waktu kerja. 

Terlihat tidak mematuhi aturan yang telah ditetapkan, atasan kurang melakukan 

pengawasan karena jarak antar ruangan atasan berbeda lumayan jauh serta ketika 

mendisiplinkan karyawan tidak ada sanksi berat yang diberikan sehingga dengan 

mudah para karyawan mengulangi kesalahan yang sama, kedisiplinan akan menjadi 

baik jika adanya perhatian baik dari atasan maupun sesama rekan kerja. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukanpenelitian 

yang berkaitan dengan hal tersebut, dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom Indonesia Witel 

Sumatera Selatan”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah: 

1. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan ? 

2. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan ? 

3. Adakah Pengaruh Disiplin kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom 

Indonesia Witel Sumatera Selatan ? 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rincian yang dinyatakan pada rumusan masalah diatas, maka 

dapat diketahui tujuan penelitian, antara lain: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera 

Selatan. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Indonesia Witel Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom 

Indonesia Witel Sumatera Selatan. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat bagi penulis 

 

Diharapkan Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan memperluas 

cakrawala pemikiran pengalaman penulis 

2. Manfaat bagi perusahaan 

 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi 

tambahan kepada perusahaan untuk mengembangkan lingkungan kerja serta 

tercapainya tujuan perusahaan dalam meningkatkan disiplin kerja 

karyawan. 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas. 
 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan informasi, wawasan 

dan referensi bagi para pembaca khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang agar memperoleh pengalaman dan 

pengetahuan yanag luas 
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