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ABSTRAK

Hani Triana Putri /212018031/2022/ Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan
Kerja, dan Loyalitas Kerja Terhadap PT. Andira Agro Kabupaten
Banyuasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1). Adakah pengaruh Motivasi Kerja,
Kepuasan Kerja, dan Loyalitas Kerja Terhadap PT. Andira Agro Kabupaten
Banyuasin, 2). Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
terhadap PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin, 3). Adakah pengaruh kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan terhadap PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin,
4). Adakah pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan terhadap PT.
Andira Agro Kabupaten Banyuasin. Jenis penelitian ini menggunakan jenis
peneitian asosiatif variabel yang digunakan adalah motivasi kerja, kepuasan kerja,
dan loyalitas kerja. Sampel yang digunakan sebanyak 56 responden dari PT.
Andira Agro Kabupten Banyuasin yang diambil menggunakan purposive
sampling. Data yang digunakan peneitian ini adalah data primer dan skunder.
Metode pengumpulan data yang digunakan kuesioner. Teknik analisis yang
digunakan adalah regresi liner berganda, uji F, uji t dengan tingkat kesalahan 5%.
Hasil penellitian ini menunjukkan 1). Ada pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan
Kerja, dan Loyalitas Kerja Terhadap PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin, 2).
Tidak ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan terhadap PT.
Andira Agro Kabupaten Banyuasin, 3). Ada pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan terhadap PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin, 4). Ada
pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan terhadap PT. Andira Agro
Kabupaten Banyuasin. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel
(Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Loyalitas kerja) mampu berkontribusi
terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 58,1% sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Loyalitas Kerja, Kinerja

Karyawan
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ABSTRACT

Hani Triana Putri /212018031/2022/ The Influence of Work Motivation, Job
Satisfaction, and Job Loyalty to PT. Andira Agro Banyuasin Regency.

This study aims to determine 1). Is there any influence of Work Motivation, Job
Satisfaction, and Loyalty to PT. Andira Agro Banyuasin Regency, 2). Is there any
effect of work motivation on employee performance at PT. Andira Agro
Banyuasin Regency, 3). Is there any effect of job satisfaction on employee
performance at PT. Andira Agro Banyuasin Regency, 4). Is there any effect of
work loyalty on employee performance of PT. Andira Agro Banyuasin Regency.
This type of research uses associative research. The variables used are work
motivation, job satisfaction, and work loyalty. The sample used was 56
respondents from PT. Andira Agro Banyuasin Regency taken using purposive
sampling. The data used in this research are primary and secondary data. The data
collection method used was a questionnaire. The analysis technique used is
multiple linear regression, F test, t test with an error rate of 5%. The results of this
research show 1). There is an influence of Work Motivation, Job Satisfaction, and
Job Loyalty to PT. Andira Agro Banyuasin Regency, 2). There is no effect of
work motivation on employee performance of PT. Andira Agro Banyuasin
Regency, 3). There is an effect of job satisfaction on employee performance of
PT. Andira Agro Banyuasin Regency, 4). There is an effect of work loyalty on
employee performance of PT. Andira Agro Banyuasin Regency. The results of the
coefficient of determination indicate that the variables (Job Motivation, Job
Satisfaction, and Loyalty) are able to contribute to the ups and downs of employee
performance by 58.1% while the rest is influenced by other factors outside the
study.

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, and Job Loyalty, Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman yang terjadi secara terus menerus dan
persaingan organisasi setiap perusahaan yang semakin nyata seakan
menjadi sebuah tantangan tersendiri bagi organisasi perusahaan yang ada
atau pun yang baru memulai. Perkembangan zaman dapat dihadapi maka
Perusahaan dituntut untuk bisa bersaing dengan perusahaan lainnya.
perusahaan harus mampu mengoptimalkan kinerjanya sehingga mampu
bertahan dengan arus globalisasi yang semakin pesat.

Manajemen sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu
pemegang peranan penting bagi perusahaan dalam kegiatan atau aktivitas
perusahaan dalam mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan
sebelumnya. Tujuan dapat berhasil tergantung dengan kemampuan sumber
daya manusia. Perusahaan perlu memikirkan bagaimana cara untuk dapat
mendorong kemajuan perusahaan. Perusahaan harus mendorong kemajuan
sumber daya manusia ke dalam perusahaan agar mempunyai kinerja dan
loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan.

Sumber daya manusia adalah penggerak utama jalanya kegiatan
sebuah organisas. Dengan konteks organisasi bisnis atau perusahaan, maju
mundurnya setiap perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber daya

manusia. Sumber daya manusia atau karyawan dalam setiap perusahaan



menjadi peran penting dalam rangka usaha mencapai keberhasilan suatu
perusahaan.

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan
kuat dengan tujuan strategi organisasi, kepuasan konsumen, dan
memberikan kontribusi pada ekonomi. Kinerja adalah tentang melakukan
pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. (Armstrong dan
Barong, dalam Wibowo 2016:7).

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja baik hasil
maupun perilaku kerja Menurut Kasmir, (2016:189-193) adalah
kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rencana Kkerja, kepribadian,
motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi,
kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas kerja, komitmen, disiplin kerja.

Dari berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja adalah Motivasi
kerja merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi karyawan untuk
berperilaku terhadap pekerjaannya. Motivasi kerja merupakan proses
menunjukkan intensitas individu, arah, dan ketentuan sebagai upaya
mencapai tujuan organisasi. Menurut Wibowo (2016:322-323). Motivasi
merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada
pencapaian tujuan. Motivasi kerja pada suatu perusahaan bertujuan untuk
mendorong semangat kerja karyawan agar mau bekerja keras dengan
kemampuan dan keterampilan yang ada atau bisa juga dikatakan dorongan
yang mendasari semangat kerja seseorang untuk mencapai tujuan demi

terwujudnya tujuan perusahaan. Pimpinan yang mengarahkan melalui



motivasi akan menciptakan kondisi dimana karyawan merasa
diperdulikan, dihargai dan mendapatkan insipirasi untuk bekerja.

Selain motivasi kerja, kepuasan kerja juga berpengaruh terhadap
kinerja. Kepuasan kerja suatu perasaan yang menyokong atau tidak
menyokong diri karyawan yang berhubungan dengan pekerjaannya
maupun dengan kondisi dirinya. Perasaan yang berhubungan dengan
pekerjaan melibatkan aspek-aspek seperti upah atau gaji yang diterima,
kesempatan pengembangan karir, hubungan dengan karyawan lainnya,
penempatan kerja, jenis pekerjaan, stuktur organisasi perusahaan, mutu
pengawasan.

Faktor lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan Loyalitas
merupakan suatu hal yang bersifat emosional, loyalitas dapat nilai dari
dengan seberapa lama dan banyaknya waktu serta tenaga kerja yang
dicurahkan oleh seorang karyawan untuk bekerja tanpa mengharapkan
imbalan apapun dari perusahaan. Loyalitas karyawan juga bukan hanya
sekedar kesetiaan fisik yang tercermin dari seberapa lama seseorang
berada di dalam perusahaan tersebut, namun dapat dilihat dari seberapa
besar pikiran, perhatian, gagasan, serta dedikasinya tercurah sepenuhnya
kepada perusahaan tersebut.

Aspek-aspek yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan antara
lain: taat pada peraturan, tanggung jawab kepada perusahaan, kemauan
untuk bekerja sama, rasa memiliki, hubungan antar pribadi, kesukaan

terhadap pekerjaan. Keseluruhan sudah berjalan baik dari perusahaan,



diyakini dapat menimbulkan rasa loyal karyawan terhadap perusahaan dan
dapat memberikan hasil yang terbaik bagi perusahaan sehingga perusahaan
lebih cepat mencapai tujuannya.

PT. Andira Agro adalah perusahaan yang terletak di Desa Karang
Anyar, Kecamatan Muara Pandang Kabupaten Banyuasin di bidang
industri kelapa sawit. Kinerja karyawan pada PT. Andira Agro mengalami
masalah yang mengakibatkan penurunan Kkinerja karyawan yang
berdampak pada menurunnya produksi perusahaan setiap tahunnya.
Masalah tersebut adalah tidak adanya prioritas karyawan terhadap target
yang telah di tentukan perusahaan hal tersebut ditunjukan dari tabel data
produksi PT. Andira Agro tahun 2017 sampai 2021 berikut tabel target

yang diterima dan realisasi.

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan Pengelolahan Sawit
Produksi Pabrik (Minyak Kelapa Sawit Mentah)
PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin

Tahun Target Realisasi Presentase Belom
Ton Ton Te(r(():/(a;l )pai
2017 75.000 70.380 94% 6%
2018 85.000 65.622 7% 23%
2019 85.000 62.049 73% 27%
2020 85.000 65.891 78% 22%
2021 85.000 65.998 80% 20%

Sumber : Data PT. Andira Agro Tahun 2017-2021



Telihat dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa kualitas dalam
perusahaan yang belum tercapai, yaitu dilihat dari produksi pabrik yang
naik turun setiap tahunnya sehingga kinerja karayawan tidak sesuai
dengan standar dan target yang telah ditetapkan. Tabel tersebut juga
menggambarkan bahwa kuantitas yang dihasilkan tidak sesuai dengan
target yang telah tetapkan oleh perusahan, jumlah pekerjaan yang telah
diselesaikan tidak sesuai dengan apa yang diinginkan perusahaan.
Beberapa karyawan yang belum menyelesaikan pekerjaannya tepat
waktu, yaitu masih banyaknya jam kerja dipakai untuk jam istirahat
dengan menggunakan waktu terlalu lama tidak mengikuti peraturan yang
ada pada perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan penulis, juga
menemukan berbagai masalah yang berkaitan dengan motivasi karyawan
pada PT. Andira Agro dalam kondisi kerja dirasakan kurang nyaman
dalam bekerja. Kurangnya kenyamanan ini berdampak pada karyawan
yang kondisi kerjanya tidak sesuai dengan yang diharapakan. Beberapa
karyawan mengeluhkan fasilitas kerja yang kurang baik di tempat kerja.
Dalam perusahaan fasilitas kerja masih kurang lengkap diantaranya alat
dan sarana, untuk mengolah sawit menjadi minyak mentah. Berdampak
akan menghambat pekerjaan karyawan menjadi kurang efektif. Sehingga
prestasi kerja karyawan akan menurun dalam suatu perusahaan karena
kurangnya kenyamanan dan kurangnya fasilitas kerja pada karyawan PT.

Andira Agro Kabupaten Banyuasin.



Selain itu, kepuasan kerja pada PT. Andira Agro, masih ada
karyawan yang belum mencerminkan kesetiaan karyawan yang harus
menjaga dan membela organisasi di dalam maupun di luar pekerjaan.
Kurangnya kesetiaan ini berdampak pada privasi perusahaan, yang akan
merugikan perusahan tersebut. Serta kemampuan karyawan masih belum
tercapai dalam perusahan. Karena  pimpinan kurang memberikan
kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan potensi dalam
dirinya. Kepemimpinan dalam PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin
masih belum efektif. Karena Kurangya komunikasi antar pemimpin dan
karyawan serta kurangya arahan yang diberikan kepada karyawan hal ini
akan mengakibtakan rendahnya pekerjaan karyawan dalam suatu
perusahaan.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah loyalitas.
Tanggung jawab karyawan pada perusahaan masih ada beberapa karyawan
yang masih terlambat dan tidak selesai sesuai target pekerjaanya. Dalam
perusahaan masih ada karyawan yang belum menyelesaikan tugasnya
dengan baik sehingga belum memiliki rasa tanggung jawab yang penuh
dalam pekerjaan yang dimiliki perusahaan. Pengabdian dalam PT. Andira
Agro Kabupaten banyuasin masih kurang dimiliki beberapa karyawan
teresbut. Kurangnya pencapaian pekerjaan pada karyawan karena beberapa
karyawan yang mengeluh tentang imbalan yang diberikan kurang sesuai
dengan apa yang telah dikerjakan. Kejujuran karyawan masih ada yang di

ragukan dalam perusahan tersebut. Karyawan tidak memiliki keberanian



dalam menyampaikan sesuatu keadaan yang sebenarnya jika memiliki
pendapat yang baik untuk mengembangkan perusahaan.

Permasalahan yang terjadi pada PT. Andira Agro Kabupaten
Banyuasin mengenai kinerja karyawan yang belum optimal disebabkan
motivasi karyawan yang kurang baik, dan kepuasan kerja karyawan yang
belum sesuai dengan keinginan karyawan serta loyalitas karyawan, dimana
kurangnya tanggung jawab karyawan pada pekerjaan, hal ini ditemui
dengan adanya karyawan yang masih sering meninggalakan pekerjaan
yang belum selesai sehingga mengakibatkan kinerja karyawan dapat
menurun.

Berdasarkan latar belakang yang ada di perusahaan PT. Andira
Agro Kabupaten Banyuasin, maka penulis mengangkat judul Pengaruh
Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Loyalitas Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin.



B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja dan loyalitas kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin?

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Andira Agro Kabupaten Banyuasin?

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Andira Agro Kabupaten Banyuasin?

4. Adakah pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

Andira Agro Kabupaten Banyuasin?

C. Tujuan Masalah

1. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh motivasi, kepuasan kerja dan
loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Andira Agro
Kabupaten Banyuasin.

2. Untuk mengetahui motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Andira Agro Kabupaten Banyuasin.

3. Untuk mengetahui kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Andira Agro Kabupaten Banyuasin.

4. Untuk mengetahui loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Andira Agro Kabupaten Banyuasin.



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pembelajaran dan penelitian ilmu pengetahuan dibidang manajemen,
khususnya dalam bidang manajemen Sumber Daya Manusia.
2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini sebagai bahan pertimbangan serta referensi
bagi penulis lain yang akan meningkatkan penelitian dengan judul atau
materi yang sama.
3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi tambahan rujukan bagi
penelitian selanjutnya sebagai pertimbangan bagi yang menghadapai

masalah serupa.
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