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ABSTRAK 

 

Fika Zulfiani/212018147/2022/Pengaruh Kepuasan Kerja dan Loyalitas Karyawan Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang/Manajemen SDM 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel kepuasan kerja dan loyalitas 

karyawan terhadap kinerja karyawan PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang. Populasi dalam 

penelitian ini adalah 57 Karyawan PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang, Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah sampel jenuh sehingga semua jumlah populasi digunakan 

sebagai sampel. Berdasarkan tujuan penelitian metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik analisis data dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Analisis ini digunakan 
untuk mengukur seberapa besar pengaruh antara variabel bebas kepuasan kerja dan loyalitas 

karyawan terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan dengan bantuan software SPSS  versi 

26.0. Hasil analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan Y= 1,154+ 0,300X1 +0,318X2. 

Nilai konstanta Y sebesar 1,154 memiliki nilai positif artinya menunjukkan pengaruh yang searah 

antara variabel independen dan variabel dependen. Hal ini menunjukkan bahwa jika semua variabel 

independen yang meliputi kepuasan Kerja (X1) dan loyalitas (X2) bernilai 0 persen atau tidak 

mengalami perubahan, maka nilai variable kinerja karyawan (Y) adalah 1,154. Koefisien positif 

variabel kepuasan kerja sebesar 0,30 memiliki pengaruh yang searah terhadap kinerja karyawan, 

begitu juga dengan loyalitas karyawan yang memiliki arah pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai koefisien variabel loyalitas sebesar 0,318. Berdasarkan hasil uji koefisien 

determinasi sebesar  0,509 atau  50,9% variabel kepuasan kerja dan loyalitas karyawan mampu 
berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang, 

sedangkan sisanya 49,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.  

 

Kata kunci : kepuasan kerja, loyalitas karyawan, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Fika Zulfiani/212018147/2022/ The Effect of Job Satisfaction and Employee Loyalty on the 

Performance of PT. Mega Mulia Pharma Palembang City /HR MAnagement 

 

The purpose of this study was to determine the influence of job satisfaction and employee loyalty 

variables on the performance of PT employees. Mega Mulia Pharma Palembang City. The 

population in this study was 57 EmployeePT. Mega Mulia Pharma Palembang City, Sampe used in 

this study is a saturated sample so that all population numbers are used as samples. Based on the 

research objectives, the method used in this study is a data analysis technique using multiple linear 

regression analysis. This analysis is used to measure how much influence between the free variables 
of job satisfaction and employee loyalty on the bound variable, namely employee performance with 

the help of SPSS software version 26.0. The results of multiple linear regression analysis resulted 

in the equation Y=1,154+0,300 X1+ 0,318X2. The value of the constant Y has a positive value it 

shows a unidirectional influence between an independent variable and a dependent variable. This 

shows that if all independent variables that include Work satisfaction (X1) andloyality (X2) are 

valued at 0 percent or have not changed, then the value of the variable (Y) is 1,154. The positive 

coefficient of work satisfaction of 0.30 has a unidirectional influence on employee performance, as 

well as employee loyalty which has a positive influence on employee performance with a loyalty 

variable coefficient value of 0.318. Based on the test results, the coefficient of determination of 0.509 

or 50.9%, the variables of job satisfaction and loyalty of employees are able to contribute to the ups 

and downs of the performance of PT employees. Mega Mulia Pharma Palembang City, while the 
remaining 49.1% is influenced by other factors. 

 

 

Keywords: job satisfaction, employee loyalty, employee performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

      Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya tidak terlepas 

dari peranan karyawan, karena karyawan bukan semata-mata menjadi obyek 

dalam mencapai tujuan perusahaan tetapi juga sebagai subjek atau pelaku. 

Dalam upaya menjalankan sebuah usaha, setiap perusahaan pasti memiliki 

tujuan yang harus dicapai, untuk itu perusahaan akan semakin tergantung pada 

kualitas sumber daya manusia. Sumber daya manusia mempunyai peranan 

yang sangat penting dalam menggerakkan suatu organisasi, baik organisasi 

pemerintahan maupun organisasi swasta.   

      Pencapaian kesuksesan suatu perusahaan dapat di wujudkan dengan cara 

mengelola sumber daya manusia sebaik-baiknya, karena sumber daya manusia 

yang berkualitas merupakan salah satu kekuatan yang dimiliki oleh suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuan menjadi perusahaan yang unggul dan 

sukses, untuk itu perusahaan harus mampu memahami dengan baik ilmu 

manajemen sumber daya manusia, lalu menerapkannya ke dalam perusahaan.  

      Sinambela (2017: 7) manajemen sumber daya manusia adalah 

pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan 

pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok pekerja. Setiap 

perusahaan tentu menginginkan sumber daya manusia yang berkualitas, karena 

dengan  adanya sumber daya manusia yang berkualitas akan mendukung dalam 

pencapaian tujuan perusahaan. Maka dari itu, setiap perusahaan akan 

senantiasa berusaha membentuk sumber daya yang berkualitas, dan kualitas 

sumber daya manusia dapat dilihat dari kinerja.  

      Menurut Amstrong dan Baron dalam Wibowo (2016: 8) kinerja  memiliki 

makna lebih luas bukan hanya menyatakan sebagai hasil kerja, tetapi juga 

bagaimana proses kerja berlangsung untuk mendapatkan hasil yang lebih baik 

dari organisasi, tim dan individu. Kinerja hasil atau tingkat keberhasilan yang 
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dicapai oleh karyawan secara keseluruhan dalam satu periode tertentu ketika 

karyawan tersebut melaksanakan tugas dibandingkan dengan standar hasil 

kerja atau target yang telah ditetakan perusahaan (Andayani, 2020: 797) 

      Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya Menurut 

Kasmir (2016: 189) adalah kepuasan kerja dan loyalitas karyawan. Kepuasan 

kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan 

bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja 

mencerminkan  perasaan seseorang terhadap pekerjaaannya, ini tampak dalam 

sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi 

dilingkungan kerjanya (Sutrisno, 2015: 75). 

      Menurut Ronaldy (2019: 117) loyalitas karyawan didefinisikan sebagai 

kesediaan karyawan dengan seluruh kemampuan, keterampilan, pikiran dan 

waktu untuk ikut seta mencapai tujuan perusahaan dan menyimpan rahasia 

perusahaan serta tidak melakukan tindakan-tindakan yang merugikan 

perusahaan selama orang tersebut masih berstatus sebagai karyawan. 

       Pedagang Besar Farmasi (PBF) merupakan perusahaan yang berperan 

sebagai distributor dibidang kefarmasian, perusahaan  ini merupakan 

perpanjangan tangan dari pabrik farmasi principal daerah yang bertugas 

mendistribusikan segala produk farmasi.  PT. Mega Mulia Pharma merupakan 

salah satu  contoh perusahaan Pedagang Besar Farmasi (PBF) yang bergerak 

dalam pendistribusian serta penjualan obat-obatan dan alat kesehatan yang ada 

di kota Palembang. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 25 Agustus 2008 

beralamat di Jl. Semangka 1 No. 11 B Palembang. Perusahaan ini umumnya 

menjual berbagai macam produk obat-obatan dan alat kesehatan dengan jenis 

generik dan paten dengan wilayah pendistribusian meliputi Provinsi Sumatera 

Selatan, Bengkulu, Bangka, Lampung dan Jambi dengan mitra usahanya yaitu 

Apotek, Klinik, PT (Perusahaan Terbatas), Rumah Sakit dan Dinas Kesehatan 

baik provinsi maupun kota. 

       Kinerja karyawan sangat penting bagi sebuah organisasi, begitu pula pada 

PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang karena produktif atau tidaknya 

karyawan akan sangat berpengaruh terhadap kesuksesan perusahaan. 
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Fenomena yang terjadi pada perusahaan berdasarkan hasil prariset yang 

peneliti lakukan dalam bentuk wawancara, salah satunya adalah menurunnya 

kinerja para karyawannya. Turunnya kinerja karyawan tersebut disebabkan 

oleh beberapa hal diantaranya yaitu faktor kepuasan kerja dan loyalitas 

karyawan. Hal inilah yang perlu diatasi oleh pihak perusahaan agar karyawan 

dapat mengeluarkan semua potensi yang ada sehingga adanya timbal balik 

yang baik antara perusahaan dan karyawan. 

Berdasarkan  hasil wawancara dengan 30 karyawan perusahaan tersebut 

diperoleh informasi bahwa perusahaan setiap 6 bulan sekali akan melakukan 

laporan capaian kinerja karyawan dengan mengunakan form laporan yang sudah 

di berikan, tujuannya adalah untuk mengetahui kekurangan maupun kelebihan 

yang dimiliki oleh karyawan dalam melaksanakan setiap tugas yang diberikan 

perusahaan. Hasil dari laporan pencapain kinerja karyawan digunakan sebagai 

tolak ukur penentu kebijakan strategis perusahaan, penyesuaian kompensasi, 

perencanaan karir dan pengembangan karyawan serta digunakan sebagai 

penilaian perpanjangan kontrak kerja karyawan.  

Hasil dari laporan pencapaian kinerja tahun 2021 disajikan dalam tabel 

penilaian kerja sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Data Laporan Pencapaian Kinerja Karyawan Tahun 2021 

PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang 

Skor Banyak 

Karyawan 

Persentase Kategori 

85 – 100  9 15,80% Sangat Baik 

75 – 84 10 17,54% Baik 

65 – 74 26 45.61% Cukup 

55 – 64 12 21,05% Kurang 

50 kebawah -  Kurang Baik 

Total 57 100%  

Sumber : Data Karyawan PT. Mega Mulia Pharma, 2021. 
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Pada Tabel I.1 di atas, terlihat bahwa kinerja karyawan di PT. Mega Mulia 

Pharma Kota Palembang masih belum sesuai dengan yang di harapkan 

perusahaan, hal ini terlihat dari masih banyaknya kategori kinerja karyawan yang 

belum sampai di skor 85 – 100. Hal ini dapat disebabkan kurangnya kualitas 

pekerjaan yang dihasilkan karyawan karena rendahnya ketelitian karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaannya, seperti masih sering terjadi kesalahan retur 

barang yang tidak sesuai dengan form retur, selain itu masih ada karyawan yang 

bekerja tidak dengan perhitungan misalnya melakukan orderan barang yang 

berlebihan sehingga terkadang persediaan item tersebut menumpuk. 

      Permasalahan lainnya yaitu masih rendahnya ketepatan waktu karyawan 

dalam menyelesaikan tugasnya hal ini disebabkan masih saja ada karyawan yang 

tidak dapat menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai deadline dikarenakan 

masih ada karyawan yang menunda-nunda pekerjaannya. 

        Masalah hubungan antar karyawan yang kurang menyenangkan juga 

menjadi penyebab kinerja karyawan masih belum sesuai harapan hal ini 

disebabkan masih adanya jarak antara karyawan terutama karyawan lama dan 

baru, pimpinanpun jarang sekali mendiskusikan masalah dalam perusahaan 

secara terbuka. Dari beberapa hal yang telah disebutkan, menunjukan kinerja 

karyawan belum optimal maka dari itu perusahaan perlu melakukan tindak lanjut 

dan melakukan pembinaan yang diperlukan. 

      Penurunan kinerja karyawan pada PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang 

inijuga diindikasikan oleh faktor kepuasan kerja, Kepuasan kerja yang dimiliki 

karyawan secara umum masih dikategorikan kurang baik. Hal ini dapat dilihat 

dari perputaran karyawan yang masuk dan keluar dari perusahaan. Berikut data 

karyawan yang keluar pada PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang pada 

tahun 2021 sebagai berikut: 
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Tabel I.2 

Rekap Jumlah Karyawan Tahun 2021 

PT. Mega Mulia Pharma 

Bulan 
Jumlah 

Awal 

Karyawan 

Masuk 

Karyawan 

Keluar 
Jumlah 

Akhir 
Jumlah % Jumlah % 

Januari 55 3 5,5 - - 58 

Februari 58 - - - - 58 

Maret 58 - - 1 1,7 57 

April 57 4 7,0 - - 61 

Mei 61 - - - - 61 

Juni 61 2 3,8 1 1,6 62 

Juli 62 - - 3 4,8 59 

Agustus 59 4 6,8 - - 63 

September 63 2 3,2 4 6,3 61 

Oktober 61 2 3,3 - - 63 

November 63 2 3,2 3 4,8 62 

Desember 62 - - 5 8,1 57 

Jumlah 19 32,8 17 27,3 - 

Sumber : Data Karyawan PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang,2021. 

 

       Berdasarkan Tabel I.2 diatas, memperlihatkan salah satu respon karyawan 

terhadap ketidakpuasan karyawan yaitu tingginya tingkat karyawan yang keluar 

dari perusahaan pada tahun 2021 yaitu sebanyak 27,3%. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan bagian kepegawaian PT. Mega Mulia Pharma Kota 

Palembang menjelaskan alasan karyawan memilih untuk menggundurkan diri 

dari perusahaan adalah pekerjaan itu sendiri, karyawan merasa pekerjaan yang 

dibebankan tidak sesuai dengan keterampilan dan keahlian yang dimiliki 

sehingga karyawan menjalankan pekerjaannya tidak dengan perasaan senang 

karena menganggap pekerjaan tersebut sebagai beban misalnya pada bagian 
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gudang karyawan harus memiliki keterampilan menguasai aplikasi komputer 

yang dipakai perusahaan namun hanya ada beberapa orang saja pada bagian 

gudang yang mampu melakukannya. 

       Permasalahan selanjutnya adalah kesempatan terhadap gaji dan bonus, 

terutama masalah bonus karena pemberian bonus baru dapat dicapai oleh 

beberapa karyawan saja, sehingga pemberian bonus terkesan tidak dikeluarkan 

perusahaan. Terakhir, kecilnya kesempatan karyawan dipromosikan untuk 

menempati posisi tertentu dalam perusahaan dan kurangnya ruang bagi 

karyawan untuk  mengembangkan potensi dalam dirinya menjadi alasan yang 

membuat karyawan tidak merasakan kepuasan kerja. 

      Selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah loyalitas 

karyawan, Karyawan yang memiliki loyalitas terhadap perusahaan, ia akan 

mentaati peraturan yang ditetapkan perusahaan, namun pada kenyataannya 

masih terdapat karyawan yang tidak mematuhi peraturan tersebut. Masih 

rendahnya tingkat loyalitas karyawan juga dapat dilihat dari kurangnya tanggung 

jawab karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan. Misalnya masih 

molornya jadwal pengiriman barang yang seharusnya dapat diselesaikan dalam 

waktu 1-2 hari sesuai jadwal pengiriman menjadi 3-4 hari kerja, hal ini 

mengakibatkan suplay barang untuk mitra usaha terhambat dan terkadang 

perusahaan harus menerima complain dari mitra usaha terkait hal ini. Selain itu 

masih terdapat karyawan yang melaporkan hasil pekerjaannya tidak sesuai 

dengan apa yang terjadi di lapangan. Permasalahan loyalitas karyawan yang juga 

ditemukan adalah kurangnya kemauan kerjasama diantara karyawan karena 

karyawan lebih terbiasa untuk bekerja secara individu sehingga kurang 

menyukai kerjasama tim hal ini juga membuat kekompakan karyawan belum 

maksimal. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

mengambil penelitian dengan Judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Mega Mulia Pharma 

Kota Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

      Bedasarkan dari uraian latar belakang masalah dan fenomena yang ada, 

maka permasalahan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah 

adakah pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Mega Mulia Pharma Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui adakah pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas 

karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. Mega Mulia Pharma Kota 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

      Berdasarkan tujuan penelitian, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat kepada semua pihak diantaranya: 

1. Bagi penulis 

Menjadi pengalaman bagi peneliti sebelum terjun langsung ke dunia kerja 

nantinya khususnya dalam kajian sumber daya manusia. 

2. Bagi perusahaan 

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam merumuskan kebijaksanaan tentang kepuasan kerja 

dan loyalitaskaryawanguna meningkatkan kinerja karyawan 

3. Bagi alma mater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai literatur untuk 

penelitian selanjutnya di masa yang akan datang. 
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