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ABSTRAK

Okta Wandani 212018141 /Pengaruh Hargal, Promosi dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah Pengaruh Harga, Promosi dan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau
Padang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif. Tujuan dalam
penelitian ini adakah Pengaruh Harga, Promosi dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone Android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang. Sampel yang digunakan sebanyak
69 responden di Kecamatan Sirah Pulau Padang dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan Purposive Sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer,
dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda yang didapat Y = 1,348 + 0,518X1 + 0,230X2 + 0,302X3. Secara simultan (Uji F)
Ada Pengaruh Signifikan Harga, Promosi dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone Android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang, secara parsial (Uji t) Ada Pengaruh
Signifikan Harga, Promosi dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone
Android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang..

Kata Kunci : HARGA, PROMOSI, DAN CITRA MEREK, KEPUTUSAN PEMBELIAN
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ABSTRACT

Okta Wandani 212018141 /The Influence of Price, Promotion and Brand Image on
Purchase Decisions for Oppo Android Smartphones in Sirah District, Pulau Padang.

The formulation of the problem in this study is the influence of price, promotion and
brand image on purchasing decisions for Oppo Android Smartphones in Sirah District, Pulau
Padang. The type of research used in this study is associative. The purpose of this study is to
determine the effect of price, promotion and brand image on purchasing decisions for Oppo
Android Smartphones in Sirah District, Pulau Padang. The sample used as many as 69
respondents in the District Sirah Pulau Padang with sampling technique using purposive sampling
used in this study is primary data, using a questionnaire. The data analysis technique used is
multiple linear regression analysis obtained Y = 1.348 + 0.518X1 + 0.230X2 + 0.302X3.
Simultaneously (F-Test) There is a Significant Effect of Price, Promotion and Brand Image on
Purchase Decisions for Oppo Android Smartphones in Sirah Pulau Padang District, partially (t-
test) There is a Significant Effect of Price, Promotion and Brand Image of Oppo Android
Smartphone Purchase Decisions in Sirah District, Pulau Padang.

Keywords: PRICE, PROMOTION, AND BRAND IMAGE, PURCHASE DECISION
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran adalah suatu proses sosisal yang didalamnya individu atau

kelompok apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,

menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai dari

pihak lain. Pemasaran bukanlah semata-mata kegiatan menjual produk atau

jasa, namun didalam pemasaran harus ada kerjasama yang baik antar bagian

agar tercapai pemasaran yang efektif.

Dari definisi di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa pemasaran

bertujuan untuk mencapai sasaran dengan memenuhi kebutuhan dan ke

inginan konsumen dengan berbagai cara yaitu merancang produk,

menetapkan harga, melakukan promosi, membangun hubungan dengan

pelanggan, memberi kepuasan bagi konsumen dan mendapatkan ke

untungkan untuk organisasi.

Perilaku konsumen adalah studi bagaimana individu, kelompok, dan

organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide

atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.

Pemasar dapat memahami penuh teori dan realitas perilaku konsumen.

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa perilaku

konsumen adalah suma keinginan, tindakan serta proses psikologis yang

mendorong tidakan tersebut pada saat sebelum membeli, ketika membeli,

menggunakan produk dan jasa setelah melakukan hal-hal tersebut diatas atau
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kegiatan mengevalusasi. Menurut Gunawa dalam Awaliyah (2017:14)

perilaku konsumen adalah suatu studi bagaimana individu, kelompok, dan

organisasi atau lembagah memilih, membeli, menggunakan dan membuang

barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dalam ke

inginan konsumen. Seluruh konsumsi akhir yang digabungkan akan

membentuk pasar konsumen. Ada beberapa tipe prilaku keputusan dalam

membeli. Semakin kompleks keputusan biasanya akan melibatkan semakin

banyak pihak yang terkait dan semakin banyak pertimbangan.

Keputusan pembeli merupakan pemikiran dimana individu

mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk

dari sekian banyak pilihan. Menurut Fandy Tjiptono (2012) bahwa keputusan

pembelian merupakan suatu proses di mana konsumen memahami

permasalahan  mencari informasi ataupun merek tentang dari sebuah produk

kemudian mengevaluasi seberapa baik tiap alternatif tersebut dapat

menyelesaikan masalahnya yang setelah itu menuju kepada keputusan

pembelian.

Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang

secara langsung terlibat dan mempergunakan barang yang ditawarkan.

Informasi yang didapat oleh konsumen tersebut akan terjadi bahan

pertimbangan sehingga pada akhirnya menjadi suatu keputusan untuk

membeli produk yang sesuai dengan dengan kebutuhannya.

Harga memiliki peranan yang sangat penting dalam proses keputusan

pembeli konsumen karena harga merupakan salah satu bagian dari bauran
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pemasaran. Harga merupakan unsur atau elemen dari bauran pemasaran

yangdapat menghasilkan keuntungan atau profit bagi perusahaan, tetapi

dalam penetapan harga harus memperhatikan harga kompetitor dan daya beli

masyarakat dan konsumen.(Anisa,2019)

Harga yang lebih terjangkau bisa merubah keputusan pembeli suatu

produk pada konsumen tertentu. Kalau harga merupakan pendapatan bagi

pengusaha maka ditinjau dari segi konsumen, harga merupakan suatu

pengeluaran atau pengorbanan yang harus dikeluarkan oleh konsumen untuk

mendapatkan produk yang diinginkan guna memenuhi kebutuhan dari

konsumen tersebut. Harga paling mudah disesuaikan dengan keadaan pasar

sedangkan elemen yang lain seperti product, place, dan promotion

memerlukan waktu dengan keadaan pasar, karena harga dapat memberikan

penjelasan kepada konsumen mengenai kualitas produk dan merek dari

produk tersebut. Buchari Alma mengatakan bahwa dalam teori ekonomi,

pengertian harga, nilai, dan utility merupakan konsep yang paling

berhubungan. Yang dimaksud dengan ultility ialah suatu atribut yang melekat

pada suatu barang, yang memungkinkan barang tersebut dapat memenuhi

kebutuhan , dan keinginan .

Promosi merupakan cara komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan

kepada konsumen atau pasar yang dituju, dengan tujuan menyampaikan

informasi mengenai produk/perusahaan agar mereka mau membeli. Promosi

terdiri dari periklanan, pemasaran langsung, penjualan perorangan, promosi

penjualan, dan hubungan masyarakat. Promosi merupakan salah satu bagian
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dari rangkaian kegiatan pemasaran suatu barang. Untuk mengadakan promosi,

setiap perusahaan harus menentukan dengan tepat alat promosi manakah yang

digunakan agar dapat mencapai keberhasialan dalam pendistribusian.

Selain dari sisi harga, citra merek juga memiliki arti yang sangat

penting dalam pengambilan keputusan pembelian. Menurut Tatik Suryani

(2008:133) citra merek umumnya didefinisikan segala hal yang terkait dengan

merek yang ada di benak ingatan konsumen. Citra merek mempersentasikan

keseluruhan persepsi konsumen terhadap citra merek yang terbentuk karena

informasi dan pengalaman konsumen terhadap suatu merek. Citra terhadap

merek mempunyai peran penting dalam mempengaruhi perilaku pembelian.

Konsumen yang mempunyai citra positif terhadap merek cendrerung memilih

merek tersebut dalam pembelian

Schifman dan Kanut dalam Senly (2017:17-18) menyatakan

bahwa:”citra merek (brand image) adalah persepsi yang bertahan lama,

dibentuk melalui pengalaman dan bersifat relatif konsisten”. Pengukuran citra

merek sangatlah kuat dengan kesetiaan dan pengukuran dari pengguna baru

menjadi pengguna yang setia.

Pada  era virus covid-19 pemasaran teknologi komunikasi dan

informasi berkembang sangat pesat. Teknologi komunikasi dan informasi

sangat berperan penting bagi kehidupan manusia. Banyak perusahaan

bermunculan untuk menciptakan sebuah produk guna menunjang kebutuhan

komunikasi dan informasi seperti smartphone. Smartphone dirancang untuk

semua kalangan mulai dari remaja, dewasa, sampai orang tua. Selain berguna
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untuk mengirim pesan dan telepon, smartphone juga memiliki keunggulan

lain seperti straiming video, browsing internet, dan melakukan permainan.

Masyarakat kita sangat haus akan browsing, chatting, bermain game,

memutar video dan juga untuk bekerja serta belajar menggunakan tablet atau

smartphone. Internet juga sudah menjadi kebutuhan pokok bagi setiap

induvidu, karena adanya internet, manusia memiliki banyak informasi.

Internet juga bermanfaat untuk berbisnis, politik, ekonomi, dan bersosialisasi.

Melalui internet banyak sarana yang menyediakan berbagai informasi,

misalnya e-mail, e-learning, e-busenis, e-book, e-library, dan masig banyak

lagi.

Tabel I.1
Top 5 Vendor Smartphone di Indonesia 2021

perusahaan Pengiriman
2021Q4

Pangasa pasar
2021Q4

Pengiriman
2020Q4

Pangsa pasar
2020Q4

Pertumbuhan
YoY

OPPO 2.1 20.0% 2.7 23.3% -24.8%
VIVO 2.0 19.6% 2.7 23.3% -26.6%
Samsung 1.9 18.9% 1.6 13.5% -21.6%
Xiaomi 1.6 15.2% 1.8 15.3% -13.9%
Realme 1.4 13.5% 1.6 14.0% -16.0%
Lainnya 1.3 12.8% 1.2 10.6% -5.4%
Total 10.3 100.0% 11.8 100.0% -12.8%

Sumber ; https://selular.id

Pasar smarphone di Indonesia pada kuartal IV-2021. IDC melapor

penjualan smartphone dan lima vendor smartphone dengan market shere

terbesar di Indonesia kuarta ke empat tahun ini. Penjualan di tanah air tumbuh

11% Year-on-Year (YoY) selama periode 2020 sampai 2021. Persaingan

smartphone di Indonesia semakin memanas. Hal ini menandakan kondisi

pasar smartphonr Indonesia terbilang membaik dari tahun-tahun sebelumnya

usai dari dampak aturan IMEI  yang baru saja di tetapkan oleh pemerintah.

Selama satu periode, aturan IMEI adalah aturan blokir barang black market
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(BM) yang merupakan implementasi peraturan mentri Komunikasi dan

Informasi No1 Tahun 2020 tentang pengendalian alat atau perangkat

Telekomunikasi yang Tersambung ke jaringan bergerak seluruh melalui IMEI,

dalam rangka perlindungan konsumen supaya menggunakan perangkat yang

memenuhi standar, sah atau legal dapat memberikan kepastian hukum kepada

operator dalam perangkat yang sah, lima vendor smartphone top di Indonesia

menurut IDC adalah Oppo (20%),Vivi (19,6), Samsung (18,9), Xiomi (15,2),

realme (13,5). Oppo menjadi raja pasar ponsel Indonesia mengungguli merek-

merek lain. Penjulan raksasa china itu tumbuh 47% dari periode sama tahun

lalu, berkat cukupan offline yang kuat Oppo dan vivo berhasil

mempertahankan posisi nomor 1 dan 2 mereka di 4Q2021, melanjutkan

keberhasilan mereka di kuartal sebelumnya karena keduanya  mampu

mempertahankan stabilitas pasokan mereka.

Oppo adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang sektor

produksi elektronik yang salah satu produknya adalah handphone. Oppo juga

tidak lepas dari pesaing yang semakin tajam karena banyaknya perusahaan-

perusahaan yang menghasilkan produk sejenis. Oleh karena itu dalam

melaksanakan aktivitas penjualan perusahaan harus dapat merencanakan

strategi pemasaran yang diarahkan untuk mencapai tujuan perusahaan dalam

menciptakan dan meningkatkan pembeli konsumen terhadap produk tersebut.

Produk yang ditawarkan perusahaan perusahaan pesaing Oppo tidak

kalah hebatnya, seperti halnya Nokia yang sudah mempunyai nama yang

melegenda dan menjadi raja vendor ponsel nomor satu dalam satu dekade
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kebelakang, Blackberry atau RIM dengan melejit dengan aplikasi chating

BBM yang menjadi magnet konsumen Indonesia , dan Iphone yang menjadi

ikon smartphone dikalangang konsumen berdompet tebal. Oppo sendiri dikit

demi sedikit telah menggeser beberapa vendor ponsel terkemuka dengan

smartphone bersistem operasi android besutan mereka. Nama Oppo yang

dipatenkan untuk smartphone seri android milik Oppo yang menjadi magnet

tersendiri untuk kalangan konsumen. Sistem operasi android sendiri seolah

menjadi raja dan menggeser beberap sistem operasi yang berjalan diponsel

semisal symbian, japa, windows mobile, dll. Semakin populernya android

membuat beberapa vendor ponsel pintar memiliki untuk menggunakan

berbagai sistem operasi smartpone mereka, seperti halnya vivo, Samsung,

Xiome, realme, dll.

Di Indonesia sendiri iklim persaingan dalam dunia industri

smartphone semakin menantang. Perkembangan globalisasi teleh menggeser

kebutuhan komunikasi akan alat telekomunikasi semakin meningkat seiring

perubahan pada tingkat pendapatan, gaya hidup, dan pengeseran fungsi

telepon genggam. Seiring dengan pertumbuhan pasar, Indonesia menjadi

negara alternatif tujuan ekspor ponsel pintar. Semakin banyaknya merek yang

berada dipasaran Indonesia semakin banyak pula pilihan konsumen dalam

membeli sebuah samrtphone. Pertumbuhan market share ini membuat tingkat

pesaingan semakin tinggi dengan kompetitor yang menawaran value yang

lebih besar kepada konsumen. Fenomena pesaingan ini menuntut para

pemasar ponsel pintar untuk selalu menginovasi strategi bisnis mereka guna
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meningkatkan pemasaran dan dengan tujuan utama menyakinkan konsumen

dalam membeli produk mereka. Salah satu aset untuk mencapai hal tersebut

adalah memulai manajemen harga, promosi, dan citra merek.

Tabel I.2
Hasil survay awal pengguna smartphone android Oppo di

Kecamatan Sirah Pulau Padang
No Pertanyaan Setuju Tidak

setuju
1 Saya membeli smartphone android Oppo karena

harganya terjangkau
16 14

2 Saya membeli smartphone android Oppo karena harga
sesuai dengan kualitas

17 13

3 Smartphone android Oppo sering terlihat di iklan 16 14
4 Saya membeli smartphone android Oppo karena tertarik

dari brosur
17 13

5 Smartphone android Oppo memiliki citra yang baik 16 14
6 Saya lebih percaya diri menggunakan smartphone

android Oppo
16 14

Jumlah 30
Sumber : Hasil survey pendahuluan, 2022.

Dari uraian latar belakang dan hasil riset survey pendahuluan diatas

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul” pengaruh

harga, promosi, dan citra merek terhadap keputusan pembelian

smartphone  android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan di atas maka

dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengararuh harga, promosi, dan citra merek terhadap

pembelian smartphone android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang.

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian smartphone

android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang.

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian smartphone

android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang.

4. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian

smartrphone android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang.

C. Tujuan Penelitian

1. Pengaruh harga, promosi, dan citra merek terhadap keputusan pembelian

smartphone android Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang.

2. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian smartphone android Oppo

di Kecamatan Sirah Pulau Padang.

3. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian smartphone android

Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang.

4. Pengaruh  citra merek terhadap keputusan pembelian smartphone android

Oppo di Kecamatan Sirah Pulau Padang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penulis dapat menambah ilmu pengetahuan penulis, khususnya ilmu

pemasaran tentang keputusan pembelian konsumen melalui pengolahan data

dan informasi digunakan dalam penelitian.

2. Bagi Almamater

Dengan adanya penelitian ini dapat di jadikan sebagai refrensi bagi

mahasiswa untuk dijadikan sebagai bahan acuan dan perbandingan bagi

penelitian selanjutnya yang melakukan penelitiaan yang sama.

3. Bagi Perusahaan

Dapat dijadikan bahan evaluasi untuk kedepan sehingga dapat tercapai,

dengan begitu kesuksesan perusahaan dapat diraih.
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