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ABSTRAK 

Utari Tridinata /212018069/2022/ Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Stress Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Interpersonal dan 

Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim, 2) Untuk 

mengetahui pengaruh Komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja Karyawan PT. Lematang 

Coal Lestari Muara Enim, 3) Untuk mengetahui pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim. Penelitian ini dilakukan dengan hipotesis 

1) Ada Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari Muara Enim. 2) Ada Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim., 3) Ada Pengaruh Sress Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim . Jenis penelitian ini 

bersifat Asosiatif. Sampel yang diambil sebanyak 54 karyawan PT. Lematang Coal Lestari 

Muara Enim dengan teknik menggunakan Stratafied Random Sampling. Data yang digunakan 

dalam penelitian  ini data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan 

melalui Kuesioner (Angket) dan Dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Analisis Regresi Linear Berganda dan Uji Hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Ada 

Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari Muara Enim. 2) Ada Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim. 3) Ada Pengaruh Stress Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim.  
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Abstract 

Utari Tridinata /212018069/2022/ The Influence of Interpersonal Communication and Work 

Stress on Employee Performance at PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim 

The Influence of Interpersonal Communication and Work Stress on Employee Performance at 

PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim 

The purposes of this study are 1) To determine the effect of Interpersonal Communication and 

Work Stress on Employee Performance of PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim, 2) To 

determine the effect of Interpersonal Communication on Employee Performance of PT. 

Lematang Coal Lestari Muara Enim, 3) To determine the effect of work stress on employee 

performance at PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim. This research was conducted with the 

hypothesis 1) There is an Influence of Interpersonal Communication and Work Stress on 

Employee Performance of PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim. 2) There is an Influence of 

Interpersonal Communication on Employee Performance of PT. Lematang Coal Lestari Muara 

Enim., 3) There is an Influence of Work Stress on Employee Performance of PT. Lematang 

Coal Lestari Muara Enim . This type of research is associative. The samples taken were 54 

employees of PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim with a technique using Stratafied 

Random Sampling. The data used in this study are primary and secondary data. The data 

collection method used is through a Questionnaire (Questionnaire) and Documentation. The 

data analysis technique used is Multiple Linear Regression Analysis and Hypothesis Testing. 

The results of this study indicate 1) There is an Influence of Interpersonal Communication and 

Work Stress on Employee Performance of PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim. 2) There is 

an Influence of Interpersonal Communication on Employee Performance of PT. Lematang 

Coal Lestari Muara Enim. 3) There is an Influence of Work Stress on Employee Performance 

of PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manjemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen 

keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia. 

Tugas manejemen sumber daya manusia adalah mengelola unsur manusia 

secara baik agar memperoleh tenaga kerja yang profesional. Sumber daya 

manusia merupakan hal penting dalam suatu usaha untuk mengolah secara 

profesional agar terwujud suatu keseimbangan antara kebutuhan karyawan  

 dengan keinginan dan kemampuan organisasi perusahaan. 

Hal ini berarti untuk mencapai kesuksesan dapat di wujudkan dengan 

cara mengelolah sumber daya manusia sebaik-baiknya, karena sumber daya 

manusia yang berkualitas merupakan salah satu kekuatan yang dimiliki oleh 

suatu perusahaan untuk mencapai tujuan, salah satunya adalah dengan 

meningkatkan kinerja para karyawan. Dalam usaha melakukan perbaikan bagi 

pertumbuhan dan perkembangan untuk menjadi perusahaan yang unggul dan 

sukses, perusahaan harus mampu memahami dengan baik ilmu manajemen 

sumber daya manusia, lalu menerapkannya ke dalam perusahaan.  

 Menurut Wibowo (2016: 8) kinerja  memiliki makna lebih luas bukan 

hanya menyatakan sebagai hasil kerja, tetapi juga bagaimana proses kerja 

berlangsung untuk mendapatkan hasil yang lebih baik dari organisasi, tim dan 

individu. Kinerja hasil atau tingkat keberhasilan yang dicapai oleh karyawan 

secara keseluruhan dalam satu periode tertentu ketika karyawan tersebut 
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melaksanakan tugas dibandingkan dengan standar hasil kerja atau target yang 

telah ditetakan perusahaan (Andayani, 2020: 797) 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya 

komunikasi interpersonal dan stress kerja. Komunikasi interpersonal menjadi 

salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut Devito 

dikutip Hanani (2017:15) mengatakan bahwa komunikasi interpersonal 

adalah pesan yang dikirim oleh pelaku komunikasi dengan efek pesannya 

secara langsung, oleh karena itu komunikasi interpersonal dimulai dengan 

pendekatan psikologis, membangun kedekatan dan keakraban. 

Menurut Handoko (2017:200) stress kerja adalah suatu kondisi 

ketegangan yang mempenagaruhi emosi, proses berpikir dan kondisi 

seseorang dan stress yang terlalu besar dapat mengancam kemampuan 

seseorang untuk menghadapi lingkungannya. Dengan kata lain, komunikasi 

interpersonal merupakan komunikasi yang dilakukan antara komunikator 

dengan komunikan secara tatap muka dan dianggap paling efektif dalam 

mengubah sikap, perilaku, atau pendapat melalui komunikasi lisan yang 

dilakukan tersebut.  

PT. Lematang Coal Lestari merupakan pengelolahan usaha tambang 

batu bara dan berdiri pada tanggal 26 Agustus 2009.  PT. Lematang Coal 

Lestari berada di Desa Gunung Raja, Kec. Empat Petulai Dangku, Kab. 

Muara Enim, Sumatera Selatan. Tujuan mendirikan perusahaan Batubara 

adalah untuk  memasukkan Batubara ke Pembangkit Listrik Tenaga Uap 

Mulut Tambang. Perusahaan ini melakukan penambangan dengan sistem 
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tambang terbuka atau surface mining. PT LCL ini merupakan kontraktor 

tunggal dari  PT Goa Hoang Energi Musi Mandiri Indonesia ( GHEMMI ) 

sebagai perusahaan yang bergerak dibidang Pembangkit Listrik Tenaga Uap ( 

PLTU ) yang sumber energinya disuply ke Lahat untuk dikirim ke berbagai 

daerah lainnya. Sedangkan untuk kuasa pertambangannya sendiri dipegang 

oleh PT Musi Prima Coal.  

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Capaian Produksi 

PT. Lematang Coal Lestari 

Periode 2017-2021 (Dalam Triliun) 

Sumber : PT. Lematang Coal Lestari (LCL), 2022 

 

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa target realisasi 

pencapaian pada PT. Lematang Coal Lestari mengalami penurunan selama 5 

Tahun terakhir. Yang artinya menunjukkan bahwa kinerja karyawan pada PT. 

Lematang Coal Lestari tidak optimal. 

Komunikasi interpersonal dapat dilihat dari kurangnya komunikasi 

antar sesama pribadi masing-masing setiap karyawan maupun dengan atasan 

dan meningkatnya stress kerja. Fenomena yang terjadi dimana kurangnya 

interaksi sesama karyawan sehingga tidak mencapainya kebutuhan sosial 

karyawan sehingga komunikasi antar sesama rekan kerja maupun dengan 

atasan menurun dan kurangnya koordinasi dengan atasan masing-masing 

setiap karyawan agar supaya bisa mengontrol pekerjaan mereka balance atau 

Tahun Target Realisasi Pencapaian 

2017 1,030 980 95,14% 

2018 1,030 920 89,32% 

2019 1,030 860 83,43% 

2020 1,030 800 77,66% 

2021 1,030 750 72,81% 
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tidak terhadap hasil yang diperoleh.  Fenomena yang terjadi menyebabkan 

komunikasi interpersonal tidak berjalan denganbaik. 

Fenomena stress kerja juga dapat dilihat dari kurangnya karyawan 

memperhatikan tuntutan tugas yang diberikan atasan sehingga menimbulkan 

kebosanan dengan melampiaskan dengan bermain handphone pada saat jam 

kerja berlangsung sehingga sangat berpengaruh sekali pada meningkatnya 

stress kerja terhadap kinerja karyawan.  

Fenomena kemunduran kinerja karyawan di PT. Lematang Coal Lestari 

dilandasi beberapa indikator permasalahan yang mendasari, seperti data diatas 

yang tidak mencapai target dan kemunduran kinerja karyawan, kurangnya 

kemampuan karyawan untuk menjalankan pekerjaan dari perusahaan, dimana 

karyawan sering kali melakukan pelanggaran tugas yang diberikan tidak 

selesai dengan tepat waktu serta ditambah lagi dengan kondisi karyawan 

sering mengobrol sesama rekan kerja yang menyebabkan sebuah pekerjaan 

lambat untuk dikerjakan.  

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan Judul “Pengaruh Komunikasi 

Interpersonal dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Lematang Coal Lestari Muara Enim. 
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 B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka 

permasalahan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah: 

 1. Adakah  pengaruh komunikasi interpersonal dan stres kerja terhadap  

kinerja karyawan PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim? 

 2. Adakah pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim?  

 3. Adakah pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT.  Lematang 

Coal Lestari Muara Enim? 

 

 C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka didapat tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

 1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal dan stres kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim 

 2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja 

karyawan PT. Lematang Coal Lestari Muara Enim 

 3. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari Muara Enim 
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 D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu 

yang telah di peroleh di bangku kuliah dalam dunia kerja yang 

sesungguhnya khususnya terhadap komunikasi interpersonal dan stres 

kerja terhadap tingkat kenerja karyawan 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk 

meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam perusahaan PT. Lematang Coal 

Lestari Muara Enim 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif.  
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