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ABSTRAK 

Apri Candra/212018413/ Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Koperasi Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati/Manajemen 

Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui / Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. Teknik pengumpulan data dengan 

penyebaran kuisioner. Populasi penelitian ini berjumlah 216 karyawan dan sampel sebanyak 68 

karyawan. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan 

menggunakan Teknik analisis regresi linier berganda, tingkat signifikan 10%. Hasil penelitian 

menunjukkan 1) Adanya pengaruh positif dan signifikan Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan KSU Al Hudori Kecamatan Kertapati. 2) Kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan KSU Al Hudori Kecamatan Kertapati. 3) 

Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan KSU Al Hudori 

Kecamatan Kertapati. Uji Koefisien Determinasi menunjukkan variabel Kepemimpinan dan 

Lingkungan Kerja mampu menjelaskan perubahan variabel Kinerja Karyawan Koperasi Serba 

Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati sebesar 70,2% sedangkan sisanya 29,8% dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan. 

  



 
 

xv 
 

ABSTRAK 

 

Apri Candra/212018413/ Influence of Leadership and Work Environment on Employee 

Performance of Al Hudori Multipurpose Cooperative (KSU) Kertapati District/Human 

Resource Management 

 

This study aims to determine the influence of leadership and work environment on employee 

performance of the Al Hudori Multipurpose Cooperative, Kertapati District. The type of research 

used is associative research. Data collection techniques by distributing questionnaires. The 

population of this study amounted to 216 employees and a sample of 68 employees. Analysis of the 

data used is a quantitative analysis using multiple linear regression analysis technique, a significant 

level of 10%. The results showed 1) There was a positive and significant influence of Leadership 

and Work Environment on Employee Performance KSU Al Hudori Kertapati District. 2) Leadership 

has a positive and significant effect on employee performance at KSU Al Hudori, Kertapati District. 

3) Work environment has a positive and significant effect on employee performance at KSU Al 

Hudori, Kertapati District. The Coefficient of Determination test showed that the Leadership and 

Work Environment variables were able to explain the change in the Employee Performance 

Variables of Al Hudori Multipurpose Cooperative (KSU) Kertapati District by 70.2% while the 

remaining 29.8% was explained by other variables not included in this study. 

 

Keywords: Leadership, Work Environment and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era sekarang ini sumber daya manusia mendapatkan peran yang 

semakin penting dalam mewujudkan organisasi kompetitif dalam era 

globalisasi yang sedang dan akan terus berlangsung. Tanpa sumber daya 

manusia yang memiliki kompetensi tinggi dalam bidang pekerjaan dan 

tanggung jawabnya, organisasi akan gagal untuk mewujudkan ekstensinya. 

Manajemen sumber daya manusia pada era saat ini, menurut Sedarmayanti 

(2017:4), manajemen sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan 

dalam mengelola masalah manusia berdasarkan tiga prinsip: Sumber daya 

manusia adalah aset yang paling berharga dan penting yang dimiliki organisasi 

sebab keberhasilan perusahaan sangat mungkin dicapai jika kebijakan prosedur 

serta peraturan yang berhubungan dengan manusia dari perusahaan itu saling 

berhubungan dan saling menguntungkan semua pihak yang terlibat di dalam 

perusahaan. 

Kinerja adalah kualitas dan kuantitas kerja seseorang atau kelompok 

dalam aktivitas tertentu yang diakibatkan dari kemampuan alami maupun 

kemampuan yang didapat dari proses belajar untuk mendapatkan prestasi 

tertentu. Kasmir (2016:182) Kinerja Karyawan merupakan hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 
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Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, beberapa faktor 

yang ada di dalam kinerja diantaranya adalah, Kepemimpinan dan lingkungan 

kerja. Kepemimpinan Merupakan kemampuan yang dimiliki seseorang untuk 

mempengharui orang-orang lain agar bekerja mencapai tujuan atau sasaran. 

Peningkatan yang baik pada kinerja tentunya tidak lepas dari peran seorang 

pemimpin di dalam suatu perusahaan. Salah satu tantangan cukup berat yang 

di hadapi oleh pemimpin adalah bagaimana dapat menggerakkan para 

bawahannya agar senantiasa mau dan bersedia mengerahkan kemampuannya 

yang terbaik untuk kepentingan organisasi. Menurut Edy Sutrisno (2017:213) 

kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk menggerakan 

orang lain dengan memimpin, memimbing, mempengharui orang lain, untuk 

melakukan sesuatu agar dicapai hasil yang diharapkan. Adanya kepemimpinan 

yang baik akan mengarahkan dan membimbing karyawan untuk mencapai 

tujuan perusahaan.  

Untuk mencapai tujuan perusahaan sangat bergantung pada karyawan, 

maka dari itu karyawan merupakan salah satu kunci keberhasilan suatu 

perusahaan.  Agar karyawan bekerja dengan baik maka perusahaan harus 

memberikan fasilitas dan lingkungan kerja yang nyaman. Lingkungan kerja 

mempunyai peran yang penting dalam pencapaian kinerja karyawan. Hal ini 

disebabkan karena adanya lingkungan kerja yang menyenangkan membuat 

karyawan akan bekerja lebih bergairah dan bersemangat untuk mencapai 

kinerja yang lebih baik. Menurut Sedarmayanti (2014:21) Lingkungan kerja 

adalah semua keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja yang akan 
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mempengharui karyawan baik secara langsung dan tidak langsung terhadap 

pekerjaannya. Lingkungan kerja ini sendiri terdiri atas lingkungan kerja fisik 

dan lingkungan kerja nonfisik yang melekat dengan karyawan sehingga tidak 

dapat dipisahkan dari usaha peningkatan kinerja karyawan. Lingkungan kerja 

yang baik, nyaman, dan memenuhi standar kebutuhan kelayakan akan 

mempengaruhi karyawan dalam melakukan tugasnya. Lingkungan kerja non 

fisik yang kondusif merupakan syarat wajib untuk terus membina kualitas 

pemikiran karyawan yang akhirnya bisa membina kinerja mereka secara terus-

menerus.   

Koperasi merupakan suatu perkumpulan orang–orang yang secara 

sukarela bergabung untuk bersama–sama memajukan dan memenuhi 

kebutuhan ekonominya. Anggota koperasi merupakan pemilik sekaligus 

pelanggan, yang mana modal bagi pelaksanaan program/ kerja koperasi berasal 

dari simpanan–simpanan anggota itu sendiri. Salah satu keberhasilan koperasi 

dalam mencapai tujuannya tergantung pada manajemen yang diterapkan. Pada 

dasarnya manajemen koperasi sendiri merupakan hubungan anggota sebagai 

pemilik dan pelanggan, pengurus sebagai puncak pimpinan secara keseluruhan 

dalam koperasi, dan manajer sebagai pimpinan dari semua karyawan yang 

bertanggung jawab terhadap pelaksanaan operasional usaha. Faktor yang 

paling berperan dalam manajemen adalah sumber daya. 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Al Hudori yang beralamat di Jalan 

Sriwijaya Raya Kecamatan Kertapati. Koperasi ini merupakan salah satu 

koperasi dengan skala besar di Kecamatan Kertapati Kabupaten Ogan Ilir. 
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Koperasi Al Hudori didirikan pada tahun 2001 hingga saat ini dan sudah 

memiliki jumlah anggota sebanyak 11.249 orang. Koperasi Al Hudori telah 

memiliki cabang unit di Muara Enim sebanyak 5, di Seberang Ulu sebanyak 1, 

di Lahat sebanyak 3, di Karya Jaya, Indralaya, Banyuasin, Prabumulih, Kayu 

Agung, Martapura, Sekayu, Batu Raja, Muara Dua, Jambi, dan Penukal Abab 

Lematang Ilir (PALI). Koperasi Al Hudori memiliki jumlah karyawan 

sebanyak 68 orang. Koperasi Al Hudori merupakan koperasi simpan pinjam 

yang di dirikan oleh bapak H. Hadari Majid, beliau mendirikan sebuah 

perusahaan jasa simpan pinjam dengan harapan agar mendapatkan dana cukup 

untuk memenuhi impiannya sederhananya seperti membeli rumah sendiri.  

Berikut ini merupakan tabel pendapatan laba usaha Koperasi Serba 

Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati dari tahun 2017-2021: 

Tabel I.1 

Pendapatan Laba Kopersai Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan 

Kertapati 

No Periode Laba Usaha (Rp) 

1 2017 100.000.000 

2 2018 135.000.000 

3 2019 111.000.000 

4 2020 115.000.000 

5 2021 122.000.000 

Sumber. Koperasi Serba Usaha Al Hudori Kecamatan Kertapati 

Tabel I.1 memperlihatkan bahwa pendapatan laba usaha Koperasi Al 

Hudori Kecamatan Kertapati ini mengalami penurunan lalu mengalami 

kenaikan per tiap tahunnya. Dimana kenaikan terjadi pada tahun 2018 dan 

kembali lagi mengalami penurunan pendapatan di tahun 2019. Pada tahun 2020 
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koperasi al Hudori mengalami sedikit kenaikan pendapatan, jika dilihat dari 

tabel tersebut tentu saja hal ini tidak dapat dipungkiri bahwa kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawan yang bekerja sendiri memicu tercapai atau tidaknya 

target yang telah ditetapkan.  

Guna mengetahui permasalahan apa saja yang ada pada Koperasi Serba 

Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati peneliti memberikan Pra Survei 

kepada 30 responden dengan beberapa pernyataan yang mengacu pada faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Berikut hasil kuisioner dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel I.2 

Jawaban Responden Terhadap Hasil Pra Survei Pada Koperasi Serba 

Usaha (KSU) Kecamatan Kertapati 

No Pertanyaan 
Ya 

 (%) 

Tidak  

(%) 

1 Karyawan berusaha untuk mengikuti trend dan 

perkembangan yang ada 
60% 40% 

2 Lingkungan kerja yang nyaman dan tertata dengan 

rapi 
30% 70% 

3 Secara kualitas pendidikan dan pengetahuan 

karyawan sesuai dengan bidang pekerjaan 
40% 60% 

4 karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu dan dengan hasil yang diharapkan 
30% 70% 

5 Promosi Kenaikan Jabatan sudah berjalan dengan 

baik selama ini 
50% 50% 

6 Karyawan selalu datang tepat waktu dan tidak 

meninggalkan pekerjaan selama dikantor 
45% 55% 

7 karyawan mendapatkan tim kerja yang saling 

mendukung 
30% 70% 

8 Atasan saya dapat memberikan motivasi kepada saya 

untuk bekerja dengan baik 
35% 65% 

9 Pimpinan selalu tegas memberikan sanksi ketika 

karyawan datang terlambat  
30% 70% 

10 Saya memiliki pengalaman kerja yang cukup lama 

yang berkaitan dengan posisi kerja saat ini 
30% 70% 

Sumber. Hasil Prasurvei 2022 
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Table I.2 memperlihatkan fenomena yang terjadi di Koperasi Serba 

Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati. Peningkatan yang baik pada 

kinerja tentunya tidak lepas dari peran seorang pemimpin di dalam suatu 

perusahaan. Salah satu tantangan cukup berat yang di hadapi oleh pemimpin 

adalah bagaimana dapat menggerakkan para bawahannya agar senantiasa mau 

dan bersedia mengerahkan kemampuannya yang terbaik untuk kepentingan 

organisasi. Fenomena yang ada diantaranya yaitu pimpinan kurang 

memberikan motivasi yang positif pada karyawan sehingga karyawan kurang 

bersamangat dalam bekerja dan bukan hanya pemberian motivasi namun 

ketegasan pimpinan juga perlu dalam meningkatkan semangat serta 

kedisiplinan karyawan dalam mengerjakan pekerjaan yang sudah diberikan 

sehingga tercapai sebuat tujuan perusahaan. 

Fenomena yang ada di dalam lingkungan kerja diantaranya yaitu kurang 

harmonisnya hubungan pimpinan dengan karyawan maupun sesama rekan 

kerja. Karyawan tidak mendapatkan tim kerja yang saling mendukung dan juga 

kurangnya pemberian motivasi yang positif kepada karyawan selain itu juga 

tata kelola ruangan yang kurang baik, sehingga karyawan kurang bersemangat 

untuk melakukan kegiatan didalam ruangan tersebut. Kurangnya semangat 

kerja karyawan ini berdampak pada kinerja karyawan yang menurun. 

Fenomena yang terjadi pada variabel kinerja karyawan yaitu karyawan 

tidak memiliki kemampuan yang baik dalam menyelesaikan pekerjaan yang 

dibebankan kepada karyawan sehingga hasil yang dicapai tidak sesuai dengan 

yang diharapkan perusahaan. Karyawan tidak mendapatkan tim kerja yang 
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saling mendukung sehingga karyawan tidak bisa menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. Kurangnya pengalaman karyawan 

dalam bidang yang dijalani karyawan itu sendiri sehingga karyawan terhambat 

dalam menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada karyawan. Berdasarkan 

uraian diatas sehingga penulis tertarik ingin melakukan penelitian dengan 

judul: Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Koperasi Serba Usaha (KSU) Kecamatan Kertapati 

Palembang 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Kopersai Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Kopersai 

Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati Palembang? 

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kopersai 

Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati Palembang? 

C. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Kopersai Serba Usaha (KSU) Al Hudori 

Kecamatan Kertapati Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

Kopersai Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Kopersai Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati 

Palembang. 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian semoga dapat memberikan gambaran praktek dari teori 

yang selama ini diperoleh selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian semoga dapat menjadi salah satu masukan atau 

informasi guna menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat 

digunakan bagi pihak-pihak berkepentingan.  

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khusunya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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