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Abstrak 

 

Pada umumnya di setiap lembaga pemerintahan khususnya di pemerintahan 

desa pastinya memiliki program yang berupa program pemberian bantuan untuk 

masyarakat desa yang bisa dikatakan kurang mampu, selain itu ada juga program 

yang mengacu pada kesehatan masyarakat yang dimana pada suatu daerah harus 

tersedia kesehatan itu namun dengan banyaknya kasus kemiskinan pada beberapa 

keluarga disuatu desa yang dapat membuat fasilitas kesehatan itu menjadi 

terbatas, melalui program dari penerimaan bantuan desa ini diharapkan bisa 

menumbuhkan kesenjangan dan kemakmuran yang adil bagi setiap masyarakat, 

adanya kemunculan Pandemi Covid-19 merupakan puncak dari kemiskinan 

masyarakat di dunia khususnya di Desa Peninjauan Kabupaten OKU yang 

semakin meingkat kasusnya pada saat ini, oleh karena itulah dalam ilmu komputer 

terdapat suatu pembelajaran sistem yang bisa membantu pengambilan keputusan, 

dan melalui Program Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Bantuan Pada 

Desa Peninjauan Kabupaten OKU Menggunakan Metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) ini diharapkan bisa lebih membantu pengerjaan dari pihak 

pemerintahan desa tersebut. 

Kata Kunci : SPK, Metode AHP, Bantuan Desa, Pandemi Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

Abstract 

 

In general every government especially in the village government certainly 

has a program in te form of a program of providing in the form of a program of 

providing assistance to rural communities who can be said to be underprivileged, 

besides that there are also programs that refer to public health where in an area 

there must be health available but with many cases of poverty in several families 

in a village which can make health facilities limited, through this program of 

receiving village assistance it is hoped that it will grow inequality and fair 

prosperity for every community, the emergence of the Covid-19 Pandemic is the 

peak of community poverty in the world especially in the review village of 

Peninjauan Village Kabupaten OKU where the cases are increasing at this time, 

that’s why in computer science there is a learning system that can help decision 

making, and through The Decision Support System Program For Receiving 

Assistance In The Review Village Of Peninjauan Village Kabupaten Oku Using 

The Analytical Hierarchy Process (AHP) Method it is hoped that it can be more 

helpful in the work of the village government. 

Keywords : SPK, AHP Method, Village Assistance, Covid-19 Pandemic 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi berarti keseluruhan dari sarana yang bersedia melengkapi  

keperluan hidup serta bagi kenyamanan kehidupan manusia, penerapan teknologi 

dari manusia dimulai dari merubah sumber daya alam jadi alat sederhana, pada era 

perkembangan zaman dan kemajuan teknologi juga informasi saat ini, dapat 

memotivasi diri kita supaya selalu berusaha meningkatkan kemampuan di segala 

hal yang berkaitan dengan penguasaan teknologi dan informasi. Dilihat dari 

perkembangan teknologi itu juga maka dengan melalui program penerimaan 

bantuan pada desa adalah salah satu bentuk pencegahan kemiskinan serta 

perkembangan sistem  social serta syarat untuk masyarakat miskin yang dilihatkan 

untuk mempermudah tercapainya  tujuan program itu juga memberikan bantuan 

kepada Keluarga Miskin diantaranya ibu hamil, balita, anak usia SD, SMP, SMA, 

anak Yatim-Piatu, Lanjut Usia, lalu Janda [1]. 

Berjalannya waktu dan perkembangan zaman saat ini, manusia mulai bisa 

mengontrol pola pikir dan lingkungan mereka dengan amat baik lewat cara ikut 

serta dalam perkembangan teknologi termasuk beberapa contohnya yaitu bisa 

diamati dari penggunaan telepon dan penggunaan internet yang telah mampu 

memperbesar lagi komunikasi antar desa, kota, dan negara sekalipun. Tetapi 

terlepas dari itu tidak bisa dihindari bahwa keadaan masyarakat malah
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semakin miskin walaupun dunia sudah berkembang amat maju seperti sekarang 

ini, itu semua dikarenakan oleh semakin banyaknya kebutuhan keluarga tapi 

semakin mengecilnya penghasilan ekonomi didalam satu keluarga bisa dilihat dari 

sedikitnya penerimaan lowongan pekerjaan dan lainnya oleh itulah perekonomian 

masyarakat menjadi tidak stabil, dan untuk menanggulangi permasalahan 

kemiskinan tersebut bisa lewat cara dengan perangkat pemerintahan di daerah 

tersebut membuat program penerimaan bantuan untuk masyarakat kurang mampu 

di masing-masing Desa/Kota. 

Melihat adanya masalah ekonomi masyarakat lalu penerapan metode 

Analytical Hierarchy Process dianggap sangat cocok ketika meringankan agar 

lebih mudah melakukan proses juga kualitas pendapatan pengambilan keputusan 

memadai pribadi juga kelompok membuat gagasan serta membatasi masalah 

caranya merangkai dugaan mereka sendiri lalu tentunya menghasilkan hasil akhir 

seperti diinginkan. Menyocokkan data juga pengalaman mengembangkan 

efektivitas bagi proses suatu keputusan, diharap bisa meringankan pembuat 

kaputusan program Penerimaan Bantuan di Desa Peninjauan Kabupaten OKU 

dalam menentukan alternatif terbaik dan menentukan tujuan pokok yang cocok 

mendapatkan bantuan tersebut [2]. 

Tingginya angka kemiskinan yang saat ini sedang dihadapi oleh masyarakat 

di Desa Peninjauan Kabupaten OKU membuat kesenjangan masyarakat di desa 

tersebut menjadi tidak baik dari yang sebelumnya, karena yang menjadi 

puncaknya saat ini yaitu krisis ekonomi yang di sebabkan oleh pandemi Covid-19 

tidak hanya berdampak dengan kemiskinan tetapi juga berdampak dengan 
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lingkungan sosial yang memburuk seperti contohnya tidak bisa saling 

bersilaturahmi kepada sesame tetangga maupun keluarga dan sebagainya, dengan 

adanya perkembangan teknologi yang di terapkan melalui aplikasi yang 

membantu pemerintahan Desa Peninjauan yaitu Program Penerimaan Bantuan 

Desa Peninjauan inilah yang nantinya diharapkan dapat sangat membantu pihak 

perangkat desa dalam melaksanakan tugasnya untuk menyeleksi masyarakat yang 

benar tepat menerima bantuan tersebut, oleh itu penulis dapat menyimpulkan 

bahawa pada Penelitian Skripsi ini judulnya “Sistem Pendukung Keputusan 

Penerimaan Bantuan Pada Desa Peninjauan Kabupaten OKU Menggunakan 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Bagaimanakah cara membuat sistem pendukung keputusan yang harus 

diambil supaya penerima bantuan tepat tujuan untuk diberikan bagi masyarakat 

kurang mampu dan cocok mendapatkannya di Desa Peninjauan Kabupaten OKU 

ini? 

  

1.3 Batasan Masalah 

Penulisan skripsi ini dibutuhkan adanya batasan masalah supaya bisa sesuai 

seperti yang telah direncanakan, lalu bisa tercapainya tujuan dari penelitian sesuai 

dengan apa yang diinginkan. Batasan masalah akan di bahas pada penelitian 

skripsi ini yaitu : 

1. Sampel data penelitian ini diperoleh dari Kantor Desa dan Karyawan 

Perangkat Desa Peninjauan Kabupaten OKU. 
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2. Pembahasan penelitian skripsi ini hanya merincikan jenis bantuan yang ada 

pada program bantuan desa Peninjauan saja yaitu, Bantuan Pangan Non 

Tunai, Bantuan Langsung Tunai, dan Bantuan Pandemi Covid-19. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Ada jugs beberapa manfaat yang bisa diambil dari penelitian skripsi ini 

yaitu sebagai berikut : 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

Ada juga manfaat yang dapat diambil oleh Mahasiswa/i tingkat akhir yang 

melakukan penelitian skripsi ini adalah, untuk menambah ilmu pengetahuan 

dalam melakukan penelitian langsung ke Perusahaan atau Instansi guna untuk 

menerapkan ilmu-ilmu pengetahuan yang didapat pada masa perkuliahan 

berlangsung seperti halnya programming, manajemen it, jaringan, dan lain-lain 

yang diharapkan dapat di implementasikan di Dunia Kerja juga di Masyarakat. 

 

1.4.2 Bagi Universitas 

Adapun manfaat yang bisa diambil oleh pihak Universitas khususnya 

Universitas Muhammadiyah Palembang Fakultas Teknik Program Studi 

Teknologi Informasi adalah, dapat menjalin kerjasama antara Universitas dengan 

Perusahaan atau Instansi tersebut, serta dapat juga saling menguntungkan kedua 

pihak ini. Dengan adanya kerjasama melalui program penelitian skripsi ini 

Universitas dan Perusahaan atau Instansi bisa dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan atau bahan kajian bagi penelitian dari mahasiswa/i yang selanjutnya 

yang akan melakukan penelitian dibidang yang sejenis sehingga diharapkan ada 

peneliti yang akan lebih mengembangkan penelitian yang sebelumnya. 
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1.4.3 Bagi Pemerintahan Desa Peninjauan 

Manfaat yang bisa diambil bagi Pemerintahan Desa Peninjauan juga 

masyarakat ialah penerapan Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Bantuan 

Pada Desa Peninjauan Kabupaten OKU Menggunakan Metode Analytical 

Hierarchy Process akan lebih memudahkan pengambilan keputusan di Desa 

Peninjauan Kabupaten OKU, lalu membantu Kepala Desa juga Perangkat Desa 

dalam memilih warga maupun masyarakat desanya yang cocok menerima 

bantuan. 

  

1.5 Tujuan Penelitian 

Ada juga tujuan dari penelitian skkripsi ini yaitu : 

1. Agar penerimaan bantuan ini tepat tujuan yang mana akan diberikan kepada 

masyarakat tidak mampu di Desa Peninjauan Kabupaten OKU. 

2. Metode Analytical Hierarchy Process bisa mengimplementasi perencanaan 

Sistem Pendukung Keputusan bagi masyarakat Penerima Bantuan di Desa 

Peninjauan Kabupaten OKU. 

3. Agar membangun suatu model yang bisa menjadi Sistem Pengambilan 

Keputusan menggunakan pengembangan dari Metode Analytical Hierarchy 

Process menentukan siapa yang berhak menerima bantuan cocok dengan 

persyaratan yang telah ditentukan. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Ada juga Sistematika Penulisan yang diterapkan dalam penelitian Skripsi ini 

akan melalui beberapa tahap antara lain sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pertama berisi penjabaran sistematis topik utama bahasan 

penelitian diambil meliputi latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, 

manfaat penelitian, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab kedua berisi penjabaran dasar teori yang terangkum dalam tinjauan 

pustaka bertujuan untuk menunjang pembahasan dari penelitian ini meliputi 

landasan teori atau tinjauan pustaka, dan penelitian terdahulu. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ketiga berisi penjabaran bagaimana penelitian berlangsung mulai 

dari persiapan data, pra-pengolahan data, klasifikasi, serta validasi data. 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Pada bab keempat berisi penjabaran hasil lalu isi serta analisis penelitian 

yang telah dilakukan selanjutnya bisa ditentukan hasil kesimpulan penelitian. 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab kelima berisi penjabaran kesimpulan ditarik berdasarkan analisa 

per bab mengacu pada penelitian yang telah dituntaskan penulis. 
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