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ABSTRACT 

 

RosaNita/212018273/2022/TheRelationship between Segmentation Fundamentals and the 

Decision to Become a Sharia Banking Customer in Palembang City.  

The formulation of the problem 1). Is there a basic relationship between demographic segmentation 

(occupation) and the decision to become a customer of sharia banking in the city of Palembang, 2). Is 

there a basic relationship between demographic segmentation (education) and the decision to become a 

customer of sharia banking in the city of Palembang and 3). Is there a basic relationship between 

demographic (religious) segmentation and the decision to become a customer of sharia banking in the 

city of Palembang. This study aims to 1). to determine the basic relationship of segmentation 

(occupation) with the decision to become a customer of Islamic banking in the city of Palembang, 2). 3). 

To find out the basic relationship between segmentation (religion) and the decision to become a customer 

of sharia banking in Palembang. This type of research is associative. The variables used are segmentation 

and Purchase Decision (decision to become a customer). The sampling method used purposive sampling 

technique in order to obtain 150 respondents. The data required is primary data. The data collection 

technique used a questionnaire. Analyzed using chi-square analysis technique. The results showed 1). 

There is no relationship between demographic segmentation (occupation) with the decision to become a 

customer of Islamic banking in the city of Palembang (product choice) or with the decision to become a 

customer of Islamic banking in the city of Palembang (choice of time), 2). There is a relationship between 

demographic segmentation (education) and the decision to become a sharia banking customer in the city 

of Palembang (product choice) and there is no relationship (education) with the decision to become a 

sharia banking customer in the city of Palembang (choice of time), 3). There is a relationship between 

demographic (religious) segmentation and the decision to become a sharia banking customer in the city 

of Palembang (product choice) and there is no relationship between (religion) and the decision to become 

a sharia banking customer in the city of Palembang (choice of time)  

Keywords: Decision to become a customer, segmentation, length of time as a customer, occupation, 

education, and religion 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pemasaran merupakan suatu proses sosial dan manajerial dimana 

individu atau kelompok mendapatkan sesuatu yang dibutuhkan dan 

diinginkan melalui penciptaan dan penukaran suatu produk dengan pihak 

lain yang saling membutuhkan (Kotler dan Armstrong, 2012:127). 

Sesuatu yang dibutuhkan dan diinginkan tersebut tentunya akan selalu 

berkembang seiring dengan adanya pertumbuhan teknologi, bisnis dan 

sistem perekonomian yang meningkat pesat dari tahun ke tahun. 

Persaingan bisnis juga tak dapat terelakkan hingga berbagai macam 

inovasi-inovasi akan terus muncul demi mempertahankan eksistensi dari 

produk baik barang maupun jasa yang ditawarkan. 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah segmentasi. Segmentasi 

merupakan sebuah strategi yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

membagi kelompok konsumen ke beberapa kategori seperti kebutuhan, 

karakteristik maupun perilaku yang berbeda di dalam suatu pasar tertentu. 

Pelaksanaan segmentasi pasar membutuhkan beberapa proses & tahapan 

yang turut serta wajib dilakukan menggunakan aporisma supaya mencapai 

sasaran yang diinginkan. Sederhananya, segmentasi juga bisa didefinisikan 

menjadi proses identifikasi serta analisis pembeli terhadap produk dan 

keterkaitan antara disparitas ciri konsumen yang ada di pasar. 
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Kotler dan Keller (2012) mengemukakan ada empat variabel utama 

bagi konsumen dalam segmentasi pasar yakni segmentasi geografis yang 

memerlukan pembagian pasar menjadi berbagai unit geografis seperti: 

negara, negara bagian, wilayah, kabupaten, kota atau lingkungan sekitar, 

segmentasi demografis yang membagi pasar berupa usia dan tahapan 

siklus hidup, tahap kehidupan, jenis kelamin, pendapatan, generasi serta 

kelas sosial, segmentasi psikografi yang memuat tentang kepribadian, 

gaya hidup atau nilai, dan segmentasi perilaku yang membagi pembeli 

berdasarkan pengetahuan, sikap penggunaan atau respons terhadap sebuah 

produk. Empat variabel utama bagi konsumen dalam melakukan 

segmentasi pasar sangat diperlukan untuk mencapai bauran pemasaran 

yang lebih efektif di tengah maraknya persaingan dalam perkembangan 

teknologi di era modern.  

Salah satu pembahasan dalam pemasaran adalah segmentasi pasar. 

Segmentasi pasar merupakan strategi untuk memahami struktur pasar 

dimana dengan melakukan segmentasi secara fokus konsumen akan lebih 

mudah menangkap sinyal dari perusahaan. Perusahaan perlu 

mengelompokkan konsumen berdasarkan perilaku konsumen untuk 

menyusun strategi pemasaran yang berhasil. 

Menurut Kerin dan Peterson (2015:12), segmentasi pasar adalah 

pemecah atau penyusunan calon pembeli ke sejumlah kelompok. Setiap 

kelompok dikenal dengan istilah segmen pasar (market segment). Setiap 
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segmen memiliki 12 ciri dan karakteristik yang sejenis jika dikaitkan 

dengan perilaku pembelian pemasaran.  

Praktiknya segmentasi dalam pasar terdiri dari segmentasi pasar 

konsumen dan segmentasi pasar industrial. Setiap segmen memiliki 

variabel tertentu, namun pada dasarnya variabel yang digunakan tidak jauh 

berbeda. dasar-dasar untuk membuat segmentasi pasar konsumen adalah 1) 

Segmentasi Geografis dengan membagi pasar berdasarkan wilayah 

geografis seperti negara, wilayah, negara bagian, daerah, kota,atau bahkan 

lingkungan sekitar 2) Segmentasi Demografis dengan membagi pasar 

menjadi kelompok berdasarkan variabel seperti usia, jenis kelamin, ukuran 

keluarga, siklus hidup keluarga, pendapatan, pekerjaan, pendidikan, 

agama, ras, generasi, dan kebangsaan 3) Segmentasi Psikografis dengan  

membagi pembeli menjadi kelompok berbeda berdasarkan kelas sosial, 

gaya hidup, atau karakteristik kepribadian. Serta  4) Segmentasi Perilaku 

dengan membagi pembeli menjadi kelompok berdasarkan pengetahuan, 

sikap, penggunaan, atau respons terhadap sebuah produk. 

Segmentasi demografis dalam pasar dibagi menjadi kelompok-

kelompok berdasarkan variabel demografi seperti usia, jenis kelamin, 

status, penghasilan, pekerjaan, dan tingkat pendidikan. Variabel demografi 

merupakan dasar yang paling popular untuk membedakan kelompok-

kelompok pelanggan. Salah satu adalah bahwa keinginan, preferensi, dan 

tingkat pemakaian konsumen sering sangat berhubungan dengan variabel 

demografi. 
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Konsep segmentasi juga dapat digunakan dalam industri perbankan 

syari’ah. Bank merupakan suatu lembaga keuangan yang berperan penting 

dalam perekonomian suatu negara. Semakin berkembang industri 

perbankan maka  semakin baik pula pertumbuhan ekonomi negara 

tersebut. Bank sebagai lembaga keuangan berfungsi untuk menghimpun 

dan menyalurkan dana kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan 

pemerataan, pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional kearah 

peningkatan kesejahteraan rakyat banyak. Dengan demikian, bank menjadi 

wahana yang mampu menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat 

secara efektif dan efisien kearah peningkatan taraf hidup rakyat (Sigit 

Triandaru dan Totok Budisantoso, 2009:10).   

Perbankan syari;ah yang berbasis nilai-nilai Islam memang 

potensial untuk umat Islam, meskipun ajaran Islam dapat digunakan untuk 

seluruh umat manusia. Apabila diperhatikan meskipun masyarakat Islam 

seharusnya lebih cenderung menggunakan perbankan syari;ah tetapi dalam 

kenyataannya belum/tidak semua ummat Islam menggunakan jada 

perbankan syari’ah. Untuk itu perlu dikaji lebih dalam tentang 

karakteristik masyarakat Islam yang memiliki kecenderungan lebih kuat 

untuk menggunkaan perbankan styari;ah.  

Banyak perbankan syari’ah beroperasi di Indonesia, khususnya di 

Kota Palembang Perbankan Syariah telah menunjukkan Perkembangan 

yang sangat pesat. Hal ini terbukti dari banyaknya bank-bank syariah baik 

Bank BUMN dan BUMD maupun Bank Swasta yang ada di Indonesia. 
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Salah satu daerah yang banyak memiliki Bank Syariah  adalah wilayah 

palembang. Tabel 1.1.dibawah ini menunjukkan daftar lembaga keuangan 

Bank yang ada di Palembang.   

 

Tabel 1.1 

Daftar Lembaga Keuangan Bank Di Kota  Palembang 

No Bank Link Bank 

1 Bank Sumsel babel 

Syariah 

https://www.banksumselbabel.com/Syariah/ 

2 BNI Syariah https://www.bnisyariah.co.id/id-id/ 

3 Bank Syariah 

Mandiri 

https://www.mandirisyariah.co.id/ 

4 Bank Muamalat https://www.bankmuamalat.co.id/ 

5 Bank Mega 

Syariah 

http://www.megasyariah.co.id/ 

6 BCA Syariah https://www.bcasyariah.co.id/ 

7 BRI Syariah https://www.brisyariah.co.id/ 

8 Bank Danamon 

Syariah 

https://www.danamon.co.id/ 

9 Bank Permata 

Syariah  

https://www.permatabank.com/id/syariah/ 

10 CIMB Niaga 

Syariah 

https://www.cimbniaga.co.id/id/syariah 

personal/index 

Sumber : LED Perbankan Syariah STEBIS IGM  Tahun 2020 

 

Di negara berkembang jumlah variabel yang digunakan untuk 

melakukan segmentasi masih sedikit. Hal ini sangat berbeda di negara-

negara barat, dimana segmentasi pasar dari para konsumen sudah 

berkembang sedemikian rupa. Segmentasi berdasarkan lifestyle maupun 
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geo-demographic sudah sering dipraktekkan di negara barat tetapi di 

negara berkembang khususnya negara kita Indonesia belum banyak 

melakukan segmentasi terutama dengan variabel demografi dan variabel 

manfaat. 

Minat nasabah merupakan salah satu aspek psikis manusia yang 

dapat mendorong untuk mencapai tujuan. Seseorang yang memiliki minat 

terhadap suatu objek, cenderung untuk memberikan perhatian atau merasa 

senang yang lebih besar terhadap objek tersebut, namun apabila objek 

tersebut tidak menimbulkan rasa senang, maka ia tidak akan memiliki 

minat pada objek tersebut. Minat dapat diartikan suatu kenginan yang 

timbul dari suatu perhatian seseorang terhadap barang, benda atau dapat 

juga dikatakan sebagai dorongan ingin melakukan kegiatan tertentu. 

Peneliti melakukan survei wawancara untuk mengetahui alasan 

seseorang menjadi nasabah Jumlah data pra-riset telah dilakukan untuk 

mengetahui  jangka waktu bertransaksi dan hubungan dasar segmentasi 

demografis dengan keputusan menjadi nasabah. 

Sampel diambil dari 30 orang untuk mengetahui lamanya mereka 

menjadi nasabah bank syari”ah dikota palembang 
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Tabel I.2 

Hubungan Antara Pekerjaan dengan Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syari’ah 

Lama Menjadi  

Nasabah 

Wirausaha PNS Buruh 

< 1 tahun 

 

7 

 

2 

 

4 

1 – 3 tahun 

 

3 

 

3 

 

2 

>3 tahun 4 

 

              4 

 

1 

Sumber : Hasil Pra Survey, 2021 

Berdasarkan Tabel I.2  tampaknya ada hubungan antara jenis pekeerjaan 

dengan keputusan untuk menjadi nasabah Bank Syari’ah. Kelompok wirausaha 

merupakan kelompok paling potensial untuk menjadi nasabah. Lama kelompok 

ini menjadi nasabah bervariasi dari < 1 tahun, 1 – 3 tahun maupun lebih dari 3 

tahun. Adapun kelompok buruh merupakan kelompok yang paling tidak 

potensial, tampak hanya satu yang menjadi nasabah lebih dari 3 tahun. 

 

Tabel I.3 

Hubungan Antara Pendidikan dengan Keputusan Menjadi Nasabah Bank 

Syari’ah 

Lama Menjadi 

Nasabah 

SMA S1 S2 

< 1 tahun 

 

5 

 

5 

 

3 

1 – 3 tahun 

 

4 

 

4 

 

1 

>3 tahun 1 

 

4 

 

3 

Sumber : Hasil Pra Survey, 2021 

 

 Berdasarkan Tabel I.3 tampaknya ada hubungan antara Pendidikan 

dengan keputusan menjadi nasabah bank syari’ah. Kelompok dengan Pendidikan 
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sarjana, baik Strata 1 maupun Strata 2 merupakan kelompopk potensial nasabah 

bank syari’ah karena lama menjadi nasabah bank variatif. Akan tetapi untuk 

kelompok SMA hanya ada satu orang yang menjadi nasabah lebih dari 3 tahun. 

 

 

Tabel I.4 
Hubungan Antara Ketaatan Beragama dengan Keputusan Menjadi Nasabah Bank 

Syari’ah 

Lama Menjadi Nasabah Sangat Taat Taat Tidak Taat 

< 1 tahun 

 

2 

 

3 

 

8 

1 – 3 tahun 

 

3 

 

2 

 

4 

>3 tahun 4 

 

3 

 

1 

Sumber : Hasil Pra Survey, 2021 

 

Berdasarkan Tabel I.4 diatas, tampak ada hubungan antara ketaatan 

nasabah pada agama dengan keputusan menjadi nasabah bank syari’ah. Tampak 

kelompok yang menilai diri mereka sebagai sangat taat menjadi kelompok 

nasabah yang lebih lama dibandingkan dengan kelompok yang menilai diri 

mereka sebagai tidak taat. 

  Berdasarkan beberapa fenomena di atas maka perlu dilakukan  

penelitian dengan judul Hubungan Antara Dasar-Dasar Segmentasi 

Dengan Keputusan Menjadi Nasabah Perbankkan Syari’ah Di Kota 

Palembang. 
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B. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah hubungan antara dasar segmentasi demografis (pekerjaan) 

dengan keputusan menjadi nasabah bank syariah kota Palembang? 

2. Adakah hubungan antara dasar segmentasi demografis (pendidikan) 

dengan keputusan menjadi nasabah bank syariah kota palembang? 

3. Adakah hubungan dasar segmentasi demografis (agama) dengan 

keputusan menjadi nasabah bank syariah kota Palembang? 

 

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalalah diatas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui hubungan antara dasar segmentasi demografis 

(pekerjaan ) keputusan menjadi nasabah bank syariah kota palembang 

2. Untuk mengetahui  hubungan antara dasar segmentasi demografis 

(pendidikan) dengan keputusan menjadi nasabah bank syariah kota 

palembang 

3. Untuk mengetahui hubungan antara dasar segmentasi demografis 

(ketatana nasabah beragama) dengan keputusan menjadi nasabah bank 

syariah kota palembang 
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D. Manfaat penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis 

 Penelitian ini dapat memberikan gambaran terhadap praktek dari teori 

yang selama ini dipelajari, khususnya dalam kajian pemasaran terutama 

dalam hubungannya antara dasar segmentasi dengan nasabah 

perbankkan syari’ah 

 

2. Bagi Perbankan Syari’ah 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

evaluasi oleh pihak/manajemen bank dalam pemangambilan keputusan 

maupun penerapan strategi yang efektif  

3. Manfaat  bagi Almamater / Universitas  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak universitas muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen Pemasaran 
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