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ABSTRAK

Alda Andela/212018409/2022/Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Mesin
Cuci LG di Kecamatan Tulung Selapan/M anajemen Pemasar an.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh signifikan produk,
harga, distribusi, promos terhadap keputusan pembelian? 2) adakah pengaruh
signifikan produk terhadap keputusan pembelian? 3) adakah pengaruh signifikan
harga terhadap keputusan pembelian? 4) adakah pengaruh signifikan distribusi
terhadap keputusan pembelian? 5) adakah pengaruh signifikan promos terhadap
keputusan pembelian mesin cuci LG di Desa Lebung Gajah Kecamatan Tulung
Selapan. Pendlitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini
adalah sebanyak 68 orang dengan dengan teknik purposive sampling. Data yang
diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh signifikan
produk, harga, distribusi, promosi terhadap keputusan pembelian mesin cuci LG
di Desa Lebung Ggah Kecamatan Tulung Selapan, 2) ada pengaruh signifikan
produk terhadap keputusan pembelian mesin cuci LG di Desa Lebung Ggah
Kecamatan Tulung Selapan, 3) tidak ada pengaruh signifikan harga terhadap
keputusan pembelian mesin cuci LG di Desa Lebung Gaah Kecamatan Tulung
Selapan, 4) ada pengaruh signifikan distribus terhadap keputusan pembelian
mesin cuci LG di Desa Lebung Ggjah Kecamatan Tulung Selapan, 5) ada
pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian mesin cuci LG di
Desa Lebung Gajah Kecamatan Tulung Selapan.

Kata kunci: produk, harga, distribusi, promosi, keputusan pembelian

Xiil



ABSTRACT

Alda Andela/212018409/2022/The Effect of Marketing Mix on LG Washing
Machinesin Tulung Selapan District/Marketing Management.

The formulation of the research problem is: 1) is there a significant effect of
product, price, distribution, promotion on purchasing decisions? 2) is there a
significant effect of the product on purchasing decisions? 3) is there a significant
effect of price on purchasing decisions? 4) is there a significant effect of
distribution on purchasing decisions? 5) Is there a significant effect of promotion
on purchasing decisions for LG washing machines in Lebung Gajah Village,
Tulung Selapan District. This research includes associative research. The sample
in this study was 68 people with purposive sampling technique. The data required
are primary and secondary. The method of data collection in this study is a
guestionnaire. The data analysis technique used is multiple linear regression. The
results of the analysis show that: 1) there is a significant effect of product, price,
distribution, promotion on purchasing decisions for LG washing machines in
Lebung Gajah Village, Tulung Selapan District, 2) there is a significant influence
of products on purchasing decisions for LG washing machines in Lebung Gajah
Village, Tulung Selapan Digtrict. , 3) there is no significant effect of price on
purchasing decisions of LG washing machines in Lebung Gajah Village, Tulung
Sdlapan Didtrict, 4) there is a significant influence of distribution on purchasing
decisions of LG washing machines in Lebung Gajah Village, Tulung Selapan
Didtrict, 5) there is a significant influence of promotion on decisions purchase of
LG washing machines in Lebung Gajah Village, Tulung Selapan District.

Keywords: product, price, distribution, promotion, purchase decision

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang
dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan
kelangsungan hidup untuk berkembang dan mendapatkan laba. Berhasil
tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis tergantung kepada keahlian
pengusaha dibidang pemasaran, produksi, keuangan maupun bidang lain.
Selain  itu tergantung pula pada kemampuan pengusaha  untuk
mengkombinasikan fungsi-fungs tersebut. Selain bidang-bidang diatas salah
satu faktor yang sangat mempengaruhi bagi tingkat penjualan adalah perilaku
konsumen. Namun untuk memahami perilaku konsumen tidak mudah karena
konsumen memiliki sifat-sifat yang berbeda-beda, adapun faktor-faktor yang
sangat mempengaruhi sifat-sifat konsumen tersebut antara lain adalah faktor
individu itu sendiri, faktor lingkungan, faktor ekonomi, faktor budaya, dan
faktor sosia beberapa perbedaan inilah sangan mempengaruhi minat dan
pilihan konsumen sebelum pengambilan keputusan pembelian terhadap produk
yang di inginkan.

Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk
membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan akan membeli suatu
barang atau produk, tentu Anda sebagai konsumen selalu memikirkan terlebih
dahulu barang yang akan beli. Mulai dari harga, kualitas, fungs atau kegunaan

barang tersebut, dan lain  sebagainya.  Kegiatan  memikirkan,



mempertimbangkan, dan mempertanyakan barang sebelum membeli
merupakan atau termasuk ke dalam perilaku konsumen, perilaku konsumen
sangat erat kaitannya dengan pembelian barang untuk memenuhi kebutuhan
dan keingianan.

Menurut Kotler (2016:184) keputusan pembelian konsumen yaitu
keputusan akhir perorangan dan rumah tangga yang membeli barang dan jasa
untuk konsumsi pribadi. Terdapat empat faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen yaitu budaya, sosial, pribadi, dan psikologis.

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:75) bauran pemasaran (marketing
mix) merupakan suatu cara diddam pemasaran yang digunakan oleh
perusahaan atau produsen secara terus menerus untuk memenuhi misi suatu
perusahaan yang di harapkan konsumen.

Menarik perhatian konsumen, upaya yang dapat dilakukan yakni
memperbaiki bauran pemasaran yang lebih efektif dan mengamati perilaku
konsumen dalam memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Arif Ariyansyah (2018)
dengan judul pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan konsumen
membeli mesin cuci sharp di kota pontianak. Dapat disimpulkan hasil
penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifiksn bauran pemasaran
dan keputusan konsumen di kota pontianak.

Mesin cuci merupakan salah satu kebutuhan masyarakat modern saat ini
untuk mempermudah pekerjaan rumah tangga. Mesin cuci yang terdiri dari

komponen-komponen listrik yang dirangkai sedemikian rupa, sehingga dapat



berfungs untuk mencuci, membilas dan memeras’ mengeringkan pakaian.
Mesin cuci merupakan kelompok aat rumah tangga listrik dalam
penggolongan pengkondisian mekanis karena pada mesin cuci tenaga listrik
dikonversi menjadi energi mekanik. Tenaga mekanik inilah yang dimanfaatkan
untuk dapat melakukan fungsi mencuci, membilas dan mengeringkan pakaian.
Mesin cuci memiliki tenaga pengerak elektrik yang sering disebut sebagai
motor listrik dengan berbagai macam kapasitas. Kebutuhan ini begitu
diperhatikan oleh perusahaan elektronik sehingga bermunculan banyak
berbagai merek-merek mesinc cuci.

Dengan kemajuan teknologi saat ini, sampai sekarang ini sudah ada
mesin cuci otomatis, dimana pakaian tinggal ditaruh di bak cuci kemudian
mesin cuci dioperasikan maka secara otomatis mesin akan mencuci, membilas
sampai mengeringkan. Fenomena tersebut mendukung munculnya banyak
mesin cuci yang menawarkan produknya untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat akan teknologi dalam hal kebutuhan rumah tangga. Terdapat
beberapa merek mesin cuci yang bersaing di Indonesia antara lain Sharp, LG,
Samsung, Polytron, Panasonic dan lain-lain. Pasar elektronik seperti ini
menyebabkan persaingan yang sangat kompetitor usaha di bidang peralatan.
Produsen mesin cuci yang melihat sebuah fenomena bahwa semakin
meningkatnya pengguna mesin cuci di Indonesia, membuat mereka berlomba-
lomba untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen. Berikut Top

Brand merek mesin cuci terlaris di indonesia



Tabe 1.1
Daftar Top Brand Mesin Cuci
NO MERK MESIN TBI 2019 TBI 2020 TBI 2021
CUCI

1 Sharp 22,1% 24,8% 22,5%

2 LG 21,5% 17,0% 16,6%

3 Samsung 14,9% 11,4% 12,9%

4 Polytron 5,6% 5,9% 6,3%

5 Panasonic 5,0% 5,1% 5,3%

Sumber: (https://www.topbrandaward.com/topbrandindex/2bi index=Top%20Bra
nd&tbi year=2019,2020,dan 2021)
Berdasarkan data tersebut diketahui bahwasanya di tahun 2019-2021 top

brand merk mesin cuci peringkat pertama yaitu Sharp sedangkan pringkat ke
dua yaitu LG, diatas terlihat menunjukan bahwa mesin cuci LG mengalami
penurunan penjualan dari tahun ke tahun berarti itu menandakan bahwa
masyarakat Indonesia kurang menyukai produk tersebut. tentunya banyak faktor
yang dapat mempengaruhi suatu produk kurang dinikmati oleh konsumen,
sehinggah untuk meningkatkan jumlah penjualan, maka akan melakukan bauran
pemasaran (marketing mix).

Konsumen di kecamatan Tulung Selapan memiliki beragam aasan kenapa
tidak mrnggunakan mesin cuci merek LG. Berdasarkan riset awa yang

dilakukan terhadap 30 responden di peroleh hasil sebagai berikut :



Tabe 1.2
Hasl Pra Riset Mengenai Alasan Konsumen Terhadap
Mesin Cuci LG
No Pertanyaan Setuju  Tidak Setuju
1 Desain 11 19
2 Keterjangkau harga 13 17
3 Barang mudah rusak 10 20
4 Produk LG mereknyatidak diragukan lagi 14 16
5  Pilihan produk LG banyak 12 18
6 Dayasang harga 14 16
7  Pesan promosi 15 15
8 Kuadlitaskenirjaproduk LG 12 18
9 Tempat 13 17
10 Mediapromosi 14 16
Jumlah 30

Sumber: wawancara pra riset,2021

Berdasarkan tabel diatas saya melakukan prariset terhadap 30 responden,
bahwa tanggapan konsumen terhadap mesin cuci LG di atas dapat di jelaskan
bahwa tanggapan ibu-ibu rumah tangga terhadap pembelian Mesin Cuci LG
sebagai kebutuhan mereka ialah karena keterjangkauan harga, desain, daya saing
harga, kinerja, media promosi, produk LG mereknya tidak diragukan lagi,
barang mudah rusak, pilihan produk LG banyak, tempat.

Produk LG mereknya tidak diragukan lagi, pilihan produk LG banyak,
desain, barang mudah rusak, kualitas kinerja, menggambarkan indikator produk,
produk merupakan barang atau jasa yang dapat diperjua belikan. Dalam
marketing produk adalah apapun yang bisa ditawarkan kesebuah pasar dan bisa

memenuhi keinginan atau kebutuhan.



Keterjangkauan harga, daya saing harga, menggambarkan variabel harga
LG menjual mensin cuci dengan harga yang terjangkauan dan tipe yang
bervarias sehingga membuat konsumen lebih mudah untuk melakukan
pembelian dengan menyesuaikan budget yang ada. Harga merupakan suatu nilai
tukar yang bisa disamakan deangan uang atau barang lain untuk manfaat yang
diperoleh dari suatu barang atau jasa.

LG menjadi salah satu pilihan merek yang cukup populer dan memiliki
reputasi tinggi, karena memiliki kualitas yang baik dan sudah cukup terkenal
dikalangan masyarakat sehinggatidak diragukan lagi mereknya.

Segi bentuk yang ukuran nya cukup be sar, warna nya kurang menarik
karena tidak ada variasi yang lain kebanyakan warna biru, ungu dan pink
membuat konsumen kurang tertarik untuk melakukan keputusan pembelian.
Barang mudah rusak karena Mesin cuci sering macet tidak berputar dan hanya
terdengar suara dengung dari mesin cuci, bocor dan terus mengeluarkan air saat
digunakan, bagian pengering pakaian tidak berfungs dengan baik ini sangat
mempengaruhi kualitas produk dan keputusan pembelian.

Tempat/lokasi menggambarkan variabel distribusi. penjualan mesin cuci
LG sangat strategis dan mudah di jangkau dengan menggunakan jenis trasportasi
apapun sehinggah memudahkan calon pembeli untuk melakukan pembelian
produk. Distribusi merupakan sekelompok organisasi yang saling bergantung
satu sama lain yang dilibatkan dalam proses penyediaan suatu produk atau jasa

untuk digunakan atau dikonsumsi.



Media promosi, pesan promosi menggambarkan variabel promosi. Banyak
orang menggenal produk LG dari iklan dan ada juga yang mengena produk LG
dari seles yang menawarkan produk tersebut. mesin cuci LG mengenalkan dan
mempromosikan produk cukup bagus karena memberikan kupon atau hadiah
kepada konsumen yang melakukan pembelian mesin cuci LG. promos
merupakan segala bentuk komunikasi yang digunakan untuk menginformasikan,
membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran tentang produk yang dihasilkan
organisasi, individu ataupun rumah tangga.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis akan melakukan
penelitian tentang “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Mesin Cuci LG
di Desa Lebung Gajah Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten Ogan

Komering Ilir (OK1)”



B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh bauran peamasaran (marketing mix) terhadap keputusan
pembelian mesin cuci LG di Desa Lebung Gaah Kecamatan Tulung
Selapan Kabupaten OK17?

2. Adakah pengaruh produk terhadap kuputusan pembelian mesin cuci LG di
Desa Lebung Gajah Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten OK17?

3. Adakah pengaruh harga terhadap kuputusan pembelian mesin cuci LG di
Desa Lebung Gajah Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten OK1?

4. Adakah pengaruh distribusi terhadap kuputusan pembelian mesin cuci LG di
Desa Lebung Gajah Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten OK|1?

5. Adakah pengaruh promosi terhadap kuputusan pembelian mesin cuci LG di

Desa Lebung Gajah Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten OK1?

C. Tujuan Pendlitian

1. Untuk megetahui pengaruh bauran pemasaran (marketing mix) terhadap
keputusan pembelian mesin cuci LG di Desa Lebung Gajah Kecamatan
Tulung Selapan Kabupaten OKI.

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian mesin
cuci LG di Desa Lebung Gagjah kecamatan Tulung Selapan Kabupaten OKI.

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian mesin cuci
LG di Desa Lebung Gajah kecamatan Tulung Selapan Kabupaten OKI.

4. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian mesin

cuci LG di Desa Lebung Gajah kecamatan Tulung Selapan Kabupaten OKI.



5. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian mesin

cuci LG di Desa Lebung Gajah kecamatan Tulung Selapan Kabupaten OKI.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian bermanfaat untuk melihat penerapan atau praktek dari teori yang
di dapat selama masakuliah.

2. Bagi Almamater
Untuk menjadi sadah satu referens bagi pendliti lebih lanjut yang
melakukan kajian sgjenis.

3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan untuk perusahaan
tentang persepsi bauran pemasaran dari konsumen terhadap keputusan
pembelian mesin cuci LG. Sehingga LG dapat memperbesar pangsa pasar

dan penjualan dimasa depan.
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