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ABSTRAK 

 

Pupi Paramita Ardaci/ 212018182/ 2022/ Pengaruh Motivasi dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja KaryawanPD. Panca Motor Cabang Veteran Palembang. 

 

Rumusan masalahan penelitian ini Adakah pengaruh Motivasi dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang secara simultan maupun parsial.. 

Jenis penelitian ini bersifat penelitian asosiatif. Sampel yang diambil pada penelitian in i sebanyak 

78 responden dari jumlah populasi sebanyak 108 karyawan yang dipero leh dengan tabel Isaac dan 

Michael. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data primer d iperlukan 

sebagai dasar analisis, sedangkan pengumpulan datanya adalah kuesioner. Metode analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Pengolahan data 

menggunakan analisis Regresi Lin ier Berganda, Uji F, uji t  serta koefisien determinasi dengan alat 

bantu SPSS Versi 25. Hasil dari penelitian in i n ilai regresi sebesar Y= 1,136 + 0,171x1 + 0,413x2, 

dinyatakan bahwa hasil dari h ipotesis pertama yaitu ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan 

stres kerja terhadap kinerja karyawan PD.Panca Motor Kota Palembang. Hasil dari hipotesis kedua 

yaitu ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil hipotesis ketiga 

yaitu ada pengaruh signifikan stres kerja terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan koefisien 

determinasi  diperoleh nilai Adjusted R Square (koefisien determinasi) sebesar 35,1%, artinya 

variabel motivasi kerja dan stres kerja mampu berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja 

karyawan PD.Panca Motor Kota Palembang, dengan besarnya perubahan yang disebabkannya 

sebesar 35,1%. 

 

Kata kunci : Motivasi, Stres Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Pupi Paramita Ardaci/ 212018182/2022/ The Effect of Work Motivation and Stress on 
Employee PerformancePD. Panca Motor Palembang Veterans Branch. 

The formulation of the research problem is there any influence of work motivation and stress on 

the performance of employees of PD. Panca Motor Veterans Branch of Palembang City 

simultaneously or partially. This type of research is associative research. The sample taken in this 

study were 78 respondents from a total population of 108 employees obtained by Isaac and 

Michael's table. Sampling using purposive sampling technique. Primary data is needed as the 

basis of analysis, while the data collection is a questionnaire. The data analysis method used in 

this research is qualitative and quantitative. Data processing using Multiple Linear Regression 

analysis, F test, t test  and coefficient of determination with SPSS Version 25. The results of this 

study the regression value of Y = 1.136 + 0.171x1 + 0.413x2, it is stated that the results of the first 

hypothesis that there is a significant effect work motivation and work stress on the performance of 

PD. Panca Motor employees in Palembang City. The result of the second hypothesis is that there 

is a significant effect of work motivation on employee performance. The result of the third 

hypothesis is that there is a significant effect of work stress on employee performance. Based on 

the coefficient of determination, the Adjusted R Square value (coefficient of determination) is 

35.1%, meaning that the variables of work motivation and work stress are able to contribute to the 

rise and fall of the performance o f PD. Panca Motor employees in Palembang City, with the 

magnitude of the changes caused by 35.1%. 

Keywords: Motivation, JobStress, Employee Performance.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya 

dan karya (rasio, rasa, dan karsa) semua potensi SDM tersebut berpengaruh 

terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun majunya 

teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya 

bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya 

(dalam Edy Sutrisno 2019:3), Oleh karena itu kualitas dari sumber daya 

manusia harus senantiasa dikembangkan dan diarahkan untuk tercapainya 

tujuan yang sudah ditetapkan pada suatu perusahaan. Salah satu hal yang harus 

menjadi perhatian utama perusahaan yaitu kinerja dalam suatu perusahaan 

sangat dibutuhkan karena kinerja karyawan inilah yang  dapat menetukan maju 

tidaknya suatu perusahaan.  

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat 

dicapai oleh seorang pegawai/karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawabyang diberikan kepadanya (Kholilah 2018:139). 

Motivasi adalah faktor-faktor yang ada dalam diri seseorang yang 

menggerakkan, mengarahkan perilakunya untuk memenuhi tujuan tertentu.  

Motivasi juga dapat didefinisikan sebagai suatu proses yang dimulai dengan 
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defisiensi fisiologis atau psikologis yang menggerakkan perilaku atau dorongan 

yang ditunjukkan untuk tujuan (goal) atau insentif (Kholilah 2018:57). 

Stres kerja adalah suatu perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam 

suatu pekerjaan. Stres kerja terlihat dari emosi yang tidak stabil, perasaan tidak 

senang, suka menyendiri, susah tidur, dan tidak bisa rileks, cemas dan lain- lain 

Mangkunegara (dalam Ellyzer, Yunus & Amri 2017:37). 

PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota palembang berlokasi di Jl. 

Veteran No. 283 A-B-C, Kota palembang. PD Panca Motor Cabang Veteran 

Kota Palembang merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang otomotif 

atau dealer Yamaha yang cukup terkenal di kota palembang. PD. Panca Motor 

Cabang Veteran kota Palembang menjual berbagai macam sepeda motor 

pabrikan Yamaha yang tersedia dalam segala jenis dan lengkap. 

Berdasarkan hasil survey di PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota 

palembang, terlihat Kinerja Karyawan pada perusahaan ini mengalami situasi 

kondisi yang belum optimal, karena ketidakmampuan karyawan dalam menjual 

dan memasarkan sepeda motor Yamaha, sebab tingkat penjualan yang 

dihasilkan karyawan tidak mampu memenuhi target yang telah ditetapkan 

perusahaan. Hal ini didasari dari tinjauan berdasarkan data penjualan tahunan, 

sebagai berikut : 
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Tabel.I.I 

Target dan Realisasi Penjualan Unit Sepeda Motor Tahunan 

(Periode 2016-2020) 

Tahun Target Realisasi Pencapaian 

2016 360 Unit 289     81% 

2017 365 Unit 317 86,9% 

2018 375 Unit 325 86,7% 

2019 380 Unit 330      87% 

2020 390 Unit 382     92% 

Sumber : PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang, 2021 

Berdasarkan data pada Tabel I.1 di atas, terlihat bahwa target dan 

realisasi pencapaian unit penjualan sepeda motor tahunan untuk periode 2016 

sampai 2020 tidak tercapai, hanya mampu mencapai rata-rata sebesar 86,72% 

dari target penjualan yang telah ditetapkan. Meskipun jumlah realisasi 

penjualan setiap tahun meningkat walaupun belum memenuhi target yang 

sempurna. 

Kinerja Karyawan PD. Panca Motor Cabang Kota palembang belum 

optimal, fenomena kemunduran Kinerja Karyawan tersebut, terlihat dari 

beberapa permasalahan yang terjadi. Karyawan secara individu umumnya tidak 

mampu mengejar kuantitas target unit penjualan sepeda motor yang ditetapkan 

oleh perusahaan. Selain itu kualitas kerja karyawan dalam menjalankan 

kegiatan operasional kerjanya masih belum optimal, hal ini dikarenakan 

kurangnya keseriusan karyawan untuk memasarkan produk sepeda motor 

kepada pelanggan, serta waktu kerja yang ditetapkan perusahaan pun tidak 

dimanfaatkan dengan baik oleh karyawan, karena karyawan yang bertugas 
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untuk memasarkan produk kepada pelanggan (yang turun langsung di 

lapangan) umumnya menyia-nyiakan waktunya saat berada di lapangan.   

Permasalahan kinerja karyawan tersebut disebabkan oleh permasalahan 

motivasidan stres kerja yang dihadapi karyawan, sebab setelah identifikasi 

masalahnya di lapangan melalui pra-riset dan survey terhadap 30 orang 

responden, maka dapat dikemukakan permasalahannya, sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset 

No Pernyataan Tentang Kinerja Ya Tidak 

1 Karyawan mampu bekerja dengan kualitas 

yang baik 
15 15 

2 Karyawan mampu mencapai unit penjualan 

sesuai kuantitas yang ditargetkan 
14 16 

3 Kuantitas target penjualan yang diinginkan 

perusahaan selalu tercapai  
11 19 

 Pernyataan Tentang Motivasi   

4 Karyawan mendapat balas jasa dari perusahaan 2 28 

5 Fasilitas yang didapat karyawan sesuai dengan 

kinerja karyawan di perusahaan 
9 21 

6 Karyawan memperoleh pengakuan berupa 

penghargaan atas kinerja yang telag dicapai 
4 26 

 Pernyataan Tentang Stres Kerja   

7 Saya merasa beban kerja yang diberikan tidak 

berlebihan 
6 24 

8 Waktu yang diberikan dalam menyelesaikan 

pekerjaan sangat banyak 
7 23 

9 Saya merasa tidak pernah terjadinya konflik 

atau perdebatan antara saya dan rekan kerja 
4 26 

Sumber : Hasil Pra-riset 2021. 

Berdasarkan data pra-riset, secara umumMotivasi kerja terlihat dari 

masih rendahnya tingkat kinerja karyawan yaitu kurangnya pengakuan dari 

atasan terhadap pekerjaan yang di lakukan karyawan.Kurangnya fasilitas kerja 

seperti kelengkapan keamanan.Balas jasa yang didapat karyawan tidak sesuai 



5 
 

 
 

misalnya pekerjaan karyawan dalam melakukan service motor harus 

diselesaikan pada saat jam itu juga, sehingga membuat karyawan merasa 

tertekan dengan bekerja dibawah tekanan perusahaan dan tidak adanya 

dorongan untuk memotivasi dalam bekerja dengan baik yang membuat 

karyawan termotivasi untuk melakukan pekerjaan dengan baik secara 

maksimal.kurangnya perhatian serta masukan dari atasan untuk memotivasi 

para karyawan dalam mengembangkan pekerjaan dengan baik dan mencapai 

target sasaran dari suatu perusahaan dan kurangnya pelatihan atau bimbingan 

dari atasan untuk memberikan motivasi untuk meningkatkan suatu pekerjaan 

yang lebih baik lagi.dan perlunya semangat dari atasan untuk mendorong 

karyawan agar lebih aktif lagi dalam bekerja.  

Permasalahan lainnya pun disebabkan oleh stres kerja yang dihadapi 

karyawan. Sebab beban kerja yang ditanggung melampaui kapasitas yang tidak 

mampu di atasi oleh karyawan, khususnya dalam mengejar target yang dinilai 

terlampau tinggi.Selain itu adanya konflik karena adanya kesenjangan di dalam 

lingkungan perusahaan, karena sulitnya mengejar target maka para karyawan 

sering diperlakukan keras dengan teguran dan tuduhan sepihak seperti tuduhan 

bermalas-malasan di lapangan. Bahkan otoritas kerja yang diserahkan kepada 

karyawan dianggap berlebihan apabila tanggung jawabnya diserahkan 

sepenuhnya kepada karyawan, misal pelanggan yang membeli sepeda motor 

secara kredit hilang kontak atau kabur membawa motor yang dikreditkan, 

maka karyawan yang bersangkutan akan terkena imbas dari permasalahan 

tersebut. 
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Berdasarkan permasalahan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Motivasidan Stres Kerja Terhadap 

kinerja Karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Motivasi dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PD. Panca Motor 

Cabang Veteran Kota palembang? 

3. Adakah Pengaruh StresKerja Terhadap Kinerja Karyawan PD. Panca Motor 

Cabang Veteran Kota Palembang? 

 

 

C. TujuanPenelitian 

1. Untukmengetahui pengaruh Motivasi dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh MotivasiTerhadap Kinerja Karyawan PD. 

Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PD. 

Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penulis 

1. Bagi penulis 

Hasil penlitian dapat digunakan untuk melihat praktek dan teori yang 

diplajari pada konsetransi Sumber Daya Manusia (SDM) untuk 

diterapkan pada kehidupan sehari hari. 

2. Bagi tempat penelitian  

Sebagai acuan atau bahan masukan yang dapat dipergunakan di dalam 

menetepkan Motivasi kerja dan memperbaiki lingkungan kerja yang baik 

dan kondusif bagi karyawan. 

3. Bagi Almamater  

Dengan adanya penelitian ini dapat di jadikan sebagai refrensi bagi 

mahasiswa untuk dijadikan sebagai bahan acuan dan perbandingan bagi 

penelitian selanjutnya yang melakukan penelitian yang sama. 
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