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ABSTRAK

Pada proses pengaduan masyarakat di dinas sosial kota Palembang kurang efektif
karena pelapor atau pengadu harus langsung ke kantor untuk mengajukan pengaduan,
sehingga mengakibatkan antrian yang panjang untuk penyelesaian pengaduannya dan
tanggapan pengaduan tersebut. Ini akan sangat memakan waktu atau dapat dilihat
sebagai penggunaan waktu yang tidak sedikit. Oleh karena itu, penelitian in1 bermaksud
mengkonstruksi sebuah sistem berbasis website yang membantu serta mempermudahkan
masyarakat didalam melakukan pengaduan, yang mana skripsi ini1 berjudul “Sistem
Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web Pada Dinas Sosial Kota
Palembang Menggunakan Metode RAD”. Untuk menghimpun data, digunakan dengan
teknik yang biasa dipakai yaitu wawancara, observasi, dan literature. Kemudian Teknik
Pengembangan sistem, yang peneliti gunakan yaitu menerapkan Metode RAD (Rapid
Aplication Development) meliputi empat tahapan yaitu Requirement planning, Workshop
design, Implementation dan Testing. Pemodelan UML (Unified Modeling Language)
memakai bahasa pemrograman PHP, MySQL sebagai database dan XAMPP Web Server.
Sistem informasi ini1 termasuk dalam suatu sistem informasi pengaduan atau keluhan
yang bertujuan untuk membantu masyarakat dalam menyampaikan pengaduan kepada
dinas sosial kota Palembang.

Kata Kunci : Pengaduan Masyarakat, RAD,UML, PHP, MySQL
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ABSTRACT

The public complaint process at the Palembang city social service is less effective
because the complainant or complainant must go directly to the office to file a complaint,
resulting in a long queue for the settlement of his complaint and the response to the
complaint. This would be very time consuming or could be seen as a significant use of
time. Therefore, this study intends to construct a website-based system that helps and
facilitates the public in making complaints, which this thesis is entitled '""Web-Based
Public Complaint Information System at the Social Service of Palembang City Using
the RAD Method". To collect data, the usual techniques used are interviews,
observation, and literature. Then the system development technique, which the researcher
uses is to apply the RAD (Rapid Application Development) method which includes four
stages, namely Requirement planning, Workshop design, Implementation and Testing.
UML (Unified Modeling Language) modeling uses PHP programming language, MySQOL
as database and XAMPP Web Server. This information system is included in a complaint
or complaint information system that aims to assist the public in submitting complaints to
the social service of the city of Palembang.

Keywords: Public Complaints, RAD, UML, PHP, MySQOL
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin pesatnya kemajuan dari teknologi informasi pada saat ini. Salah
satunya modernisasi yang berterbaran di masyarakat sekarang yaitu teknologi
internet. Internet berkembang dar1 hari ke hari terlepas dari1 kalangan, semua orang
dapat menikmatinya. Bahkan orang yang bekerja biasa tidak ada hubungannya
dengan Internet. Dimasa perkembangan saat ini, kemajuan teknologi infomasi dan
komunikasi sangat cepat. Secara khusus, Internet sangat menjadi kebutuhan pokok
dalam kehidupan manusia, banyak pihak menggunakan Internet untuk berbagai
tujuan salah satunya adalah Sektor pemerintah merupakan salah satu pihak yang
mencoba memanfaatkan internet dengan membuat website untuk komunikasi dua
arah dengan masyarakat.

Pemanfaatan internet saat ini dapat dicontohkan seperti akses informasi.
Perusahaan bisa mengakses informasi dengan mudah menyebar di Internet dan
uptodate. Dar1 kemajuan informasi orang-orang biasa hingga kemajuan dari orang-
orang penting di dunia. Dari informasi ini, menjadi lebih mudah bagi orang untuk
menemukan pengetahuan dari yang ringan ke yang sulit. Masyarakat juga mudah
mendapatkan berita khususnya dari pemerintahan. Sejak itu, orang-orang semakin
mengkritik pemerintah. Kritik masyarakat juga membantu ikut serta mengevaluasi

program kerja dar1 pemerintahan itu.
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Pengaduan masyarakat adalah bentuk turut serta masyarakat berperan dalam
menghidupkan lingkungan serta sebagail bentuk monitoring terhadap kegiatan instansi
pemerintah. Keluhan serta keinginan masyarakat bisa di pergunakan sebagai
kontribusi terhadap evaluasi sistem dan peraturan yang saat ini dikembangkan atau
yang telah diterapkan untuk secara efektif mendeteksi problema yang ada di
masyarakat.

Dinas Sosial Kota Palembang termasuk komponen unsur SKPD Pemerintah
Daerah Kota Palembang yang dipimpin oleh Kepala Dinas Sosial yang memiliki
struktur kepada dan bertanggung jawab kepada Walikota Palembang. Dilakukannya
observasi 1n1 yaitu untuk membangun dan menghasilkan sistem informasi pengaduan
masyarakat dan menginterpretasikan masalah pengaduan masyarakat untuk dinas
sosial kota Palembang. Dinas Sosial Kota Palembang bertanggung jawab untuk
merumuskan kebijakan teknis, melaksanakannya sesuai dengan amanatnya,
menyelenggarakan urusan pemerintahan dan pelayanan publik, serta melakukan
penilaian dan pembukuan, melaporkan sesuai dengan tugasnya, memberikan
pelayanan administrasi yang masuk dengan tugasnya, dan menjalankan tugas lain
yang diberikan oleh Walikota sehubungan dengan tupoksinya.

Sistem Pengaduan Masyarakat yang di terapkan di Dinas Sosial Kota
Palembang sekarang masih dengan konvensional yaitu dengan bertatap muka di
kantor, melalui1 short Messages Service (SMS), Telephone kontak Oleh karena itu,
butuh waktu lama untuk memproses dan menanggapi keluhan.

Dengan mengacu pada pokok permasalahan yang ada di atas, maka perlu

kiranya di rancang sebuah aplikasi yang mampu menyediakan sarana komunikasi
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antara masyarakat dan pegawai Dinas sosial Kota Palembang dalam pengimformasian

aduan maupun keluhan yang di alami masyarakat. Maka dari itu penulis mengambil

judul penelitian Skripsi “ Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web

Pada Dinas Sosial Kota Palembang Menggunakan Metode RAD”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penelitian dan pengamatan penulis dalam penelitian 1n1 di
dapatkan  rumus masalahnya  adalah "Bagaimana  merancang = dan
mengimplementasikan Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web Pada

Dinas Sosial Kota Palembang Menggunakan Metode RAD 7.

1.3 Batasan Masalah
Pada penerapan sistem informasi pengaduan masyarakat ada beberapa batasan
yang dibuat:
1. Sistem 1n1 hanya tersedia untuk Dinas Sosial Kota Palembang dan hanya
digunakan untuk menyampaikan pengaduan dari masyarakat ke Dinas
Sosial Kota Palembang.
2. Sotware ini memanfaatkan web server Xampp dan menerapkan bahasa PHP

dengan database MySQL dan menggunakan metode RAD.
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1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian in1 diharapkan dapat mencapai tujuan yaitu:

1 Penelitian in1 dialakukan untuk menciptakan dan membuat Sistem
Informasi Pengaduan Masyarakat Pada Kantor Dinas Sosial Kota
Palembang

2 Sistem Informasi bertujuan untuk mempermudah bagi masyarakat di dalam

melakukan pengaduan ke Dinas Sosial.

1.5 Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini memperoleh beberapa manfaat, antara lain sebagai

berikut:
1.5.1 Bagi Mahasiswa
1. Penelitian 1ini dapat digunakan untuk membangun dan menambah
pengetahuan yang diperoleh dalam perkuliahan.
2. Menerapkan teori yang diterima selama kuliah.

3. Latih dir1 untuk bereaksi dan peka terhadap masalah didunia industri

1.5.2 Bagi Universitas
1. Sebagai referensi tambahan bagi perpustakaan universitas Muhammadiyah
Palembang.
2. Sebagai sarana untuk memperbaiki kurikulum yang ada dan menilai sejauh

mana mata kuliah dengan dunia kerja saat ini.
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3. Sebagai masukan untuk penyempurnaan kurikulum dimasa yang akan

datang.

1.5.3 Bagi Dinas Sosial

1. Sebagai media yang memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk
melakukan pengaduan ke Dinas Sosial Kota Palembang

2. Memudahkan Pegawai untuk menanggapi masalah yang di adukan.

3. Agar informasi pengaduan masyarakat tentang bantuan dapat berkembang

dan diketahui masyarakat.

1.6 Sistematika Penulisan
Penulisan sistematis adalah urutan untuk menyelesaikan penelitian, riset,
maupun karya tulis lainnya, hal im1 dikarnakan supaya karya tulis yang dihasilkan
bisa tersusun dan terurut. Dalam arti luas, sistematika penulisan dibagi menjadi 3
bagian, yaitu:
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab in1 merupakan penguraian dari latar belakang, rumusan masalah,

batasan masalah, manfaat, tujuan, dan aturan cara penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memaparkan mengenal pembahasan yang menjadi landasan dalam
membuat Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web Pada Dinas Sosial

Palembang yang didapatkan dari berbagai literature.
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini memnjelaskan tentang metode atau cara penelitian yang diterapkan oleh
peneliti dalam mengumpulkan data dan mengembangkan sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab in1 membahas tentang hasil penelitian dari pengaduan masyarakat berbasis

web pada Dinas Sosial Kota Palembang yang di peroleh dari teori-teori dan hasil

penelitian terdahulu.

BAB V PENUTUP

Bab i1n1 berisi keseluruhan yang telah dikerjakan dan Saran sebagai dasar

pembaharuan sistem akan dibuat atau di update oleh peneliti selanjutnya
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