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ABSTRAK 

 

ANALISIS BEBAN KERJA DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

WORKLOAD ANALYSIS UNTUK MENENTUKAN TENAGA KERJA OPTIMAL 

(Studi Kasus UMKM BB Cookies) 

 

Reza Hanifah 

Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

E-mail : rezahanifah3131@gmail.com 

 

UMKM BB Cookies merupakan salah satu usaha mikro kecil menengah yang memproduksi kue 

kering di jalan sapta marga lorong kelapa muda. Adapun beragam kemasan kue kering yang di 

produksi oleh UMKM BB Cookies ini seperti kemasan toples, plastik isi 10, plastik isi 20, plastik 

isi 10 per 12 pack dan plastik isi 35. Berdasarkan hasil pengamatan, dapat diketahui jika beban 

pekerjaan yang dilakukan oleh tenaga kerja yang ada di UMKM BB Cookies ini terbilang tinggi 

dikarenakan job description yang ditentukan terbilang banyak. Hal ini menimbulkan efek 

kelelahan akibat beban kerja yang berlebihan. Workload Analysis adalah metode yang digunakan 

dalam perhitungan beban kerja. Besarnya beban kerja pekerja pada stasiun mengadon yaitu 116%, 

mencetak 110%, memotong 56%, menyusun 56%, mengoles 73%, memanggang 225%, dan 

pengemasan 46%. Sehingga jumlah pekerja optimal yang sesuai dengan beban kerja adalah 12 

orang. dimana pada stasiun memanggang perlu penambahan karyawan sebanyak 2 orang sehingga 

total karyawan menjadi 3 orang, guna mengurangi beban kerja yang terjadi pada pekerja stasiun 

memanggang agar beban kerja sebesar 225% dapat berkurang menjadi 75%. Sehingga harapannya 

UMKM BB Cookies dapat mampu mengurangi beban kerja serta mampu meningkatkan kualitas 

produksi dan jumlah produksi agar waktu produksi tepat waktu. 

 

Kata kunci : Beban kerja, Tenaga kerja, UMKM BB Cookies, Workload Analysis 
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ABSTRACT 

 

WORKLOAD ANALYSIS USING THE METHOD 

WORKLOAD ANALYSIS TO DETERMINE THE OPTIMAL MANPOWER 

(Case Study of UMKM BB Cookies ) 

 

Reza Hanifah 

Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

E-mail : rezahanifah3131@gmail.com 

 

UMKM BB Cookies is one of the micro, small and medium enterprises that produce pastries on 

Street Sapta Marga Alley Kelapa Muda. The various packaging of pastries produced by UMKM 

BB Cookies include jar packaging, plastic contents of 10, plastic contents of 20, plastic contents of 

10 per 12 packs and plastic contents of 35. Based on the results of observations, it can be seen that 

the workload carried out by the workforce in BB Cookies UMKM is fairly high because the 

specified job description is quite large. This causes the effect of fatigue due to excessive workload. 

Workload Analysis is a method used in calculating workloads. The workload of workers at the 

kneading station is 116%, printing 110%, cutting 56%, arranging 56%, greasing 73%, baking 

225%, and packaging 46%. So that the optimal number of workers according to the workload is 

12 people. where at the baking station it is necessary to add 2 employees so that the total employee 

becomes 3 people, in order to reduce the workload that occurs in the baking station workers so 

that the workload of 225% can be reduced to 75%. So it is hoped that BB Cookies UMKM can be 

able to reduce the workload and be able to improve the quality of production and the amount of 

production so that the production time is on time. 

 

Keywords: Workload, Labor, UMKM BB Cookies, Workload Analysis 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Kebutuhan sumber daya manusia (SDM) semakin meningkat baik dari 

segi kualitas maupun kuantitas. Untuk mendapatkan SDM yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan maka dibutuhkan pengukuran beban kerja sehingga 

karyawan dapat optimal dalam menjalankan pekerjaannya. Pengukuran beban 

kerja diperlukan untuk menetapkan waktu bagi seorang karyawan yang memenuhi 

persyaratan (qualified) dalam menjalankan pekerjaan tertentu pada tingkat prestasi 

yang telah ditetapkan. Untuk menghadapi persaingan yang semakin kompetitif 

perusahaan membutuhkan kualitas SDM yang memiliki kompetensi tinggi. 

(Anggraeni dan Prabowo, 2015). 

 Beban kerja adalah sebuah konsep yang digunakan untuk menjelaskan 

sejauh mana seorang operator telah menggunakan kemampuan fisik dan 

mentalnya untuk menyelesaikan sebuah tugas. Beban kerja itu sendiri dipengaruhi 

oleh tuntutan eksternal sebuah pekerjaan, lingkungan faktor organisasi dan 

psikologis, dan sebagainya. Beban kerja fisik dapat berupa beratnya pekerjaan 

seperti mengangkat, mendorong.  

 UMKM BB Cookies ini telah berdiri kurang lebih 6 tahun yang 

memproduksi kue kering. Adapun permasalahan yang ada pada penelitian ini 

adanya penambahan beban kerja aktivitas diluar jam kerja. Proses produksi per 

hari harus mencapai target yaitu 100 toples dan 200 kemasan plastik. Sementara 
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jumlah pekerja 10 orang dan dilakukan secara manual. Untuk menganalisis beban 

kerja pada proses produksi yang dilakukan oleh pegawai sehingga mempengaruhi 

waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan pada proses produksi 

yang sesuai dengan perencanaan.  

 Dengan mengingat penentuan jumlah tenaga kerja merupakan salah satu 

kebijakan yang perlu dilakukan oleh perusahaan agar sesuai dengan beban kerja, 

maka dari itu peneliti menganalisis tentang perancangan jumlah tenaga kerja 

secara optimal pada bagian produksi dengan menganalisis beban kerja 

menggunakan Workload Analysis. 

 Metode Workload Analysis merupakan metode yang dapat digunakan 

untuk mengetahui beban kerja yang dialami oleh karyawan (Abidin, 2016). 

Dengan mengetahui waktu standar dan beban kerja yang  dialami oleh karyawan 

maka dapat ditentukan jumlah karyawan yang optimal untuk melakukan proses 

produksi tersebut. Dengan metode tersebut juga berdayaguna dalam memberikan 

informasi mengenai pengalokasian sumber daya karyawan dalam menyelesaikan 

beban kerjanya. Sehubungan dengan ketatnya persaingan industri UMKM 

dibidang makanan diharapkan analisa ini mampu meningkatkan kualitas produksi. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis mengambil judul “Analisis Beban 

Kerja Dengan Menggunakan Metode Workload Analysis Untuk Menentukan 

Tenaga Kerja Optimal” 
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1.2 Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah yang ada pada penulisan laporan skripsi ini 

yaitu sebagai berikut :  

1. Bagaimana beban kerja yang terjadi pada UMKM BB Cookies ? 

2. Bagaimana menghitung jumlah tenaga kerja optimal pada UMKM BB 

Cookies ? 

 

1.3 Batasan Masalah  

Adapun batasan masalah yang dilakukan agar fokus pada permasalahan 

yang ada yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian ini berdasarkan 6 hari kerja efektif mulai dari jam 08.00-

16.00 untuk mencari beban kerja dan menentukan tenaga kerja 

optimal. 

2. Penelitian ini menggunakan observasi selama 2 bulan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian pada laporan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui beban kerja yang terjadi pada UMKM BB Cookies. 

2. Mengetahui jumlah tenaga kerja optimal pada UMKM BB Cookies. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dihasilkan dari pembuatan laporan skripsi ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Bagi UMKM 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mengetahui beban kerja pada 

UMKM BB Cookies 

2. Bagi Universitas  

Dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan referensi bagi 

mahasiswa yang melakukan penelitian serupa. 

3. Bagi Mahasiswa  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan 

untuk menambah wawasan dan pengetahuan pada workload analysis 

serta meningkatkan kemampuan penulis dalam menguasai metode 

tersebut.  

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan laporan skripsi ini adalah sebagai berikut 

BAB 1 Pendahuluan 

Bab ini menguraikan sedikit tentang latar belakang penelitian, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penelitian 

BAB 2 Tinjauan Pustaka 

Bab ini memuat landasan teori yang digunakan untuk melakukan 

penelitian dan melakukan analisis. 
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BAB 3 Metode Penelitian 

Bab ini memuat objek penelitian, tahapan penelitian, metode pengumpulan 

data hingga analisis, dan juga diagram atau alur penelitian. 

BAB 4 Hasil dan Pembahasan   

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data-data pemecahan dari masalah. 

BAB 5 Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dengan berguna bagi pihak perusahaan. 
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