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RINGKASAN 
 

CINDY RIZKYASARI. Analisis Faktor–faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 

Konsumen Dalam Membeli Sayuranan Organik di Transmart Palembang City 

Center. Dibimbing oleh RAHMAT KURNIAWAN dan INNIKE ABDILLAH 

FAHMI.   

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui faktor- faktor apa saja yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen dalam membeli Sayur Organik di Transmart 

Palembang City Center serta untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan 

konsumen terhadap atribut sayuran organik di Transmart Palembang City 

Center. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

survei.  Metode penarikan contoh yang digunakan adalag secara kebetulan 

(accidental sampling) yang sampelnya dijumpai dilokasi penelitian yang 

sekiranya cocok sebagai sampel.  Metode pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi secara 

langsung  kepada responden dengan menggunakan alat bantu berupa pertanyaan 

yang telah dipersiapkan sebelumnya.  Metode pengolahan data dalam penelitian 

ini editing, coding, dan tabulating.  Dan analisis data deskriptif kualitatif.  Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa, responden yang langsung membeli sayuran 

organik merasa puas terhadap harga, kemasan, keseragaman dan 

keanekaragaman sayuran organik di Transmart Palembang City Center dengan 

skor rata-rata 115,50 poin.. Faktor-faktor yang mempengaruhi secara signifikan 

terhadap kepuasan adalah variabel kualitas sayuran organik (X2) dan pelayanan 

(X3). Sedangkan harga rata-rara sayuran organik (X1) tidak berpengaruh secara 

signifikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

SUMMARY 

CINDY RIZKYASARI Analysis of Factors Affecting Consumer Statisfaction 

in Buying Organic Vegetables at Transmart Palembang City Center. Supervised 

by RAHMAT KURNIAWAN and INNIKE ABDILLAH FAHMI.  

This research was conducted to find out what factors influence consumer 

satisfaction in buying organic vegetables at Transmart Palembang City Center 

and to find out how the level of consumer satisfaction with the attributes of 

organic vegetables at Transmart Palembang City Center. The research method 

used in this study is a survey method. The sampling method used is accidental 

sampling in which the sample is found at the research location, if it is suitable as 

a sample. Data collection methods used in this study were interviews, 

observations, and documentation directly to respondents by using tools in the 

form of questions that had been prepared in advance. The data processing 

methods in this research are editing, coding, and tabulating. And qualitative 

descriptive data analysis. The results showed that respondents who directly 

bought organic vegetables were satisfied with the price, packaging, uniformity 

and diversity of organic vegetables at Transmart Palembang City Center with an 

average score of 115.50 points. The factors that significantly influenced 

satisfaction were variables. quality of organic vegetables (X2) and service (X3). 

While the average price of organic vegetables (X1) has no significant effect. 
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BAB I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sektor pertanian merupakan sektor yang memegang peranan penting dalam 

mendorong pembangunan ekonomi di Indonesia. Pertanian merupakan salah satu 

sumber pencaharian utama Sebagian masyarakat Indonesia, Salah satu sub sector 

pertanian yang menjadi mata pencaharian yaitu hortikultura. Tanaman hortikultura 

terutama sayuran menjadi sumber pangan terpenting karena memiliki kandungan 

vitamin, mineral dan serat yang tinggi sehingga sangat bermanfaat untuk tubuh 

manusia (Anggiasari, 2016). 

Pertanian organik merupakan salah satu bagian dari sektor pertanian yang 

mendapat perhatian besar masyarakat di negara maju maupun negara berkembang 

seiring dengan perubahan pola hidup masyarakat lebih mementingkan kualitas 

kesehatan baik kesehatan manusia  maupun kesehatan lingkungan. Hal tersebut 

disebabkan karena masyarakat yang mulai sadar akan kebutuhan mutlak dalam 

menekan resiko kesehatan melalui pangan sehat tersebut dan meningatkan 

imunitas tubuh (Sargih, 2018)  

Indonesia sudah memiliki standar pengolaan pangan organik yaitu Standar 

Nasional Indonesian (SNI) 01-6729-2002. Standar Nasional Indonesia (SNI) 

tentang sistem pangan organik menyatakan bahwa organik adalah istilah pelabelan 

yang menunjukan bahwa produk tersebut di produksi sesuai dengan sistem pangan 

organik dan di sertifikasi oleh lembaga sertifikasi organik yang telah diakreditasi 

oleh Badan Sertifikasi Nasional. Yayasan Lemabaga Konsumen Indonesia (2012) 

mengemukakan bahwa pangan organik yang dihasilkan tidak mengandung pupuk 

sintesis, tidak menggunakan pestisida, bukan hasil rekayasa genetic, dan tidak 

terdapat hormone pertumbuhan tanpa radiasi dan antibiotik. 
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Gambar  1. Grafik Luas Lahan Pertanian Organik Indonesia 
 

 

Sumber : Statistik Pertanian Organik Indonesia 2019 

Pada Gambar 1 menunjukan bahwa luas pertanian organik di Indonesia 

selama kurun waktu 5 tahun. Pada tahun 2014 luas pertanian organik di Indonesia 

mengalami peningkatan sebesar 113.638 hektar. Pada tahun 2015 luas pertanian 

organik di Indonesia mengalami peningkatan sebesar 130.384,38 hektar. Pada 

tahun 2016 luas pertanian di Indonesia mengalami penurunan sebesar 126.014,39 

hektar yang disebabkan oleh beberapa pelaku pertanian organik tidak 

memperpanjang sertifikasinya. Pada tahun 2017 luas pertanian organik di 

Indonesia mengalami peningkatan sebesar 208.042,06 hektar. Pada tahun 2018 

luas pertanian organik di Indonesia mengalami peningkatan sebesar 251.630,98 

hektar (Organik Institut, 2019) 

Kesadaran masyarakat akan Gaya hidup sehat saat ini mensyaratkan 

jaminan bahwa produk pertanian harus beratribut aman untuk dikonsumsi serta 

ramah akan lingkungan. Hal tersebut dapat didukung dengan perkembangan 

teknologi pertanian organik. Keunggulan dari teknologi ini adalah mengurangi 

ataupun menghilangkan sama sekali residu – residu pestisida atau zat kimia 

lainnya. Dengan adanya teknologi pertanian organik tersebut, selogan dunia „back 

to nature‟ dapat mudah dianut oleh masyarakat karena didukung dengan mudah 
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masyarakat dapat menemukan bahan pangan aman konsumsi dan ramah 

lingkungan yang dapat diproduksi dengan teknologi pertanian organik (Syekhfani, 

2017). 

Sedikitnya sayuran bebas residu pestisida dalam pasar menyebabkan produk 

tersebut. Seringkali sulit untuk dijumpai di pasar tradisional, hanya terdapat di 

pasar modern seperti supermarket dan mall. Sayuran organik di Kota Palembang 

dapat dijumpai di supermarket seperti Diamond, Hypermart, Superindo, dan 

Giant. 

Penelitian ini dilakukan di Transmart Palembang City Center karena 

merupakan Supermarket meskipun terbilang baru berdiri pada tahun 2017 namun 

sudah terdapat sayuran organik yang dijual. Adapun jenis sayuran organik yang 

dijual antara lain bayam merah, daun bawang, caisim, dan daun diel. Meskipun 

harganya cukup mahal di Kota Palembang, tetap saja sayuran ini diburu 

masyarakat karena konsumen mengkonsumsi sayuran ini dengan tujuan kesehatan 

dan rasanya lebih enak dibandingkan sayuran non organik. Terdapat banyak faktor 

- faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen terhadap keputusan membeli 

sayuran organik, salah satunya adalah kualitas sayur yang baik untuk mendukung 

dalam peningkatan kesehatan dan pola hidup yang baik bagi manusia. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai kepuasan konsumen 

dengan judul “Analisis Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan 

Konsumen Dalam Membeli Sayur Organik di Transmart Palembang City 

Center”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang 

didapat adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen terhadap atribut sayuran organik di 

Transmart Palembang City Center ? 

2. Apa saja faktor - faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam 

membeli Sayur Organik di Transmart Palembang City Center ? 
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1.3 Tujuan dan Kegunaan   

Dari permasalahan diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui Bagaimana tingkat kepuasan konsumen terhadap atribut 

sayuran organik di Transmart Palembang City Center. 

2. Untuk mengetahui faktor - faktor apa saja mempengaruhi kepuasan konsumen 

dalam membeli Sayur Organik di Transmart Palembang City Center. 

Adapun kegunaan dari penelitian adalah : 

1. Kegunaan dari penelitian ini ialah sebagai bagian dari proses belajar yang 

harus ditempuh sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

di Prodi Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan literature untuk penelitian 

selanjutnya.  
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