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MOTTO  
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ABSTRAK 

AGUNG PEBRIYANSYAH/212018362/2022/Pengaruh Tanggung Jawab, 

Loyalitas Kerja dan Komunikasi Interpersonal terhadap kinerja Karyawan 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamtan Kertapati 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Tanggung 

Jawab, Loyalitas Kerja dan Komunikasi Interpersonal terhadap kinerja Karyawan 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamtan Kertapati. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah Asosiatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Kuisioner. Populasi dalm penelitian ini berjumlah 216 

karyawan. Jumlah sampel yang terpilih sebanyak 68 karyawan. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, dengan tingkat 

signifikan 10%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, 1) adanya Pengaruh 

Tanggung Jawab, Loyalitas Kerja dan komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja 

Karyawan. 2) Tanggung Jawab berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. 3) 

Loyalitas Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karywan. 4) Komunikasi 

Interpersonal berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  Uji koefisien determinasi 

0,602 (60,2%) variabel Tanggung Jawab, Loyalitas kerja dan Komunikasi 

Interpersonal mampu menjelaskan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 39,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian.  

Kata kunci: Tanggung Jawab, Loyalitas Kerja, Komunikasi Interpersonal, Kinerja 

karyawan 
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ABSTRACT 

AGUNG PEBRIYANSYAH/212018362/2022/The Influence of Responsibility, 

Work Loyalty and Interpersonal Communication on the Performance of the 

Al Hudori Multi-Business Cooperative (KSU) Employees, Kertapati District 

 The formulation of the problem in this study is whether there is an influence 

of responsibility, work loyalty and interpersonal communication on the 

performance of the Al Hudori Multipurpose Cooperative Employees, Kertapati 

District. The type of research used is Associative. The data collection technique 

used in this research is a questionnaire. The population in this study amounted to 

216 employees. The number of samples selected as many as 68 employees. The 

analysis of the data used in this study is qualitative which is quantified. The 

analytical technique used is multiple linear regression analysis, with a significant 

level of 10%. The results showed that, 1) the influence of responsibility, work 

loyalty and interpersonal communication on employee performance. 2) 

Responsibilities affect employee performance. 3) Work Loyalty has a significant 

effect on employee performance. 4) Interpersonal communication has an effect on 

employee performance. The coefficient of determination test is 0.602 (60.2%) the 

variables of responsibility, work loyalty and interpersonal communication are able 

to explain employee performance. While 39.8% is influenced by other variables 

outside the study. 

Keywords: Responsibility, Work Loyalty, Interpersonal Communication, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era sekarang ini sumber daya manusia mendapatkan peran yang semakin 

penting dalam mewujudkan organisasi kompetitif dalam era globalisasi yang 

sedang dan akan terus berlangsung. Tanpa sumber daya manusia yang memiliki 

kompetensi tinggi dalam bidang pekerjaan dan tanggung jawabnya, organisasi akan 

gagal untuk mewujudkan ekstensinya. Manajemen harus memberikan perhatian 

penuh kepada praktik manajemen sumber daya manusia berbasis kompetensi, agar 

bisa mendapatkan sumber daya manusia yang handal yang mampu memberikan 

sumbangan dalam menghasilkan nilai tambah, yaitu pencapaian tujuan organisasi 

dan keberhasilan bisnis perusahaan, yang merupakan nilai tambah bagi perusahaan 

maupun organisasi. Keberhasilan perusahaan merupakan kepuasan karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaannya.  

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor terpenting yang memicu 

keberhasilan suatu organisasi pada perusahaan, baik itu perusahaan kecil maupun 

besar dalam mencapai tujuan. Keberhasilan suatu organisasi yang ada didalam 

sebuah perusahaan dalam mencapai tujuannya selalu berkaitan dengan pengelolaan 

sumber daya manusia yang dimiliki, karena sumber daya manusia yang baik 

tentunya akan memberikan dampak positif yang baik pula didalam pencapaian 

target perusahaan. 
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Peranan sumber daya manusia manusia didalam suatu perusahaan sendiri sangatlah 

penting karena sebagai penggerak utama seluruh kegiatan atau aktivitas perusahaan 

dalam mencapai tujuannya, baik itu untuk mendapatkan keuntungan maupun untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Berhasil atau tidaknya suatu 

perusahaan dalam mempertahankan eksistensinya dimulai dari manusia itu sendiri 

dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi secara maksimal. Dengan kata lain 

kinerja organisasi baik itu pada perusahaan maupun di dalam dunia usaha sangat 

dipengaruhi dan bahkan tergantung pada kualitas dan kompetitif yang dimiliki oleh 

sumber daya manusianya. 

Koperasi merupakan suatu perkumpulan orang–orang yang secara sukarela 

bergabung untuk bersama–sama memajukan dan memenuhi kebutuhan 

ekonominya. Anggota koperasi merupakan pemilik sekaligus pelanggan, yang 

mana modal bagi pelaksanaan program/ kerja koperasi berasal dari simpanan–

simpanan anggota itu sendiri. Koperasi memiliki peran dan kedudukan yang 

penting dalam sistem ekonomi yaitu selain sebagai salah satu pelaku ekonomi selain 

dari BUMN dan swasta. Salah satu keberhasilan koperasi dalam mencapai 

tujuannya tergantung pada manajemen yang diterapkan. Pada dasarnya manajemen 

koperasi sendiri merupakan hubungan anggota sebagai pemilik dan pelanggan, 

pengurus sebagai puncak pimpinan secara keseluruhan dalam koperasi, dan 

manajer sebagai pimpinan dari semua karyawan yang bertanggung jawab terhadap 

pelaksanaan operasional usaha. Koperasi dinyatakan berkualitas tinggi apabila 

karyawan bekerja mengacu pada visi, misi, tujuan, sasaran dan target koperasi yang 
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disusun untuk menjawab berbagai perubahan dengan menggerakkan seluruh 

potensi sumber daya yang ada dalam koperasi.  

Kinerja adalah kualitas dan kuantitas kerja seseorang atau kelompok dalam 

aktivitas tertentu yang diakibatkan dari kemampuan alami maupun kemampuan 

yang didapat dari proses belajar untuk mendapatkan prestasi tertentu. Kasmir 

(2019:182) Kinerja Karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan tanggung jawab yang diberikan 

dalam suatu periode tertentu. Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

adalah kemampuan dan keahlian, komitmen, disiplin, motivasi, kepemimpinan, 

loyalitas dan lingkungan kerja. 

Tanggung Jawab (responsbility) adalah keharusan untuk melakukan semua 

kewajiban/tugas yang dibebankan kepadanya sebagai akibat dari wewenang yang 

diterima atau dimilikinya. Tanggung Jawab harus sama besarnya dengan wewenang 

yang dimiliki, pertanggung Jawaban hanya diberikan kepada orang atau lembaga 

yang memberikan (mendelegasikan) wewenangg tersebut atau delegate hanya 

bertanggung jawab kepada delegator (Hasibuan, 2017:70). 

Kasmir (2019:192) Loyalitas merupakan kesetiaan karyawan untuk tetap 

bekerja dan membela perusahaan di mana tempatnya bekerja. Kesetiaan ini 

ditunjukkan dengan terus bekerja sungguh-sungguh sekalipun perusahaannya 

dalam kondisi yang kurang baik. 
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Komunikasi interpersonal adalah proses saling berbagi informasi antara satu 

dengan yang lainnya yang langsung mendapat umpan baliknya baik melalui 

komunikasi secara langsung (tatap muka) maupun tidak langsung (melalui media 

alat komunikasi). Semakin bertambahnya pihak yang terlibat berkomunikasi maka 

akan bertambah pula pandangan orang dalam peristiwa interaksi komunikasi 

dengan demikian akan bertambahlah kompleks komunikasi tersebut. (Cangara, 

2016:159). 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Al Hudori yang beralamat di Jalan Sriwijaya 

Raya Kecamatan Kertapati. Koperasi ini merupakan salah satu koperasi dengan 

skala besar di Kecamatan Kertapati Kabupaten Ogan Ilir. Koperasi Al Hudori 

didirikan pada tahun 2001 hingga saat ini dan sudah memiliki jumlah anggota 

sebanyak 216 orang. Koperasi Al Hudori telah memiliki cabang unit di Muara Enim 

sebanyak 5, di Seberang Ulu sebanyak 1, di Lahat sebanyak 3, di Karya Jaya, 

Indralaya, Banyuasin, Prabumulih, Kayu Agung, Martapura, Sekayu, Batu Raja, 

Muara Dua, Jambi, dan Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). 

Guna mengetahui permasalahan apa saja yang ada pada Koperasi Serba 

Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati peneliti memberikan pra survei 

dengan beberapa pernyataan yang mengacu pada hasil survey dan wawancara 

dahulu dapat dilihat pada tabel berikut ini: 
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Tabel I.I 

Jawaban Responden Terhadap Hasil Pra Survei Pada Koperasi Serba Usaha 

(KSU) Kecamatan Kertapati 

No Pertanyaan 
Ya 

 (%) 

Tidak  

(%) 

1 Karyawan memilki kualitas hasil pekerjaan yang baik 60% 40% 

2 Kuantitas kerja karyawan hampir mendekati sesuai 

yang diharapkan perusahaan 
40% 60% 

3 Secara kualitas pendidikan dan pengetahuan 

karyawan sesuai dengan bidang pekerjaan 
30% 70% 

4 karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu dan dengan hasil yang diharapkan 
30% 70% 

5 Karyawan setia dan menunjukan dukungan 

kepatuhan yang konstan pada perusahaan 
40% 60% 

6 Karyawan bertanggung jawab atas tugas yang 

diberikan atasan 
50% 50% 

7 karyawan mendapatkan tim kerja yang saling 

mendukung 
30%   70% 

8 Komunikasi yang berjalan baik antar pegawai dan 

atasan 
40% 60% 

9 Karyawan selalu datang tepat waktu dan tidak 

meninggalkan pekerjaan selama dikantor 
45% 55% 

10 Karyawan memiliki pengalaman kerja yang cukup 

lama yang berkaitan dengan posisi kerja saat ini 
30% 70% 

Sumber hasil Prasurvei 2022 

 Berdasarkan table I.2 dapat dilihat fenomena yang ada pada Koperasi Serba 

Usaha (KSU) Al Hudori kecamatan Kertapati.  

Fenomena pada variabel kinerja karyawan yaitu karyawan tidak memiliki 

kemampuan yang baik dalam menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan kepada 

karyawan sehingga hasil yang dicapai tidak sesuai yang diharapkan perusahaan.  

Pengaturan jam kerja yang kurang baik menyebabkan produktivitas karyawan 

menurun. 

Fenomena yang ada di dalam Tanggung jawab kerja diantaranya yaitu 

karyawan masih ada yang kurang bertanggung jawab atas tugas yang diberikan 

atasan dimana mengakibatkan tidak tepat waktu dalam mengerjakan tugas yang 
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diberikan, selain itu karyawan juga terdapat di luar kantor saat jam kerja dan 

meninggalkan tugasnya selama jam kerja dan kurang taat akan peraturan yang telah 

ditetapkan sebagai kewajban karyawan. Kurangnya rasa tanggung jawab 

berdampak pada kinerja karyawan yang menurun dan kurangnya kerja sama antar 

karyawan dalam menyelesaikan tugas. 

Fenomena yang terdapat dalam Koperasi diantanranya yaitu karyawan 

kurang patuh terhadap peraturan yang ada dimana terdapat karyawan yang datang 

tidak tepat waktu serta kurangnya rasa memilki terhadap perusahaan, dimana 

karyawan kurang menjaga sarana dan prasarana yang ada di perusahaan (Loyalitas 

kerja). Peningkatan kerja yang baik tak lepas dari komunikasi yang efektif baik itu 

sesama karyawan atapun atasan dengan karyawan, fenomena yang terdapat dalam 

Koperasi diantarnya adalah kurang efektif komunikasi antar sesama karyawan dan 

kurangnya kerjasama sesama rekan kerja dikarenakan kurangnya komunikasi 

antarpribadi serta lambatnya berbagi informasi sesama karyawan sehingga 

membuat pekerjaan tidak berjalan dengan lancar dan kurangnya rasa saling 

membantu untuk mengatasi permasalahan dalam penyelesaian tugas (Komunikasi 

Interpersonal). Kurangnya rasa Tanggung jawab, Loyalitas kerja dan komunikasi 

interpersonal berdampak pada kinerja karyawan yang menurun.  

Berdasarkan uraian diatas sehingga penulis tertarik ingin melakukan 

penelitian dengan judul: Pengaruh Tanggung jawab, Loyalitas Kerja dan 

Komunikasi Interpersonal Terhadap kinerja karyawan pada Koperasi Serba 

Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Tanggung Jawab, Loyalitas Kerja dan Komunikasi 

Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan Pada Koperasi Serba Usaha 

(KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati? 

2. Adakah Pengaruh Tanggung Jawab Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Al Hudori Kecamatan Kertapati? 

3. Adakah Pengaruh Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Koperasi Serba Usaha (Ksu) Al Hudori Kecamatan Kertapati? 

4. Adakah Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Koperasi Serba Usaha (Ksu) Al Hudori Kecamatan Kertapati? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Tanggung Jawab, Loyalitas Dan Komunikasi 

Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan Pada Koperasi Serba Usaha 

(Ksu) Al Hudori Kecamatan Kertapati. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Tanggung Jawab Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Koperasi Serba Usaha (Ksu) Al Hudori Kecamatan Kertapati. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Koperasi Serba Usaha (Ksu) Al Hudori Kecamatan Kertapati. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Koperasi Serba Usaha (Ksu) Al Hudori Kecamatan 

Kertapati. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian semoga dapat memberikan gambaran praktek dari teori 

yang selama ini diperoleh selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian semoga dapat menjadi salah satu masukan atau 

informasi guna menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat 

digunakan bagi pihak-pihak berkepentingan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khusunya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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