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ABSTRAK

Pitri Dini Anti/212018033/2022/Pengaruh Produk, Harga dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Indomaret di Kecamatan
Jejawi/Manajemen Pemasaran.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) pengaruh prodak,harga
dan promosi terhadap keputusan pembelian, 2) pengaruh produk terhadap
keputusan pembelian, 3) pengaruh harga terhadap keputusan pembelian, dan 4)
pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini termasuk
penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang
dengan dengan teknik non probability sampling. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh produk,
harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada Indomaret di Kecamatan
Jejawi, 2) Ada pengaruh produk terhadap keputusan pembelian pada Indomaret di
Kecamatan Jejawi, 3) Ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada
Indomaret di Kecamatan Jejawi, 4) Ada pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian pada Indomaret di Kecamatan Jejawi.

Katakunci: produk, harga, promosi keputusan pembelian
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ABSTRACT

Pitri Dini Anti/212018033/2022/The Influence of Products, Prices and
Promotions on  Purchase Decisions at Indomaret in Jejawi
District/MarketingManagement.

The purpose of this study was to determine: 1) the effect of product, price and
promotion on purchasing decisions, 2) the influence of products on purchasing
decisions, 3) the effect of price on purchasing decisions, and 4) the influence of
promotions on purchasing decisions. This research includes associative research.
The sample in this study was 100 people with a non-probability sampling
technique. The method of data collection in this study is a questionnaire. The data
analysis technique used is multiple linear regression. The results of the analysis
show that: 1) There is an effect of product, price and promotion on purchasing
decisions at Indomaret in Jejawi District, 2) There is an effect of product on
purchasing decisions at Indomaret in Jejawi District, 3) There is an influence of
price on purchasing decisions at Indomaret in Jejawi District. , 4) There is an
effect of promotion on purchasing decisions at Indomaret in Jejawi Kecamatan
District.

Keywords: product, price, promotion of purchasing decisions
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BAB |
PENDAHULUAN

A.Latar Belakang Masalah

Pemasaran sanggat penting dalam bisnis karena berusaha
memberikan kebutuhan terhadap masyarakat, Dengan memenuhi
kebutuhan maka dari segi angka pejualan sudah pasti meningkat. Itulah
kenapa jangan samapai tidak menjalankan konsep pemasaran dalam
perusahaan. Bisnis dan pasar ritel merupakan suatu bisnis dan suatu
tempat yang menjual barang khususnya menjual barang langsung kepada
konsumen langsung tanpa menjual kembali kepada orang lain,bisnis dan
pasar ritel modern sebenarnya ada usaha dengan tingkat keuntungan yang
tidak terlalu tinggi. Pasar ritel modern umumnya memiliki posisi tawar

yang relatif kuat terhadap pemasoknya.

Terdapat kajian yang menarik untuk di cermati dalam pemasaran
yaitu tentang perilaku konsumen. Dalam kegiatan pembelian seorang
konsumen akan memandang suatu produk dari sudut pandang yang
berbeda karna keputusan pembelian juga merupakan salahsatu konsep
dalam perilaku pembelian dimana konsumen memutuskan untuk bertindak
melakukan sesuatu dan dalam hal ini melakukan pembelian ataupun
memanfaatkan suatu produk dan jasa tertentu. Pemandangan terhadap
suatu produk dari seorang konsumen bergantung pada keadaan konsumen
tersebut. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen melakukan

suatu pembelian terhadap sebuah produk atau jasa biasanya konsumen



selalu mempertimbangkan harga dan kualitas produk tersebut,konsumen
mengharapkan kesesuaian kualitas produk yang mereka beli dan dengan

harga yang mereka terima itu sesuai yang mereka harapkan.

Tujuan utama mempelajari utama prilaku konsumen iyalah
memahami mengapa dan bagaimana konsumen mengambil keputusan
pembelian mereka.Pandangan ini memungkinkan para pemasar merancang
strategi yang lebih efektif.oleh karena itu bidang riset konsumen di
kembangkan sebagai perluasan dari riset pemasaran yang memfokuskan
perhatian pada prilaku konsumen dan bukan pada aspek lain dalam
pemasaran, hasil riset pasar digunakan untuk memperbaiki pengambilan
keputusan manajerial.Produk merupakan segala sesuatu yang dapat
ditawarkan produsen untuk di perhatikan,diminta,dicari,dibeli,dugunakan
,atau di konsumsi pasar pemenuh kebutuhan dan keingginan pasar yang

bersangkutan.

Prilaku konsumen adalah sebagai perilaku yang terlibat dalam hal
perencanaan, pembelian, dan penentuan produk serta jasa yang konsumen
harapkan untuk dapat memenuhi kebutuhan dan keingginan konsumen.
Kebutuhan dan keingginan konsumen adalah mutlak harus dipenuhi oleh
setiap perusahaan bila inggin berhasil. Jadi kebutuhan manusian adalah
suatu keadaan merasa tidak memiliki kepuasan dasar, sedangkan
keingginan manusia adalah hasrat akan pemuas tertentu dari kebutuhan

tersebut. Ini menunjukan bahwa keingginan manusia sudah menunjukan



sesuatu yang lebih nyata atau lebih spesifik daripada kebutuha. (Christina

Whidya Utami 2020:45)

Keputusan pembelian pada umumnya menyamakan harga barang
mahal dengan kualitas bagus dan jika harga barang terlalu murah , pembeli
akan mempertanyakan mutu dari produk itu sendiri. Hal pertama yang
biasanya dilihat dari seorang konsumen berbelanja iyalah harga, kemudian
diikuti oleh beberapa pertimbangan lainya, pemilihan karakter pada sebuah
toko di karenakan kesan pembeli pada harga daripada harga asli sebuah
toko. Suatu perusahaan hendaknya menetapkan harga yang sebanding
dengan mutu dan nilai produk. Harga yang teramat tinggi atau sebaliknya
dapat menjadi faktor penentu bagi pembeli. Tingginya harga dapat
membuat konsumen berpindah pada produk lain yang sejenis begitupun

sebaliknya.

Bukan hanya harga, Kualitas suatu produk juga penting agar proses
bisnis dapat meningkat. Perusahaan atau organisasi mereka yang
menjadikan kualitas produk mereka menjadi instrument penting akan
menikmati keunggulan atas pesaing mereka dalam mengendalikan pasar
karena tidak semua perusahaan tersebut selalu melakukan evaluasi
terhadap sebuah kualitasn produk yang di produksinya kemudian
meningkatkan kualitas dari produk tersebut. Jika kualitas suatu produk itu
baik dan memenuhi harapan yang diinginkan pembeli, maka pembeli tidak
akan menyesal dengan pengorbanan yang sudah diberikan untuk membeli

suatu produk tersebut.



Setiap individu memiliki metode pengambilan keputusan yang
nyaris serupas. Meski begitu, terdapat beberapa faktor yang membedakan
pengambilan keputusan antar individu, diantaranya adalah usia, karakter,

pendapatan, serta gaya hidup.

kegiatan pemasaran terdapat empat hal yang harus dilakukan oleh
perusahaan yaitu produk (product),harga (price),tempat (place),dan
promosi (promotion). Dalam peneliti ini hanya akan membahas tiga,yaitu
produk,harga dan promosi. Peneliti inginmengetahui seberapa jauh

pengaruh antara ketiga hal tersebut terhadap keputusan pembeli.

Produk merupakan barang yang telah disediakan oleh toko untuk
dijual. Produk yang telah disediakan di tokoh harus ditata dengan baik
agar menarik perhatian konsumen agar tertarik untuk membeli. Produk
harus ditata pada toko iyalah harus sesuai dan tergantung pada jenis toko.
Karena penataan pada toko yang menarik akan merangsang keingginan
konsumen untuk membeli. Dalam hal ini indomaret menjual beberapa
macam produk dari produk makanan dan peralatan sehari hari seperti

pembeyaran tiket,tagihan listrik dan air hinggah pembayaran online.

Menurut (AMILIA, 2017) Produk menjadi bagian dari acuan
utama teruntuk pemasar. Kinerja produk atau jasa di pengaruhi secara
langsung oleh kualitas produk, sehingga kualitas secara tegas
diidentifikasikan melalui nilai dan kepuasan konsumen. Bagi sebuah

perusahaan produk mempunyai peran yang sangat penting karena perusaan



tidak mampu menjalankan usahanya tanpa adanya sebuah produk. Maka
pembuatan suatu produk akan lebih baik jika ditempatkan pada minat

pasar atau selera atau kebutuhan pembeli.

Harga merupkan sebagai nilai uang yang harus dibayarkan
konsumen kepada penjual untuk mendapatkan suatu barang atau jasa yang
inggin di belinya maka harga pada umumnya di tentukan oleh penjual atau
pemilik jasa. Akan tetapi dalam seni jual beli,pembeli atau konsumen
dapat menawar harga tersebut. Dalam pemasaran,hargamerupakan satuan
terpenting,karna harga merupakan suatu nilai tukar dari sebuah produk
atau jasa yang di nyatakan dalam satuan moneter. Sebagaimana telah kita
ketahui salah satu tugas pokok ekonomi itu adalah menjelaskan mengapa
barang mempunyai harga mahal dan mengapa harga barang mempunyai

harga yang murah.

Promosi merupakan komunikasi pemasaran yang di kerjakan untuk
mempengaruhi penyampaian sesuatu,membujuk,serta meningkatkan pasar
sasaran dari suatu perusahaan dan upaya menawarkan produk dan jasa
dengan mengunakan media cetak atau media elektronik sebagai sarana
untuk promosinya.Promosi juga merupakan salah satu faktor penentuan
keberhasilan salah satu program pemasaran. Betapapun berkualitasnya
suatu produk, bila konsumen belum pernah mendengar dan tidak yakin
bahwa produk tersebut akan berguna bagi mereka, maka tidak akan pernah
membelinya. Perusahaan tidak hanya melakukan promosi melalui sosial

media tetapi perusahaan harus sering melakukan promosi potongan harga



atau diskon juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam

melakukan pembelian. Buchari alma 2019:57)

Pemilihan sarana promosi harus di[ertimbangkan secara matang
karena menarik atau tidaknya suatu promosi akan sangat berpengaruh
berhasil atau tidaknya suatu kegiatan pemasaran di dalam suatu
perusahaan. Kegiatan promosi adalah segala usaha yang dilakukan penjual
untuk memperkenalkan produk kepada calon konsumen untuk membujuk
mereka agar membeli serta menggingatkan kembali kepada konsumen

lama agar melakukan pembelian ulang.

Minimarket merupakan sebuah tokoh modern yang menawarkan konsep
recreational shopping atau wisata berbelanja yang dekat dari
rumah,minimarket. Faktor penarik pelanggan untuk berbelanja dari ritel
modern sepetri minimarket adalah ketersediaan barang dan harga yang
terjangkau. Pritel minimarket harus mampu menerapkan strategi yang
mampu dalam menentukan keragaman dalam barang daganggan yang akan

ditawarkan pada pelanggan.

Di Indonesia minimarket didominasi oleh dua pemain besar yaitu
Indomaret dan Alfamart keberadaan keduanya semakin hari semakin
menjamur dan terus menguasai perdaganggan ritel khususnya ritel modern.

Indomaret adalah suatu jaringan ritel yang ada di Indonesia.

Indomaret adalah minimarket yang bergerak dalam bidang

perdaganggan barang eceran yang terdapat hampir di seluruh kota di



Indonesia.Pada saat ini Indomaret memiliki 33 pusat distribusi yang
merupakan sentran pengadaan produk untuk lebih dari 16.000 gerai
Indomaret dan Indonesia berkembang pesat dengan jumlah gerai lebih
16.000 gerai, terdiri dari 40% gerai milik terwaralaba.dan 60% gerai milik
perusahaan .Indomaret buka setiap hari,rata-rata konsumen yang datang
setiap harinya mencapai dua kali lipat pada hari weekend,pada perubahan
gaya hidup pada masyarakat yang lebih menyukai berbelanja di pasar
modern seperti indomaret ,yang menyebabkan pertumbuhan minimarket di
kota-kota besar yang terdapat di Indonesia ,termasuk di Kecamatan Jejawi
semakin tidak terkendali .Bauran Eceran yang tepat agar mampu bersaing
dengan minimarket sejenis lainya.Untuk mengetahui respon masyarakat
terhadap pembelian di indomaret ,peneliti mencari informasi bauran eceran
terhadap konsumen kepada 30 responden,di masyarakat dengan cara acak,
dengan mengunakan kuesioner pra riset pada masyarakat yang memiliki
keputusan pembelian yang berbeda di indomaret di Kecamatan Jejawi

.Berikut ini tampilkan hasil kuesioner dalam tabel berikut :



Tabel 1.1

Hasil Pra Riset Tentang Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Produk Harga dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Indomaret di Kecamatan

Jejawi
NO Pertanyaan Setuju Tidak Jumlah
(%) Setuju
(%)
Keputusan Pembelian ()

1 Banyak Pemilihan Produk di 12 (40%) 18 30
indomaret kecamatan jejawi (609%6)

2 Jumlah pembelian di sesuaikan 14 16 30
dengan keingginan untuk kebutuhan (46%0) (54%)
sehari-hari

3 Pengiriman produk yang tepat waktu 15 15 30

(50%0) (50%0)
Produk (x1)

4 Bentuk dari kemasan suatu produk 14 16 30
membuat ketertarikan berbelanja di (46%0) (54%0)
indomaret kecamatan jejawi

5 Penyesuaian suatu produk di 15 15 30
lingkungan konsumen (50%0) (50%0)

6 Model atau fitur yang banyak 14 16 30

(46%0) (54%)
Harga (x2)

7 Keterjangkauan harga di indomaret 13 17 30
kecamatan jejawi (44%0) (56%0)

8 Lebuh murah karena harga bersaing 15 15 30

(50%0) (50%0)

9 Kesesuaian harga denggan manfaat 12 18 30
produk di indomaret kecamatan (40%0) (60%0)
jejawi

Promosi (x3)

10  Iklan di indomaret kecamatan jejawi 15 15 30
selalu membuat inggin berbelanja (50%0) (50%0)

11 Promosi di berbagai media sosial 15 15 30
inggin membuat berbelanja di (50%0) (50%0)
indomaret kecamatan jejawi

12 Daya tari brosur promosi yang sering 14 16 30
di bagikan inggin membuat (46%0) (54%0)

berbelanja di indomaret

Sumber :Kuesioner Pra riset 2022



Berdasarkan hasil kuesioner pada tabel I dapat di jelaskan :

1. Keputusan Pembelian

Hasil prariset terhadap responden pada indikator banyak pemilihan
produk di indomaret kecamatan jejawi terdapat sekitar 33% yang
menyatakan setuju dan 67% sisanya menyatakan tidak setuju. Hal ini
menunjukan bahwa konsumen di kecamatan jejawi menganggap pemilihan

produk kurang beragam.

Hasil pra riset terhadap responden pada indikator jumlah
pembelian di sesuaikan denggan keingginan dan kebutuhan sehari-hari
terdapat sekitar 46% yang menyatakan setuju dan 54% sisanya yang
menyatakan tidak setuju. Ini menunjukan bahwa banyaknya kalangan
konsumen di indomaret kecamatan jejawi kurang sesuai dengan kebutuhan

dan keingginan konsumen.

Hasil pra riset terhadap responden pada indikator pengiriman
produk yang tepat waktu terdapat sekitar 15% yang menyatakan setuju dan
15% sisanya menyatakan tidak setuju. Hal itu menggambarkan bahwa
pengiriman produk di indomaret kecamatan jejawi kadang tepat dan

kadang tidak tepat waktu.

2. Produk

Hasil prariset terhadap responden pada indikator bentuk dari suatu

kemasan produk tersebut yang sanggat baik dan bagus terdapat sekita 46%
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yang menyatakan setuju dan 54% sisanya menyatakan tidak setuju. Hal itu
menunjukan bahwa konsumen di indomaret kecamatan jejawi menggangap

bahwa kemasan suatu produk masi kurang baik dan belum cukup bagus.

Hasil prariset terhadap responden pada indikator penyesuaian suatu
produk lingkungan yang banyak terdapat sekita 15% yang menyatakan
setuju dan 15% sisanya menyatakan tidak setuju. Ini menjelaskan bahwa
konsumen menggangap bahwa penyesuaian suatu produk banyak sesuai

dengan konsumen terhadap suatu produk.

Hasil prariset terhadap responden pada indikator model atau fitur
yang banyak terdapat sekitar 46% yang menyatakan setuju dan 54%
sisanya menyatakan tidak setuju. Hal ini menunjukan bahwa setengah dari
konsumen menganggap bahwa model dan fitur suatu produk masi kurang

baik.

Harga

Hasil prariset terhadap responden pada indikator keterjangkauan
harga di indomaret kecamatan jejawi terdapat sekitar 44% yang
menyatakan setuju dan 46% sisanya menyatakan tidak setuju. Hal ini
menunjukan sebagaian besar konsumen di indomaret kecamatan jejawi

menganggap bahwa produk di indomaret masi kurang terjangkau.

Hasil prariset terhadap responden pada indikator lebih murah
karena harga bersaing di indomaret kecamatan jejawi terdapat sekitar 50%

yang menyatakan setuju dan 15% sisanya menyatakan tidak setuju. Hal ini
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menunjukan bahwa konsumen di indomaret kecamatan jejawi menganggap

sudah cuku lebih murah terhadap daya saing harga di indomaret.

Hasil prariset terhadap responden pada indikator Kesesuaian harga
denggan manfaat produk di indomaret kecamatan jejawi terdapat sekitar
40% menyatakan setuju dan 60% sisanya menyatakan tidak setuju. Hal ini
menunjukan bahwa konsumen menganggap harga denggan manfaat

produk masi kurang baik.

. Promosi

Hasil prariset terhadap responden pada indikator iklan di indomaret
kecamatan jejawi selalu membuat inggin berbelanjaterdapat sekitar 50%
menyatakan setuju dan 50% sisanya menyatakan tidak setuju. Hal ini
menunjukan bahwa konsumen menganggap iklan di indomaret kecamatan
jejawi sudah cuku baik sehinggah membuat ketertarikan berbelanja di

indomaret.

Hasil prariset terhadap responden pada indikator promosi di berbagai
media sosial inggin membuat berbelanja di indomaret kecamatan jejawi
terdapat sekitar 15% menyatakan setuju dan 15% sisanya menyatakan
tidak setuju. Hal ini menunjukan bahwa konsumen menganggap promosi
di berbagai media sosian sudah cukup baik dan bagus sehinggah membuat

ketertarikan berbelanja.

Hasil prariset terhadap responden pada indikator daya tari brosur

promosi yang sering di bagikan inggin membuat berbelanja di indomaret
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kecamatan jejawi terdapat sekitar 46% menyatakan setuju dan 54%
sisanya menyatakan tidak setuju. Hal ini menunjukan bahwa konsumen
menganggap daya tari dari brosur promosi yang sering di bagikan masi

kurang baik.

Berdasarkan Latar Belakang di atas makan penelitian tertarik
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Produk, Harga dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian pada Indomaret di

Kecamatan Jejawi.

B.Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh prodak, harga dan promosi terhadap keputusan

pembelian di Indomaret Kecamatan Jejawi?

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian di Indomaret

Kecamatan Jejawi?

3. Adakah pengarugh harga terhadap keputusan pembelian di Indomaret

Kecamatan Jejawi?

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di Indomaret

Kecamatan Jejawi?

C.Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh prodak,harga dan promosi terhadap

keputusan pembelian di Indomaret Kecamatan Jejawi?
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2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian di

Indomaret Kecamatan Jejawi?

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di

Indomaret Kecamatan Jejawi?

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di

Indomaret Kecamatan Jejawi?

D.Manfaat Penulisan

1. Manfaat Bagi Penulis

Penelitian bermanfaat menambah wawasan dan kemampuan
berfikir mengenai penerapan teori yang telah didapat dari perkuliahan

yang telah diterima dan dipraktekkan kedalam penelitian yang sebenarnya.
2. Manfaat Bagi Almamater

Penelitian dapat dijadikan sebagai referensi dan bacaan bagi siapa
saja untuk dijadikan sebagai bahan acuan dan perbandingan bagi peneliti

selanjutnya yang melakukan penelitian serupa.
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