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ABSTRAK 

Wydiya/212018098/2022/Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim/ Sumber Daya 

Manusia (SDM). 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim.  

Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim. 

Total populasi dalam penelitian ini adalah 62 orang karyawan. Dengan teknik Proportinate 

stratified random sampling sehingga diperoleh 54 sampel dalam penelitian ini, teknik analisis data 

yang digunakan adalah regresi linear berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan secara simultan kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim. 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Wydiya/212018098/2022/The Influence of Leadership and Work Motivation on Employee 

Performance at PT. Bonardo Cipta Utama in Muara Enim Regency/ Human Resources (HR). 

This study aims to examine the effect of leadership and work motivation on employee performance 

at PT. Bonardo Cipta Utama in Muara Enim Regency. 

The population of this research is the employees of PT. Bonardo Cipta Utama in Muara Enim 

Regency. The total population in this study was 62 employees. With the Proportinate stratified 

random sampling technique so that 54 samples were obtained in this study, the data analysis 

technique used was multiple linear regression. 

The results show that leadership has a significant positive effect on employee performance, wo rk 

motivation has a significant positive effect on employee performance. Meanwhile, simultaneously 

leadership and work motivation have a significant effect on employee performance at PT. Bonardo 

Cipta Utama in Muara Enim Regency. 

Keywords: Leadership, Work Motivation, and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap organisasi tentu ingin mencapai tujuan. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, peranan manusia yang terlibat didalamnya sangat penting. Secara 

umum, karyawan mengharapakan masa depan, sementara perusahaan 

mengharapkan perubahan. Oleh karena itu, perusahaan melalui para 

manajernya harus dapat mempersiapkan pekerjaannya atau Sumber Daya 

Manusia (SDM) untuk menghadapi perubahan, baik perubahan yang datang 

dari perusahaan maupun yang datang dari pekerjaannya.  Salah satu kajian 

SDM adalah kinerja. 

Manfaat SDM secara efektif merupakan jalan bagi suatu organisasi 

untuk mempertahankan kelangsungan hidup dan pertumbuhan dimasa yang 

akan datang. Dengan kata lain, kekuatan organisasi ditentukan oleh orang-

orang yang mendukung organisasi tersebut, baik pada tingkat top, middle 

maupun lower. 

Sumber Daya Manusia (SDM) dalam konteks bisnis merupakan orang 

yang bekerja dalam suatu organisasi yang sering pula disebut karyawan. 

SDM merupakan aset paling berharga dalam perusahaan, tanpa manusia 

maka sumber daya perusahaan tidak akan dapat menghasilkan laba atau 

menambah nilainya sendiri. Manajemen SDM didasari pada suatu konsep 

bahwa setiap karyawan adalah manusia, bukan mesin, dan bukan semata 

menjadi sumber daya bisnis. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk 
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selanjutnya disebut MSDM berkaitan dengan kebijakan dan praktik-praktik 

yang perlu dilaksanakan oleh manajer, mengenai aspek-aspek SDM dari 

Manajemen Kerja. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor yang 

sangat penting baik secara perorangan ataupun kelompok, dan sumber daya 

manusia merupakan salah satu pegerak utama atas kelancaran jalannya 

kegiatan sebuah organisasi, bahkan maju mundurnya perusahaan ditentukan 

oleh keberadaan sumber manusianya. Untuk itu setiap perusahaan perlu 

memperhatikan dan mengatur keberadaan karyawannya sebagai usaha 

meningkatkan kinerja yang baik. 

Manajemen sumber daya manusia, atau disingkat MSDM, adalah suatu 

ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya 

(tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta 

dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama 

perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal (Daryanto & 

Bintoro, 2017:15). 

Manajemen SDM didefinisikan sebagai ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan, 

2019:10). 

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting bagi suatu 

perusahaan, kinerja juga sebagai perwujudan perilaku kerja seorang 

karyawan yang ditampilkan sebagai prestasi kerja sesuai dengan peranannya 
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dalam sebuah perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Hal ini dikarenakan 

kinerja karyawan sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup 

perusahaan.  

Kinerja karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

dalam suatu periode tertentu. Kinerja merupakan hasil dan keluaran yang 

dihasilkan oleh seorang karyawan sesuai dengan perannya dalam organisasi 

dalam suatu periode tertentu. Kinerja karyawan yang baik adalah salah satu 

faktor yang sangat penting dalam upaya instansi untuk meningkatkan 

produktivitas. Kinerja merupakan indikator dalam menentukan bagaimana 

usaha untuk mencapai tingkat produktivitas yang tinggi dalam suatu 

organisasi atau instansi. Perusahaan melakukan usaha–usaha untuk 

meningkatkan kinerja para karyawannya (Kasmir, 2016:182) 

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi 

secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral 

dan etika (Afandi, 2018:83). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain efektivitas, 

efisiensi, otoritas, tanggung jawab, disiplin, dan inisiatif. mencapai kinerja 

yang tinggi, senantiasa diperlukan pegawai yang mempunyai kemampuan 
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serta keterampilan guna terwujudnya tenaga kerja yang produktif, sejahtera, 

dan berdaya saing nasional (Sutrisno, 2014:176) 

Ada 13 faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu, kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja. Adanya motivasi, 

tujuan organisasi dapat tercapai serta tercapai pula tujuan pribadi. Pemberian 

motivasi kepada seseorang merupakan suatu mata rantai yang berasal dari 

kebutuhan, menimbulkan keinginan, menimbulkan tindakan dan 

menghasilkan keputusan. Dari berbagai tahapan pemberian motivasi, faktor 

utama yaitu kebutuhan dan pengarahan perilaku. Pemberian motivasi 

haruslah diarahkan untuk mencapai tujuan organisasi, hanya dengan 

kejelasan tujuan, maka semua individu yang terlibat dalam organisasi dapat 

dengan mudah memahami dan melaksanakannya (Kasmir, 2016:189–193) 

Kepemimpinan merupakan pengaruh untuk memberikan motivasi 

kepada karyawan guna mencapai tujuan-tujuan organisasi. Kepemimpinn 

berarti menciptakan nilai-nilai dan budaya bersama, mengkomunikasikan 

tujuan-tujuan kepada karyawan di seluruh organisasi, dan memberikan 

semangat untuk memperlihatkan kinerja tinggi kepada karyawan (Daft, 

2015:44) 

Kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi pihak lain, 

melalui komunikasi baik langsung maupun tidaklangsung dengan maksud 

untuk menggerakan orang-orang agar dengan penuh pengertian, kesadaran 
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dan senang hati bersedia mengikuti kehendak pimpinan itu (Inaray, dkk, 

2016:463) 

Kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang mengkaji secara 

kenfrehensif tentang bagaimana mengarahkan, mempengaruhi, dan 

mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan peintah yang 

direncanakan (Fahmi, 2021:2) 

Motivasi adalah faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan 

suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi seringkali diartikan pula 

sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Setiap aktivitas yang dilakukan 

oleh seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas 

tersebut. Oleh karena itu, faktor pendorong seseorang untuk melakukan suatu 

aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan keinginan orang tersebut. 

Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan 

pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan komunikasi 

persuasif, sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan merasa puas 

terhadap pekerjaan yang dilakukan. Kedisiplinan dalam bekerja juga 

merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan oleh perusahaan, karena 

semakin baik disiplin karyawan maka akan semakin baik pula kinerjanya 

(Sutrisno, 2014:109) 

Motivasi adalah sebagai proses yang menyebabkan intensitas 

(Intensity), arah (direction), dan usaha terus-menerus (Persistence) individu 

menuju pencapaian tujuan. Motivasi sering diartikan pula sebagai faktor 
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pendorong perilaku seseorang agar karyawan merasa menjadi bagian dari 

suatu perusahaan, maka kesejahteraan karyawan harus diperhatikan melalui 

pemberian kompensasi antara lain: gaji, insentif, finansial dan nonfinansial, 

jaminan kesehatan karyawan, jaminan pensiun dan fasilitas lain yang 

diharapkan mampu memotivasi karyawan dan membangun kesetiaan/ 

loyalitas terhadap perusahaan (Robbins dalam Wibowo, 2016:322) 

PT. Bonardo Cipta Utama pada awalnya terbentuk pada tahun 2009 

berupa studio arsitek yang bernama Architectwo design studio, lalu pada 

tahun 2013 memantapkan menjadi PT. Bonardo Cipta Utama. 

PT. Bonardo Cipta Utama terlahir pada tanggal 5 Juni 2013 sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang Jasa Perencanaan, Pengawasan, maupun 

Pelaksanaan. Sesuai dari namanya yakni Bonardo yang artinya Benar/Jujur 

adalah landasan yang mendasari prinsip kerja dari perusahaan ini. PT. 

Bonardo Cipta Utama tidak hanya berusaha memberikan hasil kerja yang 

terbaik dan berkualitas tetapi juga berusaha untuk menjadi Mitra terpercaya 

bagi Klien/Pemberi Tugas. 

PT. Bonardo Cipta Utama walaupun masih tergolong baru tetapi 

memiliki prinsip untuk tidak pernah takut untuk terus belajar dan 

memperbaiki diri dari waktu ke waktu agar menjadi perusahaan yang terbaik 

dan dikenal di bidangnya. 

Ruang lingkup usaha PT. Bonardo Cipta Utama bergerak di bidang 

pelayanan Jasa Konsultan Arsitektur termasuk Struktur maupun Mekanikal 
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Elektrikal Plumbing (MEP), Jasa Konsultan Interior, Jasa Konsultan 

Pengawasan, dan Jasa Pelaksanaan. 

PT. Bonardo Cipta Utama senantiasa terbuka untuk bekerjasama 

dengan pihak-pihak lain, baik pemerintah maupun swasta, baik perusahaan 

maupun perorangan, baik lokal maupun asing untuk mencapai hasil yang 

terbaik dalam meningkatkan penguasaan dan wawasan teknologi yang sedang 

berkembang. 

Tabel I.1 Pencapaian Target Pengerjaan Proyek PT. Bonardo Cipta Utama di 

Kabupaten Muara Enim periode 2019 – 2021 

Tahun Target 

Pekerjaan 

Realisasi 

Pekerjaan 

Target 

Tercapai 

Yang tidak 

Tercapai 

2019 11 8 72,72 % 28,28 % 

2020 14 11 78,57 % 22,43 % 

2021 17 14 82,35 % 18,65 % 

 Sumber : PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim 

 

Data tersebut menunjukkan adanya permasalahan dalam hal 

pencapaian kinerja pada PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara 

Enim. Dalam kurun waktu tiga tahun terakhir, ketercapaian target mengalami 

kenaikan disetiap tahunnya namun pencapaian tersebut belum mencapai 

tujuan yang ditetapkan. Penyebab hal tersebut banyak faktor yang bisa 

mempengaruhinya, kondisi menurunya kinerja karyawan PT. Bonardo Cipta 

Utama di Kabupaten Muara Enim disebabkan dengan kurangnya bahan 

material, kondisi lapangan dan kemampuan pekerja  yang tidak stabil, dan 

yang terakhir disebabkan oleh lokasi pabrikasi yang jauh dengan lokasi 
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proyek. Hal ini berdampak pada kualitas hasil pekerjaan karyawan menjadi 

tidak maksimal.  

Adapun hasil wawancara saya dengan beberapa karyawan PT. 

Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim mengenai masalah dan 

kendala apa saja yang terjadi dan  rata-rata mereka menjawab mengenai 

keterlambatan masuk nya bahan material, penempatan posisi yang tidak 

sesuai dengan bidang ahli mereka hal ini berdampak pada efisiensi hasil 

pekerjaan menjadi tidak efisien. Dan ketika karyawan  harus dituntut bekerja 

sesuai dengan struktur yang telah diberikan oleh atasan mengakibatkan 

kurangya inisiatif karyawan tersebut  sehingga kesulitan dalam menuangkan 

kreasi dan inovasi pekerjaan dan bisa menyebabkan tekanan dalam bekerja. 

Masalah yang mendasar dan paling menentukan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan adalah Kepemimpinan dimana Pimpinan di PT. Bonardo 

Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim tidak memberikan keteladanan yang 

baik, kurangnya komunikasi yang baik pada karyawannya, karyawan merasa 

tidak ada feedback (timbal balik) dalam memberikan pendapat, pimpinan 

hanya ingin karyawan mendengarkan masukkan atau pendapatnya tapi jika 

karyawan memberikan masukkan atau memberikan pendapat tidak ada 

respon atau tindak lanjut dari pimpinan. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh sebagian karyawan 

menyatakan bahwa kepemimpinan yang ditetapkan pimpinan tidak sesuai 

dengan harapan karyawan, misalnya pimpinan perusahaan masih belum bisa 

melakukan perencanaan, pengorganisasian dan pengawasan dengan baik, 
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selain itu pimpinan tidak tegas memberikan sanksi bagi karyawan yang 

sering tidak masuk kerja. Serta pimpinan tidak memiliki kepercayaan diri dan 

inisiatif sebagai pimpinan perusahaan dalam menyelesaikan masalah serta 

meningkatkan kinerja karyawan.  

Pada PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim motivasi 

yang diterima oleh karyawan kurang baik dikarenakan kurangnya sosialiasi 

atasan sehingga membuat karyawan kurang bertanggung jawab terhadap 

pekerjaannya dan sering terjadinya selisih paham antar karyawan. Hal itu 

disebabkan oleh hubungan antara karyawan dan atasan tidak harmonis. dan 

kurangnya rasa aman yang diterima karyawan karena tidak adanya jaminan 

akan kelangsungan pekerjannya, kurangnya pemberian bonus setelah 

mencapai suatu target pekerjaan sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. 

Minimnya pengakuan seperti pujian dan saling menghargai yang diberikan 

atasan kepada karyawan terhadap prestasi yang dicapai karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah mengenai pentingnya 

kepemimpinan, komunikasi, motivasi dan kinerja karyawan bagi sebuah 

perusahaan,maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim. 

 

 

 

 



10 
 

 
 

 

B.  Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim? 

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim?  

 3. Adakah  pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bonardo Cipta Utama di Kabuapten Muara 

Enim.  

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bonardo Cipta Utama di kabuapten Muara Enim.  

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bonardo Cipta Utama di Kabupaten Muara Enim.  
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D.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapakan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan dalam pengambilan keputusan berkaitan dengan komunikasi dan 

kepemimpinan yang sesuai dengan kondisi perusahaan, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan juga kinerja perusahaan. 

2. Bagi Universitas 

Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi, menambah ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi bahan referensi dan pertimbangan dalam 

menyusun penelitian-penelitian selanjutnya bagi pembaca 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan bagi penulis 

yang nantinya dapat berguna dan dapat diterapkan penulis dalam dunia 

kerja nantinya. 
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