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ABSTRAK

Ayu Listari/212018400/2022/Pengaruh Produk, Harga dan Tempat terhadap
Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek Suzuki di Kecamatan Sebrang
Ulu I, Kota Palembang/M anajemen Pemasar an.

Rumusan masalah pendlitian ini adalah: 1) Adakah pengaruh produk, harga dan
tempat terhadap keputusan pembelian?, 2) Adakah Pengaruh Produk terhadap
Keputusan Pembdian?, 3) Adakah Pengaruh Harga terhadap Keputusan
Pembelian?, 4) Adakah Pengaruh Tempat terhadap Keputusan Pembelian?.
Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah
sebanyak 100 orang. Metode pengumpulan data dalam pendlitian ini adalah
kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda.
Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh produk, harga dan tempat
terhadap keputusan pembelian sepeda motor Merek Suzuki di Kecamatan
Seberang Ulu Il Kota Palembang; 2) Ada pengaruh produk terhadap keputusan
pembelian sepeda motor Merek Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu Il Kota
Palembang; 3) Ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor
Merek Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang; dan 4) Ada
pengaruh tempat terhadap keputusan pembelian sepeda motor Merek Suzuki di
Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang.

Kata kunci: produk, harga, tempat, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Ayu Listari/212018400/2022/The Influence of Products, Prices and Places on
Decisions to Purchase Suzuki Brand Motorcycles in Sebrang Ulu 11 District,
Palembang City/Marketing Management.

The formulations of the research problem are: 1) Is there an effect of product,
price and place on purchasing decisions?, 2) Is there an influence of products on
purchasing decisions?, 3) Is there an effect of price on purchasing decisions?, 4)
Is there an influence of place on purchasing decisions?. This research includes
associative research. The sample in this study was 100 people. The method of
data collection in this study is a questionnaire. The data analysis technique used
is multiple linear regression. The results of the analysis show that: 1) Thereisan
influence of product, price and place on the decision to purchase a Suzuki brand
motorcycle in Seberang Ulu Il District, Palembang City; 2) There is an effect of
the product on the decision to purchase a Suzuki brand motorcycle in Seberang
Ulu Il District, Palembang City; 3) There is an influence of price on the decision
to purchase a Suzuki brand motorcycle in Seberang Ulu Il District, Palembang
City; and 4) There is an influence of place on the decision to purchase a Suzuki
brand motorcyclein Seberang Ulu Il District, Palembang City.

Keywords:. product, price, place, purchase decision
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Menurut
Kotler dan Keller (2016:166) perilaku konsumen adalah proses yang dilalui
oleh seseorang/ organisas dalam mencari, membeli, menggunakan,
mengevaluasi, dan membuang produk atau jasa setelah dikonsumsi untuk
memenuhi kebutuhannya. Ada pula yang mengartikan Perilaku Konsumen
sebagai hal-hal yang mendasari untuk membuat keputusan pembelian misal
untuk barang berharga jua rendah maka proses pengambilan keputusan
dilakukan dengan mudah sedangkan untuk barang berharga jual tinggi maka
proses pengambilan keputusan akan dilakukan dengan pertimbangan yang
matang.

Banyak faktor yang berpengaruh terhadap perilaku monsumen,
diantaranya adalah bauran pemasaran Kotler dan Keller (2016:222) yang terdiri
dari product, price, plave dan promotion. Menurut Kotler (2016:69) produk
adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan
perhatian, dibeli. digunakan atau dikonsumsi, serta dapat memuaskan
keinginan atau kebutuhan. Apabilah produk bagus maka kosumen akan mudah
datang untuk membeli sebuah produk, dengan kata lain produsen harus
memberikan kualitas produk dengan baik dan sesuia dengan harga yang

ditawarkan.



Place (tempat/lokasi) Kotler dan Keller (2016) adalah faktor yang sangat
penting dalam bauran pemasaran ritel (retail marketing mix), pada lokas yang
tepat, sebuah gerai toko akan lebih sukses dibanding gerai lainnya yang
berlokasi kurang strategis, meskipun sama-sama menjual produk yang sama,
pramuniaga yang sama banyak dan terampilnya, dan sama-sama punya setting

atau ambience yang bagus.

Price (harga) merupakan jumlah uang yang harus konsumen bayarkan
untuk mendapatkan suatu produk Kotler dan Keller (2016). Harga merupakan
satu-satunya unsur marketing mix yang menghasilkan penerimaan penjualan,
sedangkan unsur lainnya hanya merupakan biaya sga. Ini sesua dengan
pendapat Kotler (2016:107) yang mengemukakan bahwa Harga merupakan
satu-satunya elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan,
elemen-elemen lainnya menimbulkan biaya. Maka dari itu penentuan harga
jua sangat berpengaruh pada perusahaan, karena untuk membiayai jalannya

perusahaan berasal dari hasil penjualan produk.

Industri otomotif, Kkhususnya sepeda motor juga selalu mencermati
perilaku konsumen. Perkembangan sepeda motor di Indonesia saat ini sedang
mengalami peningkatan yang besar. Semua golongan masyarakat dari bawah
sampai golongan atas dapat menggunakan moda transportasi sepeda motor
dalam berbagai keperluan, baik urusan bisnis, keluarga, pribadi maupun
keperluan lainnya. Perusahaan otomotif menawarkan berbagai macam produk
dengan inovasi dari desain, pilihan warna, dan bentuk yang disesuaikan dengan

cita rasa dan segmentasi pasar mana yang akan dituju. Terdapat beberapa



merek sepeda motor yang bersaing di Indonesia antara lain Y amaha, Honda,
Suzuki, Kawasaki dan lain-lain.

Pasar sepeda motor seperti ini yang menyebabkan persaingan ketat
diantara pasar kompetitor usaha di bidang transportasi. Sepeda motor
merupakan pengembangan dari sepeda konvensional yang lebih dahulu
ditemukan. Hingga saat ini jenis-jenis sepeda motor yang banyak dikena oleh
masyarakat antara lain yaitu Sport, Standart/Naked, Cruiser, Trail/Off-Road,
Bebek dan Skuter Matik.

Perkembangan ilmu dan teknologi pada era sekarang sangatlah pesat dari

Peningkatan kemampuan, keterampilan dan profesionalisme sumber
daya manusia. Berbagai usaha peningkatan telah dilakukan pada semua bidang
termasuk dalam bidang otomotif. Perkembangan teknologi pada bidang
otomotif berperan cukup besar terhadap kemajuan bidang-bidang lainnya.
Untuk itu perlu adanya tenaga- tenaga ahli dalam bidang ini, Pada masa era
globalisasi ini kenyamanan pada mobil dan ruangan sangatlah diperlukan,
industri  berlomba-lomba menciptakan inovasi baru untuk menambah
kenyamanan mobil dan ruangan yang mereka produksi salah satunya dengan
pengaturan suhu, kelembaban udara, dan kebersihan didalam ruangan. Berikut

adal ah data penjual an sepeda motor pada tahun 2021.



Tabe 1.1
Data Penjualan Sepeda Motor pada Tahun 2021
No. Pabrikan Penjualan Persentase Market Share
1 Honda 3.928.788 Unit 77,68 %
2 Yamaha 1.063.866 Unit 21,04 %
3 Kawassaki 43.540 Unit 0,86 %
4 Suzuki 18.830 Unit 0,36 %
5 Brandlainnya 2.942 Unit 0,04 %
Total 5.057.516 Unit 100 %

Sumber : https.//www.aisi.or.id/2022.

Berdasarkan data diatas Honda menguasai sekitar 77% market share
penjualan sepeda motor nasional. Honda mendominasi penjualan motor bebek
metic yaitu honda beat. Di posisi kedua yamaha dengan penjualan dominan
yaitu matic sport dengan type yamaha Nmax dan posisi ketiga di tepati oleh
kawasaki dimana penjualan yang paling dominan di kuasi oleh motor sport 250
cc. Sedangkan Suzuki menjadi produsen sepeda motor dengan tingkat
penjualan terendah dimana hanya menguasai market share sebesar 0,36%
dengan penjual an dominan yaitu motor sport bebek yaitu satria fu.

Survel awal dilakukan dengan mewawancarai masyarakat tentang
sepeda motor Suzuki. Berikut tampilan pendapat dari 30 orang tentang sepeda

motor merek Suzuki.



Tabel 1.2
Survey Masyarakat Terhadap motor merek Suzuki

No. Indikator Jumlah (Org)

1 Brand merek Suzuki belum cukup terkenal di 5
Indonesia

2 Kualitas motor Suzuki tidak sesua dengan 4
harga yang di beli

3 Harga jual kembali motor ( Bekas ) merek 10
Suzuki turun jauh dari harga barunya

4 Proses perawatan dan perbaikan motor merek 5
Suzuki tidak mudah dan mahal

5 Layanan dan tempat service motor merek 4
Suzuki belum banyak

6 Sperpart motor merek Suzuki sulit dicari

didaerah tempat tinggal

Jumlah 30 Responden

Sumber: Wawancara Pra-Riset 2022
Berdasarkan Tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut.

1. Variabel Produk
Jawaban : “Brand merek Suzuki sudah cukup terkenal di indonesia” dan
“Kualitas motor Suzuki setara dengan harga yang di beli” hal ini
mengindikasikan bahwa Brand merek Suzuki belum cukup terkenal di
indonesia dan belum banyak yang yakin dengan merek Suzuki yang mana
Kualitas motor Suzuki tidak setara dengan harga yang di beli dimana
banyak fitur fitur motor Suzuki yang dipangkas di indonesia.

2. Variabel Harga
Jawaban : “Harga jual kembali kendaran ( Bekas ) motor Suzuki stabil di
pasaran” dan “Proses perawatan dan perbaikan motor Suzuki mudah dan
murah” dapat disimpulkan bahwa Harga jua kembali kendaran ( Bekas )

motor Suzuki tidak stabil di pasaran. Hal ini mengakibatkan harga bekas



3.

motor Suzuki jatuh di pasaran yang mana pernyataan tersebut
menggambarkan biaya perawatan sangat mahal.

Variabel Place/lokasi

Jawaban : “Layanan dan tempat service motor Suzuki baik” dan *“Sperpart
kendaran motor Suzuki tersediah didaerah tempat tinggal” hal ini
mengindikasikan Layanan dan tempat service kendaraan motor Suzuki
belum bak dimana saat ingin melakukan service konsumen dibuat
menunggu lama di service center. yang mana indikator tersebut
menandakan mahalnya harga seperpat motor Suzuki dikarenakan sperpart
harus didatangkan langsung dari negeri asalnya cina dan tidak diproduksi di
dalam negeri.

Berdasarkan Hasil survel diatas, Hal ini menjadi perhatian penting bagi

merek Suzuki mengingat angka penjualan Suzuki tidak mecapai 1% dari

market share yang ada di indonesia Suzuki harus harus berusaha agar dapat

meningkatkan penjualan padatahun ini hal ini dapat dipengaruhi oleh:

1. Variabel keputusan pembelian konsumen dimana motor merek Suzuki

produknya belum memenuhi kualitas yang diingingkan pasaran dan motor
merek Suzuki belum banyak pilihan produk hal ini menandakan indikator
pilihan produk menjadi masalah, selanjutnya indikator Pilihan Merek
dimana motor merek Suzuki tidak begitu terkenal dan masih banyak pilihan
merek lain di bandingkan merek suzuki dan indikator Pilihan Penjulan
indikator ini dipilih di karenakan penjualan motor merek suzuki menurun

dari tahun ke tahun.



2. Variabel Produk dipilih dikarenakan ada 3 indikator yang masuk di dalam
variabel produk sesuai dengan temuan fenomena yang ada di lapangan
dimana indikator Kesesuaian Kualitas (Conformance Quality)
mengindikasikan masalah yaitu motor merek suzuki terbilang boros bahan
bakar dibandingkan motor merek brend lainya dan juga motor merek suzuki
tidak memiliki fitur yang lebih banyak dibandingkan dengan kompetitor
lainnya, berikutnya indikator Kemudahan Perbaikan (Repairability) motor
merek suzuki ketika mengalami kerusakan berat akan sulit untuk di perbaiki
hal ini dikarenakan ketika sudah diperbaiki kerusakan itu akan kembali
terjadi Selanjutnya Sperpart motor merek Suzuki sulit ditemukan di pasaran
dan harus inden cukup lama berikutnya indikator Keandalan (Reliabilty)
motor merek Suzuki mudah cepat rusak dan motor merek Suzuki belum
dapat diandalkan dalam jangka waktu panjang hal ini membuat harga
pasaran motor merek suzuki turun.

3. Variabel Harga dipilih dikarenakan ada 3 indikator yang masuk di dalam
variabel produk sesuai dengan temuan fenomena yang ada di lapangan
dimana indikator Keterjangkauan Harga, Harga motor merek Suzuki
harganya lebih mahal dari pada merek lain. Berikutnya indikator Kesesuai
harga dengan kualitas produk dimana Harga motor merek Suzuki terlalu
maha untuk kualitas yang didapatkan dibandingkan kompetitor lainnya.
Indikator Kesesuaian harga dengan manfaat Harga tergolong mahal
dibandingkan dengan manfaat yang didapatkan dimana banyak fitur fitur

yang tidak dimiliki motor merek lainnya yang ada pada motor merek suzuki.



4. Variabel Tempat dipilih dikarenakan ada 3 indikator yang masuk di dalam
variabel produk sesuai dengan temuan fenomena yang ada di lapangan
dimana indikator Saluran pemasaran mengindikasikan Pemasaran yang
dilakukan dilokasi dan waktu yang tidak tepat hal ini dikarenakan
kurangnya promosi melalui iklan baik media cetak maupun media online
selanjutnyaindikator Persediaan dimana Persedian Suku cadang yang ada di
service center tidak ready dan harus inden yang terakhir indikator
Transportasi dimana Perusahaan motor merek Suzuki tidak menyediakan
kendaraan untuk teknisi Service home yang akan datang kerumah jika ada
masal ah pada motor merek Suzuki jikatidak bisadibawa ke Service center

Banyak faktor yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk. Oleh karena itu pengusaha harus
jeli daam melihat faktor-faktor apa sga yang harus diperhatikan untuk
menarik konsumen.

Berdasarkan uraian fenomena diatas maka penulis tertarik melakukan
penelitian mengenai Pengaruh Produk, Harga dan Tempat terhadap

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek Suzuki di Kecamatan Sebrang

Ulu I, Kota Palembang.



B. Rumusan M asalah

1

1

Adakah Pengaruh Produk, Harga dan Tempat terhadap Keputusan Pembelian

sepeda motor merek Suzuki di Kecamatan Sebrang Ulu |1, Kota Palembang?

. Adakah Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor

merek Suzuki di Kecamatan Sebrang Ulu I, Kota Palembang?

. Adakah Pengaruh Harga terhadap K eputusan Pembelian sepeda motor merek

Suzuki di Kecamatan Sebrang Ulu |1, Kota Palembang?

. Adakah Pengaruh Tempat terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor

merek Suzuki di Kecamatan Sebrang Ulu I, Kota Palembang?

. Tujuan Pendlitian

Untuk Mengetahui Pengaruh Produk, Harga dan Tempat terhadap Keputusan
Pembelian sepeda motor merek Suzuki di Kecamatan Sebrang Ulu 11, Kota

Palembang.

. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian sepeda

motor merek Suzuki di Kecamatan Sebrang Ulu I, Kota Palembang.

. Untuk Mengetahui Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian sepeda

motor merek Suzuki di Kecamatan Sebrang Ulu 11, Kota Palembang.

. Untuk Mengetahui Pengaruh Tempat terhadap Keputusan Pembelian sepeda

motor merek Suzuki di Kecamatan Sebrang Ulu 11, Kota Palembang.
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D. Manfaat Penulisan

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Pemasaran
serta dapat meningkatkan kemampuan menganalisis suatu masalah melalui
penelitian secara langsung.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti
selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.

3. Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini di harapkan untuk memberikan masukan

sertaevaluas dan pemikiran bagi produsen motor Suzuki
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