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Abstrak 

 

Sania Palupi/212018303/Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Asuransi Cntral Asia Cabang Palembang 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Pendekatan penelitian yang akan digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif yang bersifat deskriptif dan aasosiatif. Dari hasil 

penelitian ini diperoleh adanya pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan. Adapun objek penelitian merupakan 

semua karyawan di PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan dengan populasi sebesar 85 

orang karyawan, dimana sampel penelitian sebanyak 70 orang dengan menggunakan 

proportionate stratified random sampling. Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan 

metode rergresi linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. Pengolahan data 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 24. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial variabel kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Secara parsial variabel motivasi berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Secara simultan kepemimpinan dan motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Kepemimpinan, Motivasi kerja 
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Abstract 

Sania Palupi/212018303/The Influence of Leadership and Work Motivation on Employee 

Performance at PT Asuransi Cntral Asia Palembang Branch 

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of leadership and motivation 

on employee performance. The research approach that will be used in this research is a 

quantitative approach that is descriptive and associative. From the results of this study obtained the 

influence of leadership and work motivation on the performance of employees of PT Asuransi 

Central Asia South Sumatra. The research object is all employees at PT Asuransi Central Asia 

South Sumatra with a population of 85 employees, where the research sample is 70 people using 

proportionate stratified random sampling. The analysis technique in this study uses multiple linear 

regression, hypothesis testing and coefficient of determination test. Data processing uses SPSS 

version 24 software. The results of the study show that partially the leadership variable has a 

significant effect on employee performance. Partially the motivation variable has no significant 

effect on employee performance. Simultaneously leadership and motivation have a positive and 

significant effect on employee performance. 

Keywords: Leadership, work motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) dalam konteks bisnis merupakan orang 

yang bekerja dalam suatu organisasi yang sering pula disebut karyawan. 

SDM merupakan aset paling berharga dalam perusahaan, tanpa manusia maka 

sumber daya perusahaan tidak akan dapat mengahasilkan laba atau 

menambah nilainya sendiri. Manajemen SDM didasari pada suatu konsep 

bahwa setiap karyawan adalah manusia, bukan mesin, dan bukan semata 

menjadi sumber daya bisnis. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk 

selanjutnya disebut MSDM berkaitan dengan kebijakan dan praktik-praktik 

yang perlu dilaksanakan oleh manajer, mengenai aspek-aspek SDM dari 

Manajemen Kerja. 

Manajemen SDM adalah kemampuan terpadu dari daya fikir dan daya 

fisik yang dimiliki individu, perilaku dan sifatnya ditentukan oleh keturunan  

dan lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya dimotivasi oleh keinginan 

untuk memenuhi kepuasannya. Sumber daya manusia merupakan aset dalam 

segala aspek pengelolaan terutama yang menyangkut eksistensi organisasi. 

Mengelola Sumber Daya Manusia harus dilakukan secara benar sesuai 

dengan kaidah-kaidah kemanusiaan atau kodratnya. Jika di zaman dahulu 

manusia atau karyawan dianggap sebagai mesin yang dapat diperlakukan 

dengan semena-mena demi mencapai tujuan perusahaan. Manusia tidak 

dianggap sebagai manusia oleh perusahaan bahkan dianggap sebagai budak 
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yang dapat diperintah semaunya. Namun saat ini sesuai dengan 

perkembangannya, manusia semakin diperhatikan bahkan sekarang sudah 

berubah menjadi aset yang paling penting untuk diperhatikan. Artinya 

manusia harus diperhatikan dalam hal segala kebutuhannya dan diperlakukan 

dengan sebaik-baiknya serta dijaga sebagaimana layaknya manusia.    

Pengelolaan sumber daya manusia harus memperlakukan karyawan 

sesuai dengan norma-norma yang berlaku akan memberikan rasa keadilan 

kepada manusia yang terlibat. Perlakuan yang manusiawi akan memberikan 

motivasi yang kuat kepada karyawan untuk memajukan perusahaan. Rasa 

memiliki perusahaan juga meningkat sehingga dengan motivasi yang kuat 

akan meningkatka produktivitas kerja karyawan. Perlakuan juga diberikan 

dalam hal kesejahteraan dengan memberikan kompensasi, karier dan 

lingkungan kerja yang profesional.  

Menurut Pandi Afandi (2018:83) kinerja merupakan hasil pekerjaan 

yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu 

perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing 

dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan secara ilegal, tidak melanggar 

hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika.  Pada perusahaan 

membutuhkan hasil kerja yang telah dicapai karyawan maka perusahaan akan 

melihat sejauh mana perusahaan berkembang sesuai yang telah 

ditargetkannya. 

Menurut Edy Sutrisno (2017:213) kepemimpinan merupakan suatu 

proses kegiatan seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan 
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memimpin, membimbing, memengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu 

agar dicapai hasil yang diharapkan. Sedangkan menurut Kholilah (2018:123) 

kepemimpinan adalah kemampuan mempengaruhi suatu kelompok ke arah 

pencapaian tujuan.  

Selain kepemimpinan, Kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh 

tingkat motivasi kerja karyawan, apabila tingkat motivasinya tinggi maka 

kinerjanya akan meningkat. Tapi sebaliknya, jika tingkat motivasi kerja 

rendah maka kinerja karyawan akan menurun. Menurut Sedarmayanti 

(2017:154) motivasi merupakan kekuatan yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu tindakan atau tidak yang pada hakikatnya ada secara internal 

dan eksternal positif atau negatif, motivasi kerja adalah suatu yang 

menimbulkan dorongan/semangat kerja/pendorong semangat kerja. 

Sedangkan Hafidzi dkk (2019:52) menyatakan bahwa motivasi adalah 

pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang 

agar mereka mampu bekerjasama, bekerja efektif, dan terintegritas dengan 

segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan.  

Laporan laba tahunan PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan 

dapat menunjukkan kinerja karyawan mengalami penurunan, dimana penurun 

kinerja karyawan dapat dilihat dari data laporan laba (rugi) tahunan PT 

Asuransi Central Asia Sumatera Selatan tahun 2017-2021 sebagai berikut : 
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Tabel I.I 

Laporan Laba Tahunan PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan 

Tahun 2017-2021 

(Dalam Jutaan) 

No Tahun Target Realisasi Laba Persentase Tidak 

Tercapai 

1 2017 700.000 388.002 45% 

2 2018 700.000 301.274 57% 

3 2019 700.000 253.799 64% 

4 2020 700.000 296.078 58% 

5 2021 700.000 318.704 55% 

Sumber : Laporan Laba Tahunan/Kinerja PT Asuransi Central Asia, 2021 

Data tabel I.I menunjukkan laba PT Asuransi Central Asia Sumatera 

Selatan yang dapat mencerminkan kinerja perusahaan, terlihat kuantitas 

pencapaian perusahaan cenderung mengalami naik turun selama 5 tahun 

terakhir dimana realisasi laba perusahaan selalu dibawah target, ini 

menunjukkan kinerja perusahaan menurun.   

Permasalahan tersebut disebabkan karena adanya indikasi 

permasalahan kinerja karyawan, dapat dilihat dari kualitas kerja karyawan 

dalam menyelesaikan tugasnya, banyaknya karyawan yang kurang bekerja 

secara efektif dan efisien, sehingga tujuan perusahaan tidak dapat terpenuhi, 

adanya karyawan yang kurang cekatan dan tidak teliti dalam mengerjakan 

tugasnya, masih banyak karyawan yang datang tidak tepat waktu, terdapat 

karyawan yang datang diatas jam 08.00 WIB, sehingga terlambat pada saat 

jam kerja dimulai, hal ini melanggar ketetapan waktu yang telah ditentukan 

oleh perusahaan. 
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Setelah identifikasi masalah di lapangan melalui pra-riset dan survey 

terhadap 30 orang responden, maka dapat dikemukakan permasalahan sebagai 

berikut:  

Tabel I.II 

Data Pra-Riset 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Pernyataan Tentang Kinerja Karyawan 

1 Saya selalu menghasilkan pekerjaan 

yang berkualitas  

4 5 9 5 7 

2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

yang banyak dalam waktu yang tidak 

terlalu lama 

5 4 8 8 5 

Pernyataan Tetang Kepemimpinan 

1 Ketegasan pimpinan kepada karyawan 

membuat seluruh karyawan taan pada 

aturan yang berlaku 

6 5 4 9 6 

2 Pimpinan menjadi contoh yang baik 

dalam bekerja 

5 4 6 8 7 

Pernyataan Tetang Motivasi Kerja 

1 Perusahaan adil dalam memberlakukan 

semua kaeryawannya 

5 4 6 9 6 

2 Kebutuhan Karyawan terpenuhi oleh 

perusahaan 

3 5 7 11 4 

Sumber : Pra Penelitian PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan, 2022 

Berdasarkan pada data Pra-riset, terdapat dua faktor yang 

mempengaruhi rendahnya kinerja karyawan pada PT Asuransi Central Asia 

Sumatera Selatan diduga salah satunya yaitu kepemimpinan. Hal ini 

disebabkan karena sikap pepimpin yang masih kurang tegas terhadap 

karyawannya, dimana pemimpin kurang memberikan teguran atau sanksi 

pada karyawan yang membuat kesalahan dan juga melanggar aturan-aturan 

perusahaan. Selain itu pemimpin tidak menjadi contoh yang baik dalam 
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bekerja dimana pemimpin sering mengambil jadwal cuti lebih dari yang 

ditetapkan oleh perusahaan, serta pemimpin sering mengambil keputusan 

yang menyebabkan karyawan merasa kurang dihargai, salah satu 

pengambillan keputusan tersebut berupa tidak adanya bonus bagi karyawan 

yang bekerja lebih.  

Faktor penyebab rendahnya kinerja karyawan selanjutnya yaitu 

motivasi, secara umum karyawan mengakui jika kebutuhan hidupnya belum 

terpenuhi dengan baik oleh perusahaan, karena kurang di perhatikan oleh 

perusahaan, karyawan tidak mendapatkan pujian dari pimpinan atas apa yang 

karyawan kerjakan serta tidak ada kejelasan mengenai jenjang karir karyawan 

didalam perusahaan yang menyebabkan karyawan kurang optimal dalam 

bekerja, karyawan merasa bahwa bekerja lebih atau tidaknya sama saja 

karena tidak adanya bonus bagi karyawan yang memperoleh nasabah lebih 

untuk mendaftarkan diri di asuransi.  

Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas dan melihat pentingnya 

kepemimpinan dan motivasi kerja yang sesuai dengan harapan karyawan, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih dengan judul 

“Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja karyawan 

pada PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan” 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan? 
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2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Asuransi Central Asia Sumatera Selatan? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Asuransi Central Asia Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT Asuransi Central Asia Sumatera Selatan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang diperoleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

bentuk meningkatnya Kinerja Karyawan pada PT Asuransi Central Asia 

cabang palembang 

3. Manfaat bagi Almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM.  
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