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ABSTRAK 

Tri Handayani /222018177/ 2022/ Analisis Ruang Lingkup Audit Manajemen Fungsi Sumber 
Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Sarana Jati Raya 
Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana ruang lingkup audit manajemen fungsi 
sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Sarana Jati Raya 
Palembang. Tujuannya untuk mengetahi ruang lingkup audit manajemen fungsi sumber daya 
manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Sarana Jati Raya Palembang. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah deskriftif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 
primer dan sekunder. Data primer diperoleh dari kuisioner dan wawancara sedangkan data 
sekunder diperoleh dari informasi data absensi dan data penjualan. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan observasi. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa ruang lingkup audit manajemen 
fungsi sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan belum semuanya berjalan 
dengan baik karena masih terdapat kelemahan yang terjadi pada fungsi sumber daya manusia. 
kelemahan tersebut terdapat pada program pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia, 
perencanaan dan pengembangan karier, penilaian kinerja, kompensasi dan balas jasa, keselematan 
dan kesehatan kerja dan program kepuasan kerja karyawan. Sedangkan audit sumber daya manusia 
belum pernah dilakukan. 

Kata Kunci: Ruang Lingkup Audit Manajemen, Fungsi Sumber Daya Manusia, Kinerja  
Karyawan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah   

Perusahaan didirikan dengan tujuan salah satunya menghasilkan laba 

yang optimal. Untuk mencapai tujuan tersebut segala aspek perusahaan harus 

dikelola secara efektif, efisien dan ekonomisasi sehingga dapat tetap berjalan 

dan tumbuh di tengah persaingan yang ketat. Tantangan yang sering dihadapi 

perusahaan adalah memastikan koordinasi antar fungsi atau divisi adalah 

berjalan dengan baik salah satu cara untuk mengetahui apakah perushaan 

sudah beroperasi dengan efektif, efisien dan ekonomis tersebut adalah dengan 

melakukan audit berbagai aset di perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan 

memerlukan adanya audit manajemen untuk menilai apakah program-program 

ruang lingkup pada fungsi manajemen dan kebijakan serta sistem kerja fungsi 

manajemen dapat dinilai.  

Menurut Betri (2020: 9) audit manajemen merupakan suatu organisasi 

secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen apakah telah 

direncanakan, dijalankan serta dikendalikan dengan prinsip-prinsip 

manajemen yang baik dan juga benar sehingga organisasi melalui fungsinya 

dapat mencapai tujuan yang direncanakan yang mencakup dimensi 

PQCDSME (Productivity, Quality, Cost, Delivery, Safety, Marale, 

Environment) secara efektif dan efisien. 

Tujuan dari audit manajemen adalah untuk menilai efektivitas, efisiensi 

dan ekonomisasi dari perusahaan. Sedangkan secara keseluruhan tujuan audit 
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manajemen adalah untuk mengevaluasi efisiensi dan efektivitas dari 

organisasi. Evaluasi terhadap kinerja perusahaan ini dilakukan terhadap 

standar yang dibuat oleh manajemen dan pada saat yang sama digunakan 

untuk menilai keefektifan dari standar-standar dan kebijakan-kebijakan 

tersebut (Betri, 2020: 10-11) 

Betri (2020: 124) mengatakan bahwa audit sumber daya manusia 

merupakan suatu proses sistematik dan formal untuk mengevaluasi fungsi 

sumber daya manusia dengan tujuan dan strategi implementasi berbagai 

fungsi sumber daya manusia, kebijakan dan prosedur sumber daya manusia 

serta kinerja setiap program sumber daya manusia. 

Audit sumber daya Manusia menurut IBK Bayangkara (2017: 106) 

merupakan dan analisis yang komprehensif terhadap program-program SDM. 

Walaupun secara khusus audit ini dilakukan pada departemen SDM, tetapi 

tidak terbatas hanya pada aktivitas yang terjadi pada departemen ini. Audit 

termasuk studi terhadap fungsi manajemen SDM pada organisasi secara 

keseluruhan termasuk yang dilaksanakan oleh manajer dan para supervisor. 

Audit SDM menekankan penelitian (evaluasi) terhadap berbagai aktivitas 

SDM yang terjadi pada perusahaan dalam rangka memastikan apakah 

aktivitas tersebut telah berjalan secara ekonomis, efisien dan efektif dalam 

mencapai tujuannya dan memberikan rekomendasi perbaikan atas berbagai 

kekurangan yang masi terjadi pada aktivitas SDM yang di audit untuk 

meningkatkan kinerja dari program aktivitas tersebut.   
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IBK Bayangkara (2017: 114-154) mengatakan bahwa pelaksanaan audit 

sumber daya manusia (SDM) adalah untuk memastikan apakah kebutuhan 

potensial SDM bagi perusahan (baik kuantitas maupun kualitas) telah 

terpenuhi secara ekonomis, efektif dan efisien. Ruang lingkup audit ini 

mencakup keseluruhan dari program SDM yang meliputi: perencanaan 

sumber daya manusia (SDM), Rekrutmen, Seleksi dan penempatan, pelatihan 

dan pengembangan karyawan, perencanaan dan pengembangan karier, 

penilaian kinerja, kompensasi dan balas jasa dan keselamatan dan kesehatan 

kerja.  

Perusahaan dalam rangka mencapai tujuannya, manajemen perusahaan 

juga selalu dihadapkan dengan situasi adanya kelangkaan sumber daya (scare of 

resources). Salah satu penghambat jalan dan tumbuhnya perusahaan adalah 

terletak pada sumber daya manusia, maka dari itu perusahaan harus memiliki 

sumber daya manusia yang berkualitas untuk menujang operasional perusahan. 

Betri (2020: 125-126) mengatakan manusia merupakan sumber daya yang 

paling penting dan menentukan dalam arah dan perubahan organisasi. Tanpa 

manusia sebagai penggeraknya, organisasi menjadi kumpulan resources yang 

tidak berguna. Perusahaan untuk untuk mendapatkan SDM yang berkualitas 

harus memilih dengan proses rekrutmen yang terarah. IBK Bayangkara (2017: 

122) Rekrutmen Meliputi upaya pencarian sejumlah calon karyawan yang 

memenuhi syarat dalam jumlah tertentu sehingga dari mereka perusahaan dapat 

menyeleksi orang-orang yang paling tepat untuk mengisi lowongan pekerjaan 

yang ada.  
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Perusahaan menuntut para karyawan agar bekerja dengan disiplin dan 

baik agar perusahaan dapat lebih mudah untuk mencapai tujuan perusahaan 

yakni memperoleh laba dengan sebesar-besarnya, namun perusahaan terkadang 

tidak memerhatikan bahwa sumber daya manusia yang berkualitas juga 

dipengaruhi oleh tempat kerja yang berkualitas. Perusahaan sangat penting 

untuk memerhatikan kesejahteraan, kepuasan dan kenyamanan kerja para 

karyawannya. IBK Bayangkara (2017: 152) Kepuasan kerja merupakan 

gambaran evaluasi seseorang atas perasaan sikapnya senang atau tidak senang, 

puas atau tidak puas dalam bekerja. 

 Kompensasi dan balas jasa yang sesuai dengan  tuntutan pekerjaan 

karyawaan sangat berpengaruh untuk progress kinerja karyawannya. IBK 

Bayangkara (2017: 142) Kompensasi adalah suatu yang diterima karyawan 

sebagai pengganti (imbalan) atas kontribusi yang telah diberikan karyawan 

kepada perusahaan. Hal ini merupakan salah satu bentuk pelaksanaan fungsi 

manajemen sumber daya manusia yang berhubungan dengan semua jenis 

pemberian penghargaan individual atau jasa, keahlian atau pekerjaan, dan 

kesetiaan karyawan kepada bisnis perusahaan. 

Fungsi SDM ini bertanggung jawab dala mengelola dan meningkatkan 

sumber daya yang dimilki dan dituntut memberikan produktivitas yang 

optimal. IBK Bayangkara (2017: 129) Pelatihan dan pengembangan karyawan 

bertujuan untuk meningkatkan kemampuan sumber daya manusia dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, baik saat ini maupun dimasa 

yang akan datang. Sumber daya manusia merupakan asset penting dan sebagai 
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penggerak disetiap perusahaan maka perusahaan harus lebih memerhatikan 

dan membuat perencanaan audit yang tepat dalam mengalokasi sumber daya 

manusia yang dimiliki untuk mendukung operasional perusahaan dan 

mencapai tujuan perusahaan yang efektivitas.  

Karyawan yang menunjukkan kinerja yang baik memiliki keinginan 

untuk meraih kesejahteraan dan keberhasilan dalam pekerjaanya. Kinerja 

karyawan yang baik dengan semangat kerja yang tinggi akan membantu 

perusahaan untuk dapat memenuhi target dan memperoleh keuntungan. 

Sedangkan jika kinerja karyawan buruk maka akan merugikan perusahaan. 

Novia, dkk (2021: 2) mengatakan kinerja adalah Prestasi kerja seseorang 

berdasarkan kuantitas dan kualitas yang telah disepakati bersama merupakan 

pengertian kinerja secara umum. 

Ruang Lingkup Audit Manajemen fungsi sumber daya manusia ini 

sangat penting untuk dilasksanakan pada suatu perusahaan karena dengan 

adanya hal ini perusahaan dapat mengevaluasi sumber daya manusia sehingga 

kegiatan operasional perusahaan tetap berjalan dengan baik dan efektif. Selain 

itu perusahaan bisa melakukan perbaikan juga dari evaluasi yang telah 

dilakukan untuk meningkatkan produktivitas karyawan pada perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Muh (2016) yang berjudul Pengaruh 

Audit Manajemen Terhadap Fugsi Sumber Daya Manusia Pada Kantor Pusat 

PT. Bank Sulselbar Makasar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai 

koefisien regresi variabel audit manajemen sebesar 0,847 dengan nilai t 

sebesar 3,611 lebih besar dari nilai t table yaitu sebesar 2.040 sehingga dapat 
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dinyatakan bahwa audit manajemen berpengaruh positif dan signifikan (0,000 

< 0,01) dengan demikian dapat dijelaskan bahwa semakin baik audit 

manajemen berkontribusi, semakin baik fungsi sumber daya manusia.  

Penelitian yang dilakukan oleh Tita, dkk (2017) yang berjudul Audit 

Manajemen Atas Fungsi Fungsi Sumber Daya Manusia Untuk Meningkatkan 

Kinerja Pada Perusahaan PT. PLN (Persero) P2B APB Jawa Timur. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dari 10 fungsi sumber daya yag telah diaudit 

telah dilaksanakan seacara efektif sesuai dengan tujuan dan kebijakan yang 

ada di dalam perusahaan, namun masih ada beberapa fungsi yang masih perlu 

penyempurnaan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Lasrida (2017) yang berjudul Audit 

Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia PT. Metalindo Wahana Putra. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat beberapa kelemahan yaitu : 

perencanaan sumber daya manusia tidak terdokumentasi dengan baik, belum 

adanya program pelatihan dan pengembangan karyawan, belum adanya 

standar yang mengatur mengenai perencanaan dan pengembangan karir, 

penilaian kinerja serta pelindungan kesehatan yang belum didapatkan oleh 

karyawan perusahaan (asuransi). 

Penelitian yang dilakukan oleh Sony dan Ketut (2018) yang berjudul 

Efektivitas Manajemen Sumber Daya Manusia (Studi Kasus Penerapan Audit 

Manajemen Pada Hotel X Seminyak ). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kegiatan manajemen SDM di Hotel X Seminyak telah berjalan dengan efektif 
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yakni program rekrutmen, pelatihan dan pengembangan, perencanaan dan 

pengembangan karir.  

Penelitian yang dilakukan oleh Intan, dkk (2019) yang berjudul Audit 

Manajemen Untuk Menilai Efektivitas Fungsi Sumber Daya Manusia Pada 

PT. Bank Sulutgo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas SDM yang 

belum berjalan efektif yaitu penilaian kepuasan kerja karyawan karena tidak 

dilaksanakan setiap tahunnya. Terdapat juga aktivitas yang telah berjalan 

sesuai pedoman yaitu rekrutmen. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nurmiana, dkk (2019) yang berjudul 

Audit Sumber Daya Manusia Pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Calang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa system manajemen audit sumber 

daya manusia (SDM) pada Bank Syariah Mandiri sudah sesuai dengan 

prosedur dan ketentuan PT. Bank Syariah Mandiri. Perlu dilakukan evaluasi 

secara periodic pada setiap bagian agar tercapai system yang baik dan 

karyawan yang selalu bekerja dengan optimal yang keduanya akan memberi 

keuntungan pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Calang. 

Penelitian yang dilakukan oleh Indah (2021) yang berjudul Audit 

Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Menilai Efektivitas dan Efisiensi 

Atas Pengelolaan Sumber Daya Manusia Pada PT. Sahabat Inti Kurnia Abadi 

(SIKAB). Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari empat program 

pengelolaan sumber daya manusia yang diaudit, tiga program yang meliputi 

program pelatihan dan pengembangan karyawan, penilaian kerja dan 

kepuasan kerja sudah berjalan efektif dan efisiensi sedangkan satu program 
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yaitu perencanaan dan pengembangan karir belum berjalan secara efektif dan 

efisien.  

Permasalahan yang sama juga dikemukakan oleh para penumpang 

Lion Air yang membuktikan bahwa kominikasi operator penerbangan swasta 

buruk sekali. Terkait hal tersebut menteri perhubungan Ignasius Jonan harus 

berani memberi sanksi tegas bahka hingga mencabut izin operasinya. Hal ini 

dikarenakan ribuan penumpang yang terlantar diberbagai bandara tidak 

mendapatkan itu sehingga sangat wajar jika mereka menjadi emosional 

bahkan hingga menyandera beberapa karyawan lion air. Komplain 

penumpang selama ini jarang ditanggapi oleh pihak manajemen lion air. 

Belajar dari kejadian tersebut penumpang menyarankan adanya aspek 

komunikasi dalam penilaian kinerja operator pesawat terbang (Detiknews.com 

20 Februari 2015) 

Permasalahan mengenai manajemen sumber daya manusia serta 

kinerja karyawan seperti permasalahan yang terjadi pada karyawan PT. 

Garuda Indonesia (persero) Tbk. Yang mengancam akan mogok kerja jika 

pemerintah dan para pemegang saham tidak memenuhi aspirasinya. Dimana 

hal ini didasari oleh kekhawatiran akan kondisi internal perusahaan yang 

dinilai membahayakan kondisi kelangsungan perseroan kedepan (iNews.id 02 

Mei 2018)  

PT. Sarana Jati Raya Palembang  yang beralamat di Jalan Kolonel 

Atmo No. 139 Palembang merupakan perusahaan swasta nasional yang 

bergerak dalam bidang penjualan barang berjenis plafon PVC. Perusahaan ini 
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telah memiliki 3 (tiga) cabang toko untuk menjualkan barang dagangannya 

yang. Tentu saja PT. Sarana Jati Raya dalam menjalankan kegaiatan 

operasionalnya membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten serta 

produktif demi mencapai tujuan perusahaan.  

Jumlah karyawan yang bekerja pada PT. Sarana Jati Raya Palembang 

berjumlah 46 orang. Diantanya 3 (tiga) orang sebagai manajer, 3 (tiga) 

sebagai supervisor, 3 (tiga) orang sebagai pengawas lapangan, 5 (lima) orang 

sebagai administasi dan sekretaris, 5 (lima) sebagai staff gudang, 6 (enam) 

orang sebagai kasir dan pramuniaga toko, 5 (empat) orang sebagai sopir, 5 

(empat) orang sebagai pembantu sopir, 7 (tujuh) orang sebagai pekerja 

lapangan, 1 (satu) orang sebagai security, 1 (satu) orang sebagai office boy.  

Kinerja sumber daya manusia pada PT. Sarana Jati Raya ini masih 

lemah, penyebab lemahnya kinerja pada perusahaan ini disebabkan karena 

tidak terlaksananya oleh perusahaan berupa pelatihan dan pengembangan 

SDM secara rutin sehingga menjadikan karyawan tidak disiplin dalam 

pekerjaannya terutama pada jam kerja dan cenderung mengabaikan peraturan-

peraturan yang telah dibuat oleh perusahaan, PT. Sarana Jati Raya 

menerapkan jam operasional kerja dimulai masuk kerja pukul 08.000 WIB 

dan di akhiri pulang kerja pukul 16.00 WIB. Berikut data kedisiplinan 

karyawan dalam absensi tertera pada tabel I.1 
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Tabel I.1 
Data Kedisplinan Karyawan PT. Sarana Jati Raya Palembang 

Juli-Desember 2021 

 

              

 

 

Sumber: PT. Sarana Jati Raya Palembang 2022 

Berdasarkan tabel I.1 dapat disimpulkan bahwa masih banyak 

karyawan yang sering datang terlambat dan pulang lebih cepat dari jam 

operasional kerja yang telah ditentukan, bahkan banyak juga yang tidak masuk 

kerja dikarenakan sakit, izin dan lain sebagainya, serta kurangnya kepribadian 

displin pada diri karyawan. Sistem absensi yang digunakan perusahaan adalah 

dengan pengecekan cctv, dengan menentukan jam masuk karyawan pukul 

08.00 WIB maka karyawan yang tidak terlihat pada jam tersebut dari cctv 

dinyatakan terlambat dan akan dikenakan sanksi pemotongan gaji sejumlah 

Rp. 1.000 per 1 (satu)  menit, dan jika lebih dari 30 menit karyawan tidak hadir 

tanpa kabar dinyatakan tidak masuk bekerja dan akan dikenakan potongan gaji 

sebesar Rp. 60.000. Tetapi, pada kenyataanya walaupun perusahaan 

menerapkan peraturan seperti ini tetap saja dari beberapa karyawan melanggar 

peraturan tersebut.  

Selain tidak adanya pelatihan dan pengembangan SDM yang membuat 

karyawan tidak displin juga karena tidak adanya kesejahteraan yang diberikan 

Bulan 
Jumlah Tidak 

Masuk 

Masuk Masuk 
Telat 

Pulang Pulang 
Awal 

Pulang 

Karyawan 
Tepat 
Waktu 

Tepat 
Waktu 

Lebih 
Lama 

Juli 46 20 23 23 18 19 9 

Agustus 46 17 22 26 27 7 14 

September 46 19 27 19 17 11 18 

Oktober 46 20 22 24 22 13 11 

November 46 22 20 26 28 15 3 

Desember 46 19 25 21 20 17 9 
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atau tidak di fasilitasi oleh perusahaan kepada karyawan seperti kesehatan dan 

keselamatan kerja. Tempat kerja yang cenderung kotor, berdebu tebal sering 

kali membuat karyawan lebih rentan terkena penyakit. Terlebih lagi pada 

bagian gudang dan lapangan banyak tempat yang rentan terjadi kecelakaan 

kerja. Perusahaan tidak mengeluarkan anggaran tersendiri untuk antisipasi 

kecelakaan kerja yang terjadi pada karyawan, bahkan tidak adanya fasilitas 

jaminan kesehatan atau jaminan ketenagakerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan untuk para karyawan PT. Sarana Jati Raya Palembang. Dampak 

hal tersebut sangat berpengaruh dengan kepuasan kerja yang dirasakan oleh 

para karyawan, karyawan PT. Sarana Jati Raya cenderung tidak merasakan 

kesejahteraan didalam diri mereka masing-masing, karena perusahaan hanya 

menuntut laba atau pendapatan yang di realisasikan oleh para karyawan, 

namun tidak memperhatikan tekanan dan keadilan yang diterima karyawan. 

Buruknya dalam hal ini berdampak menjadi ketidak disiplinan oleh karyawan 

dan akan mempengaruhi efektivitas kerja dan pertumbuhan pada perusahaan. 

Disiplin sangat penting digunakan oleh diri pribadi karyawan dalam 

melakukan pekerjaan baik perorangan maupun kelompok.  

Peraturan berupa sanksi yang diberikan oleh perusahaan kepada 

karyawan haruslah berimbang dengan penghargaan yang semestinya 

didapatkan karyawan ketika melakukan pekerjaan dengan disiplin dan baik. 

Namun pada kenyataannya perusahaan tidak mengularkan sedikit pun 

penghargaan berupa tambahan komisi lebih ketika karyawan pulang lebih dari 

waktunya karena tuntutan pekerjaan yang mengharuskan karyawan tersebut 
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pulang lebih lama dari jam operasional kerjanya. Hal ini lah salah satu yang 

mempengaruhi karyawan tidak displin dalam pekerjaanya. Oleh karena itu 

perlu adanya perubahan peraturan perusahaan dalam menerapkan kebijakan 

terkait masalah kompensasi dan balas jasa, menerapkan system K3 (Kesehatan 

dan keselamatan kerja) serta memperhatikan kepuasan kerja yang dirasakan 

oleh karyawan.  

Kenyamanan bisa membuat semangat karyawan dalam bekerja dan 

terciptanya perubahan disiplin pada diri karyawan, sehingga dapat 

menghasilkan kinerja yang baik bagi perusahaan. Karena kinerja itu 

dipengaruhi oleh berbagai faktor baik yang berhubungan dengan tenaga kerja 

itu sendiri maupun faktor-faktor yang berhubungan dengan kebijakan 

perusahaan. Kinerja yang tinggi dapat dicapai jika didukung oleh para 

karyawan yang mempunyai semangat disiplin kerja yang tinggi dalam 

melaksanakan tugas dan kewajibannya. 

Semangat dan disiplin kerja pada diri karyawan berdampak positif 

bagi pendapatan perusahaan, karena karyawan yang semangat mengerjakan 

pekerjaannya dan semangat dalam mencapai target penjualan yang ditetapkan 

perusahaan. Target penjualan barang Plafon PVC di PT. Sarana Jati Raya 

pada tahun 2021 masih belum sesuai harapan perusahaan. Berikut ini tabel 

target dan capaian penjualan Plafon PVC pada perusahaan PT. Sarana Jati 

Raya Palembang tertera pada tabel I.2. 
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Tabel I.2 

Data Target dan Capaian Penjualan Barang PT. Sarana Jati Raya  

Cabang Toko MP Mangkunegara Penjualan  

Periode 2021  

NO NAMA BULAN TARGET CAPAIAN PERSENTASE 

1 JANUARI          500,000,000           262,669,000  53% 

2 FEBRUARI          500,000,000           333,680,000  67% 

3 MARET          500,000,000           314,919,000  63% 

4 APRIL          500,000,000           254,001,000  51% 

5 MEI          500,000,000           310,578,000  62% 

6 JUNI          500,000,000           295,487,000  59% 

7 JULI          500,000,000           230,729,000  46% 

8 AGUSTUS          500,000,000           163,599,000  33% 

9 SEPTEMBER          500,000,000           177,044,200  35% 

10 OKTOBER          500,000,000           222,840,000  45% 

11 NOVEMBER          500,000,000           218,398,000  44% 

12 DESEMBER          500,000,000           184,514,000  37% 

      Sumber: PT. Sarana Jati Raya Palembang 2022  

Tabel I.3 

Data Target dan Capaian Penjualan Barang PT. Sarana Jati Raya  

Cabang Toko KM 12 Penjualan  

Periode 2021 

NO NAMA BULAN TARGET CAPAIAN PERSENTASE 

1 JANUARI          500,000,000           185,642,000  37% 

2 FEBRUARI          500,000,000           245,871,000  49% 

3 MARET          500,000,000           310,578,000  62% 

4 APRIL          500,000,000           174,650,000  35% 

5 MEI          500,000,000           310,100,000  62% 

6 JUNI          500,000,000           311,000,000  62% 

7 JULI          500,000,000           240,120,000  48% 

8 AGUSTUS          500,000,000           154,060,000  31% 

9 SEPTEMBER          500,000,000           165,012,000  33% 

10 OKTOBER          500,000,000           125,640,000  25% 

11 NOVEMBER          500,000,000           210,184,500  42% 

12 DESEMBER          500,000,000           190,050,000  38% 

Sumber: PT. Sarana Jati Raya Palembang 2022  
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Tabel I.4 

Data Target dan Capaian Penjualan Barang PT. Sarana Jati Raya  

Cabang Toko Musi 2 Penjualan  

Periode 2021 

NO NAMA BULAN TARGET CAPAIAN PERSENTASE 

1 JANUARI          500,000,000           274,546,000  55% 

2 FEBRUARI          500,000,000           315,042,000  63% 

3 MARET          500,000,000           278,540,000  56% 

4 APRIL          500,000,000           154,860,000  31% 

5 MEI          500,000,000           210,576,000  42% 

6 JUNI          500,000,000           245,000,000  49% 

7 JULI          500,000,000           195,450,000  39% 

8 AGUSTUS          500,000,000           188,456,000  38% 

9 SEPTEMBER          500,000,000           278,050,000  56% 

10 OKTOBER          500,000,000           169,200,000  34% 

11 NOVEMBER          500,000,000           218,398,000  44% 

12 DESEMBER          500,000,000           184,514,000  37% 

            Sumber: PT. Sarana Jati Raya Palembang 2022  

Berdasarkan tabel I.2, tabel I.3 dan tabel I.4 dapat disimpulkan bahwa 

penjualan barang pada ketiga toko dengan target yang ditetapkan oleh 

perusahaan belum bisa dicapai oleh karyawan PT. Sarana Jati Raya, padahal 

perusahaan menetapkan minimal capaian target yang harus dicapai oleh 

karyawan itu minimal 75% dari total target sebesar Rp. 500.000.000 untuk 

masing-masing toko. Faktor-faktor yang mempengaruhi belum tercapainya 

target penjualan adalah salah satunya tidak adanya pelatihan dan 

pengembangan karyawan sehingga karyawan tidak dibekali ilmu terlebih 

dahulu untuk menjualkan barang dagangan perusahaan.  

Kompensasi dan balas jasa juga menjadi faktor yang mempengaruhi 

hal ini karena kompensasi dan balas jasa yang diterima karyawan belum 
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sesuai dengan standar UMK atau UMR. Adapun bonus yang diterima 

karyawan dalam menjualkan barang pun masih jauh untuk capai di standar 

gaji minimum kota, dan hal ini berdampak buruk pada perusahaan sehingga 

menyebabkan kurangnya pelayanan yang baik dari karyawan kepada 

konsumen, sehingga berpengaruh negatif pada perusahaan karena karyawan 

belum mampu merealisasikan capaian penjualan sesuai target penjualan yang 

ditetapkan oleh perusahaan.  

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas penulis bermaksud 

melakukan penelitian manajemen sumber daya manusia di PT. Sarana Jati 

Raya Palembang dan diharapkan dapat memberikan evaluasi serta perubahan 

perusahaan dalam melakukan kegiatan operasinya. Penulis tertarik untuk 

mengangkat judul “Analisis Ruang Lingkup Audit Manajemen Fungsi 

Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada 

PT. Sarana Jati Raya Palembang”.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah yang akan diteliti adalah bagaimanakah ruang lingkup audit 

manajemen fungsi sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja 

karyawan pada PT. Sarana Jati Raya Palembang?. 

 

 

 



16 
 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang ruang lingkup 

audit manajemen fungsi sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja 

karyawan pada PT. Sarana Jati Raya Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penulis mengharapkan dari penelitian tersebut dapat memberikan manfaat 

dalam menambah wawasan dibidang Analisis Ruang Lingkup Audit 

Manajamen Fungsi Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan 

Efektivitas Kinerja Karyawan pada  PT. Sarana Jati Raya Palembang. 

2. Bagi PT. Sarana Jati Raya Palembang 

Penulis mengharapkan dari hasil penelitian tersebut dapat dijadikan sebagai 

alat atau gambaran bagi pihak perusahaan yang bergerak dalam perusahaan 

penjualan barang. 

3. Bagi Almamater  

Penulis mengharapkan hasil penelitian tersebut dapat memberikan 

sumbangsih pemikirian dan pemahaman juga pengenalan secara pribadi 

pada bidang pemeriksaan manajemen. Guna dijadikan sebagai referensi dan 

bacaan bagi mahasiwa dan mahasiswi sekaligus sebagai acuan untuk 

perbandingan bagi penelitian lainnya pada bidang dan objek sejenis.  
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