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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan kebutuhan Bappelitbangda Kabupaten Ogan 

Komering Ulu (OKU), Survey Kepuasan Masyarakat yang apat digunakan untuk 

mengukur nilai hasil Survey. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat 

layanan sistem informasi pada Bappelitbangda Kabupaten OKU, sesaui dengan 

kebutuhan yang ada di Bappelitbangda Kabupaten OKU. Dalam pembangunan 

sistem ini menggunakan metode waterfall. Pengumpulan data dengan cara 

Wawancara dan studi kepustakaan, wawancara dilakukan oleh peneliti kepada 

Sekretaris badan Bappelitbangda Kabupaten OKU dan kepala sub bagian 

Program, pada studi kepustakaan dilakukan untuk mendapatkan referensi dari 

jurnal dan juga buku. Sistem survey kepuasan masyarakat ini di rancang 

menggunakan software pengembangan sistem yaitu “Visio 2016” yang terdiri dari 

usecase diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram, dalam 

pembuatan sistem ini menggunakan framework codeigniter dan bahasa 

pemrograman PHP, pada sistem survey kepuasan masyarakat yang telah selesai di 

impelementasikan terdapat menu-menu yang berhubungan dengan survey 

kepuasan masyarakat, yaitu terdapat menu responden dan menu admin yang di 

dalamnya berisi soal-soal kuisioner dan admin dapat mengetahui hasil kuisioner, 

dari penjelasan di atas Dapat di simpulkan bahwa dengan adanya sistem infomasi 

ini diharapkan dapat mempermudah Bappelitbangda dan juga responden dalam 

pengambilan data survey. 

 

Kata Kunci:Sistem Informasi, Framework Codeigniter Waterfall, Survey    

Kepuasan Masyarakat, Bappelitbnagda. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted based on the needs of Bappelitbangda Ogan 

Komering Ulu (OKU) Regency, a Community Satisfaction Survey which can be 

used to measure the value of the survey results. The purpose of this research is to 

create an information system service at the Bappelitbangda of OKU Regency, 

according to the needs that exist in the Bappelitbangda of OKU Regency. In the 

development of this system using the waterfall method. Collecting data by means 

of interviews and literature study, interviews were conducted by researchers to 

the Secretary of the OKU Regency Bappelitbangda agency and the head of the 

program sub-section, the literature study was conducted to obtain references from 

journals and books. This community satisfaction survey system is designed using 

system development software, namely "Visio 2016" which consists of use case 

diagrams, activity diagrams, sequence diagrams, and class diagrams, in making 

this system using the codeigniter framework and PHP programming language, the 

community satisfaction survey system used has been implemented, there are 

menus related to the community satisfaction survey, namely there is a respondent 

menu and an admin menu which contains questionnaire questions and the admin 

can find out the results of the questionnaire, from the explanation above, it can be 

concluded that with this information system is expected to facilitate 

Bappelitbangda and also respondents in collecting survey data. 

 

Keywords:  Information System, Coceigniter Framework, Waterfall, Comminity 

Satisfaction Survey, Bappelitbangda. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan teknologi dan tuntutan masyarakat, maka setiap 

instansi pelayanan publik di tuntut untuk memenuhi harapan publik, pemerintah 

pada akhir ini mengupayakan peningkatan pelayanan masyarakat yang dilaksakan 

organisasi pemerintah. Seperti tercantum dalam undang-undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang pelayanan publik, pemerintah mempunyai tugas memberikan 

pelayanan kepada publik agar terpenuhi nya hak-hak dan kebutuhan, dalam 

memberikan pelayanan publik. Maka dari itu telah banyak pembenahan yang 

sudah dilaksankan oleh instansi pemerintah,  dari mulai pemerintah pusat maupun 

pemerintah daerah agar memajukan niali pelayananya di mata publik. [1] 

Bappelitbangda kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) sebagai intstansi 

pemerintah yang memiliki fungsi membantu kepala daerah atau bupati dalam 

bidang perencanaan pembangunan, penelitian, dan pengembangan daerah, 

berupaya meningkatkan layananan masyarakat, kemudian usaha yang harus 

dilakukan Bappelitbangda kabupaten OKU adalah dengan melaksanakan survey 

terhadap objek penelitian yaitu masyarakat.  
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Survey kepuasan masyarakat dilaksanakan harus sesuai aturan pemerintah 

yaitu Kemenpan Nomor 14 Tahun 2017, Pedoman survey kepuasan masyarakat. 

Aturan ini meningkatkan berpacu dengan aturan yang sebelumnya Permenpanrb 

No. 16 Tahun 2014 tentang pedoman survey kepuasan masyarakat terhadap dalam 

pelaksanaan pelayanan publik.[2]  

Pada kantor Bappelitbangda kabupaten OKU masih terdapat kelemahan pada 

sistem survey kepuasan masyarakat, sistem yang digunakan belum menggunakan 

sistem berbasis web, dan sistem survey kepuasan Bappelitbangda OKU yang 

berjalan hanya menggunakan google form sehingga sesuai yang di harapkan, 

Kurangnya sistem keamanan data dan informasi, karena google form sangat rentan 

untuk di duplikat. 

Dari masalah yang terjadi, maka penulis mengevaluasi bagaimana sistem 

yang digunakan dalam pengambilan survey kepuasan masyarakat pada instansi 

Bappelitbangda kabupaten OKU belum memenuhi harapan, maka dari itu memilih 

untuk meneliti skripsi berjudul survey kepuasan masyarakat berbasis web, Pada 

Bappelitbangda kabupaten OKU dengan menggunakan Framework Codeigniter. 

 

1.2 Rumusan masalah 

Perumusuan masalah pada skripsi ini yaitu: 

1. Menciptakan sistem survey kepuasan masyarakat berbasis web pada kantor 

Bappelitbangda Kabupaten OKU, sehingga sistem berbasis web lebih 

effisien dari sistem sebelumnya. 
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2. Bagaimana menyajikan informasi tentang sistem informasi survey 

kepuasan masyarakat beradasarkan keputusan Kemenpan Nomor 14 Tahun 

2017  

 

1.3 Batasan masalah 

1. Sistem Informasi survey kepuasan masyarakat yang dibuat, dan digunakan 

hanya untuk sistem berbasis web. 

2. Hasil dari sistem Informasi survey kepuasan masyarakat digunakan untuk 

menyajikan nilai survey kepuasan masyarakat pada Bappelitbangda OKU. 

3. Penelitian hanya dilakukan pada sistem survey kepuasan masyarakat di 

Bappelitbangda OKU. 

 

1.4 Manfaat penelitian 

Berikut manfaat penelitian pada Skripsi ini pada kantor Bappelitbangda 

kabupaten OKU: 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

Meningkatankan pengetahuan dalam melakukan penelitian ke Instansi 

untuk   menerapkan ilmu yang didapat pada perkuliahan seperti halnya 

programming yang dapat di implementasikan didunia kerja maupun 

masyarakat. 

1.4.2 Bagi Universitas 

Bisa digunakan untuk sumber pertimbangan serta bahan kajian tugas 

akhir in kedepannya di bidang yang sejenis sehingga diharapkan ada 

peneliti yang akan lebih mengembangkan penelitian sebelumnya 
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1.4.3 Bagi Instansi 

Sistem Informasi survey kepuasan masyarakat yang di buat peneliti 

diharapkan dapat digunakan dengan baik di kantor Bappelitbangda 

kabupaten OKU, sehingga dapat mempermudah dan mempercepat 

dalam melakukan survey kepuasan masyarakat dibangdingkan dengan 

sistem sebelumnya, yaitu dengan sistem manual. 

 

1.5 Tujuan penelitian 

Tujuan dari penelitiaan ini ialah sebagai berikut:  

1. Menciptakan Sistem Informasi survey kepuasan masyarakat berbentuk Web 

yang bisa diakses pihak terkait dengan mudah dari sistem sebelumnya, 

sehingga dapat mempercepat pengguna dalam melakukan pencarian data 

survey instansi pada Sistem Survey kepuasan masyarakat, dan dapat di 

laporkan dengan mudah kepada pimpinan Bappelitbangda OKU. 

2. Dapat menyajikan informasi survey kepuasan masyarakat sesuai dengan 

Kemenpan No. 14 Tahun 2017, dan sistem berbasis web dapat mengetahui 

seberapa efektif pengumpulan data yang akan dijadikan pembuatan laporan 

survey instansi dibandingkan dengan menggunakan sistem manual. 

 

1.6 Sistematika penulisan 

Demi memberikan pemahaman kepada pembaca, oleh karena itu materi akan 

dipisahkan menurut berbagai klasifikasi bagian di dalam dengan terstruktur 

sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Menjelaskan latar belakang, perumusan masalah, tujuan manfaat penelitian, 

dan sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab II Tinjauan pustaka menjelaskan arti dari sistem, pengertian mysql, 

pengertian database, serta penelitian yang telah dibuat terdahulu. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memaparkan sejarah singkat instansi yang di teliti, manajemen 

penelitian, waktu penelitian, tempat penelitian, jadwal penelitian, kerangka 

penelitian, metode-metode yang dikumpulkan, serta teknik dalam 

mengembangkan sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab IV menjelaskan nilai akhir beserta impelementasi sistem survey 

kepuasan masyarakat telah di rancang serta telah di buat dengan berbasis web, 

dalam perancangan sistem telah di rancang dengan software “visio 2016”, 

pada pembuatan sistem informasi ini menggunakan Php dan framework 

codeigniter. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pads bab V ini menjabarkan keseluruhan serta inti pada skripsi yang di teliti, 

agar setelah adanya skripsi diharapkan agar dapat dikembangkan lagi bagi 

peneliti maupun pembaca. 
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