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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 Sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan, 
maka apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan) 
tetaplah bekerja keras. (QS. 94:6-7) 

 Ambillah kebaikan dari apa yang dikatakan, jangan 
melihat siapa yang mengatakannya.(Nabi Muhammad 
SAW) 

 Perbaikilah akhiratmu, maka Allah akan memperbaiki 
urusan duniamu. (Dzunnun al-Mishri ra) 
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kepada Nyalah kami memohon pertolongan. 
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 Alm. Ayah dan Ibuku yang selalu berusaha 
menjadi orang tua terbaik untukku, 

 Suami, anak dan Saudariku, yang 
melengkapi hidupku. 

 Dosen Pembimbing Tesisku. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk megetahui pengaruh motivasi dan kompetensi 

terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja pada dinas energy dan 

sumberdaya mineral provinsi sumatera selatan. Objek penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Kinerja Pegawai (ɳ2) sebagai variabel endogen. 

Sedangkan untuk variabel eksogen dalam penelitian ini adalah Kompetensi (ξ1), 

Motivasi (ξ2), dan Kepuasan Kerja (ɳ1) sebagai variable Intervening. Penelitian ini 

dilakukan pada Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif karena penulis ingin 

mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 102 pegawai milenial, teknik pengambilan 

sample dengan purposive sampling sehingga sampel dalam penelitian ini adalah 82 

pegawai. Penelitian ini menggunakan metode SEM dengan bantuan software 

SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa baik secara parsial ataupun 

bersama-sama motivasi dan kompetensi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja. Sedangkan dari hasil penelitian ini tidak ada pengaruh signifikan 

antara kepuasan kerja sebagai variabel intervening antara motivasi dan kompetensi 

terhadap kinerja pegawai.  

 

Kata Kunci: Motivasi, Kompetensi, Kepuasan Kerja, Kinerja. 
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Abstract 

 

This research aims to know the effect of motivation and competence on employee 

performance through job satisfaction in the energy and mineral resources office of 

south Sumatra province. The object of research used in this study is Employee 

Performance (ɳ1) as an endogenous variable. The exogenous variables in this study 

are Motivation (ξ1), Competence (ξ2), and Job Satisfaction (ɳ2) as intervening 

variables. This research was conducted at the Department of Energy and Mineral 

Resources of South Sumatra Province. The research method used is associative 

research because the author wants to know the effect of Motivation, Competence, 

and job satisfaction on performance. The population in this study was 102 people. 

Sampling techniques with purposive sampling so that the sample in this study is 82 

employees. Research using SEM method with the help of SmartPLS software. The 

results of this study show that either partially or together motivation and 

competence have a positive and significant effect on performance. Meanwhile, from 

the results of this study there is no significant influence between job satisfaction as 

an intervening variable between motivation and competence on employee 

performance. 

Kata Kunci: Motivation, Competence, Job Satisfaction, Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian  

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional (BKKBN) 

memberikan pemahaman kepada generasi milenial tentang kependudukan 

dalam menghadapi bonus demografi. Generasi millenial sangat erat kaitannya 

dengan Bonus demografi dan Revolusi Industri 4.0 atau Revolusi Industri 

Generasi ke empat. Dimana revolusi ini menitikberatkan pola digitalisasi dan 

otomasi disemua aspek kehidupan manusia yang sangat perlu dipersiapkan 

dengan skill masa depan (future skill), dimana Revolusi Industri 4.0 muncul 

dengan menekankan pembaharuan serba teknologi di antaranya lewat 

poladigital economy (digitalisasi ekonomi), artificial intelligence (kecerdasan 

buatan), big data (data dalam skala besar), robotic (pemakaian robot) sebagai 

tenaga kerja. Generasi milenial lahir pada rentang tahun 1980-1996 yang 

jumlahnya saat ini mencapai 25,87% dan kebanyakan dari mereka sudah 

memasuki dunia kerja bahkan sudah memiliki jabatan yang cukup penting 

diperusahaan. Berdasarkan Deloitte Indonesia Survey For Millenial as 

Worksforce pada tahun 2019 sebanyak 30% responden yang berasal dari 

generasi tsb yang tersebar di berbagai daerah menyatakan bahwa pekerjaan dan 

suasana akan sangat menentukan berapa lama generasi ini akan bertahan lama 

di suatu pekerjaan.  
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Kinerja menurut Armstrong dan Baron dalam Wibowo (2017) adalah 

merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan 

strategi organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi ekonomi. 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, diantaranya motivasi, 

kompetensi, dan kepuasan kerja.  

Kepuasan kerja dari pegawai merupakan hal yang akan mempengaruhi 

kinerja pegawai, menurut Greenberg dan Baron dalam Wibowo (2017), 

kepuasan kerja didetesiskan sebagai sikap positif atau negative yang dilakukan 

individual terhadap pekerjaan mereka. Jika pegawai merasa senang atau 

gembira atau suka untuk bekerja, maka hasil pekerjaannya pun akan berhasil 

dengan baik. 

Hasibuan dalam Sinambela (2019) mendefinisikan motivasi kerja adalah 

pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan seseorang, agar mau 

bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya 

untuk mencapai tujuan. Semakin termotivasi seseorang untuk melakukan suatu 

pekerjaan maka kinerjanya akan semakin meningkat, demikian pula sebalinya 

makin tidak termotivasi seseorang untuk melakukan pekerjaannya maka 

kinerjanya akan semakin menurun.  

Selain motivasi, kompetensi juga mempengaruhi kinerja pegawai. 

Menurut Wibowo (2017) kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut 

oleh pekerjaan tersebut. Dengan demikian, kompetensi menunjukkan 
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keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam 

suatu bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai keunggulan 

dibidang tersebut. 

Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan 

bergerak dibidang perizinan tambang yang berlokasi di Jl. Angkatan 45 No. 

2440. Dinas ini bergerak dibidang perizinan dan pengawasan tambang yang 

berlokasi di seluruh Sumatera Selatan baik milik pemerintah ataupun swasta.  

Fenomena yang terjadi di Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral ini 

mampu menarik perhatian penulis untuk melakukan penelitian terutama pada 

generasi milenial yang menjadi fokus penulis terutama rendahnya nilai review 

kinerja tahunan para pekerja milenial ini. Berdasarkan hasil wawancara penulis 

dengan beberapa orang pegawai milenial di kantor Dinas Energi dan 

Sumberdaya Mineral ini diperoleh informasi bahwa setiap tahun akan 

dilakukan penilaian kinerja pegawai oleh atasan di bidang masing-masing. 

Hasil rekap dari penilaian tahunan pencapaian kinerja pegawai milenial dibuat 

dalam bentuk Tabel sebagai berikut: 

 

Tabel I.1 

Hasil Rekapitulasi Kinerja Tahunan Pegawai Milenial 

Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan 

 

Skor Banyak Pegawai Persentase Kategori 

85-100 20 19,61% Sangat Baik 

75-84 22 21,57% Baik  

65-74 40 39,21% Cukup 

55-64 20 19,61% Kurang 

50 kebawah 0 0,00% Kurang Baik 

Total 102 100,00%   
 Sumber Data : Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan 2020 
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 Hasil dari penilaian ini bertujuan untuk melihat kelebihan dan 

kekurangan pegawai dalam pelaksaanaan tugasnya. Terutama untuk pegawai 

milenial yang memang sudah banyak kehilangan fokus karena update teknologi 

yang mampu mengalihkan perhatian generasi ini. Pada Tabel I.1 diatas dapat 

dilihat bahwa secara penilaian sebagian besar kinerja pegawai Dinas Energi 

dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan ini masih belum sesuai 

dengan harapan persentase dikategori cukup dan kurang berada pada 58,82%. 

Berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan, hal ini berkaitan dengan 

rendahnya tingkat ketelitian dan kemampuan pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaannya serta sulitnya pegawai menyelesaikan pekerjaannya sesuai 

dengan tenggat waktu yang telah ditentukan oleh Dinas sendiri.  

 Penulis juga melihat bahwa sebagian besar dari pegawai milenial pada 

Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral dan Energi ini seperti kurang 

termotivasi untuk menyelesaikan pekerjaan secara teliti, dan tepat waktu. 

Banyak dari pegawai milenial ini merasa bahwa sulitnya berdiskusi dengan 

atasan mengenai kendala-kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan 

pekerjaan mereka. Terkadang memang kondisi yang menyebabkan atasan tidak 

berada ditempat ketika ingin diajak berdiskusi tentang permasalahan pekerjaan 

atau terkadang atasan pun tidak terlalu memahami bagaimana menyelesaikan 

permasalahan yang dihadapi tersebut. Selain itu kebanyakan dari pegawai 

milenial ini pun terkesan individual atau mempunyai kelompok-kelompok 

kecil tersendiri yang akhirnya mereka kurang mampu berbaur didalam kantor 

sehingga menciptakan suasana kerja yang individualis.  
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 Ada beberapa dari pegawai milenial ini juga mengatakan bahwa lamanya 

bekerja sebagai staff dan kesulitan untuk naik jabatan menjadi pengaruh yang 

kuat bagi mereka untuk melakukan pekerjaan secukupnya saja. Selain itu 

mereka juga merasa apabila mereka melakukan pekerjaan dengan baik tidak 

ada bentuk apresiasi tertentu dari atasan sehingga terkadang penilaian pun 

terkesan subjektif. 

 Rendahnya hasil review kinerja pegawai di Dinas Energi dan 

Sumberdaya Mineral dan Energi Provinsi Palembang juga dapat diindikasikan 

melalui beberapa faktor seperti faktor kompetensi pegawai atau kemampuan 

yang masih kurang dalam melaksanakan dan menyelesaikan pekerjaan. Masih 

banyak dari pegawai di Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral ini yang masih 

tidak begitu paham dengan job desk dari pekerjaan mereka sendiri. Pegawai 

seringkali merasa bahwa mereka tidak diberi informasi yang cukup dari atasan 

tentang apa yang seharusnya mereka kerjakan. Pemberian buku panduan SOP 

pekerjaan pun nampakanya tidak begitu dipahami oleh kebanyakan pegawai.  

 Selain itu kebanyakan dalam aturan pekerjaan yang diberikan tidak 

memberikan ruang untuk pegawai milenial ini berkreativitas dalam 

penyelesaian pekerjaan mereka. Teknologi yang kurang update di Dinas 

tersebut juga menjadi penghambat untuk pegawai milenial untuk 

menyelesaikan pekerjaannya. Rekan kerja yang kebanyakan pegawai yang 

lebih senior pun biasanya sudah lebih rendah motivasi kerjanya dibandingkan 

dengan pegawai milenial itu sendiri, sehingga memang sangat membawa 

pengaruh kepada pegawai milenial. Adanya ketimpangan dalam pemberian 
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pekerjaan kepada pegawai membuat pegawai milenial seperti kurang 

termotivasi dengan baik untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. 

 Selain itu ada permasalahan kepuasan kerja dari pegawai itu sendiri. 

Pegawai yang merasa puas dalam pekerjaannya maka akan menyelesaikan 

pekerjaannya dengan baik. Perbedaan yang terjadi apabila di perusahaan 

swasta pegawai yang merasa tidak puas akan pekerjaannya maka akan dengan 

mudah meninggalkan perusahaan tsb, namun apabila untuk Pegawai Negeri 

Sipil apabila mereka merasa tidak puas dengan pekerjaan yang mereka lakukan 

maka mereka akan cenderung malas-malasan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. Mereka juga menyebutkan bahwa tidak adanya kesempatan 

promosi jabatan yang merata sehingga mereka menjadi staff dalam waktu yang 

cukup lama. 

 Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk 

mengambil penelitian dengan Judul “Pengaruh Motivasi dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja pada Dinas Energi dan 

Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan.” 

  

B. Rumusan Masalah 

 

Penelitian ini di fokuskan pada generasi milenial, mengingat tantangan 

yang akan dihadapi perusahaan di tahun yang mendatang akan semakin berat. 

Generasi milenial menjadi harapan bagi perusahaan karena jumlahnya semakin 

meningkat jumlahnya dari tahun ke tahun. Dengan adanya definisi, karakter 

dan ciri-ciri dari kedua generasi tersebut peneliti ingin melihat kinerja generasi 
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milenial sehingga mampu memberikan keuntungan bagi Dinas. Rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja pegawai generasi 

milenial di Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera 

Selatan? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja pegawai generasi 

milenial di Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera 

Selatan? 

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai generasi milenial di 

Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan? 

4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai generasi milenial 

di Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan? 

5. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai milenial di 

Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi terhadap 

kepuasan kerja pegawai generasi milenial di Dinas Energi dan 

Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kompetensi terhadap 

kepuasan kerja pegawai generasi milenial di Dinas Energi dan 

Sumberdaya Mineral Provinsi Sumatera Selatan? 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisa motivasi terhadap kinerja pegawai 

generasi milenial di Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi 

Sumatera Selatan? 

4. Untuk mengetahui dan menganalisa kompetensi terhadap kinerja 

pegawai generasi milenial di Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral 

Provinsi Sumatera Selatan? 

5. Untuk mengetahui dan menganalisa kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai milenial di Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi 

Sumatera Selatan? 

 

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi peneliti, kalangan akademis, dan perusahaan sebagaimana dijabarkan 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan teoritis yang 

selama ini diperoleh di perkuliahan, khususnya konsentrasi manajemen 

SDM. 

b. Manfaat bagi Manager HRD dan Operasional adalah mampu menjadi 

acuan secara teoritis untuk lebih memahami pengaruh motivasi, 

kompetensi, dan kepuasan kerja untuk memaksimalkan kinerja generasi 

milenial untuk Dinas Energi dan Sumberdaya Mineral Provinsi 

Sumatera Selatan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Memberi masukan bagi penelitian di bidang SDM, khususnya yang 

terkait dengan motivasi, kompetensi, kepuasan kerja, dan kinerja 

pegawai. 

b. Menambah konsep baru yang dapat dijadikan sebagai bahan rujukan 

penelitian lebih lanjut lagi bagi pengembangan ilmu manajemen. 

c. Hasil penelitian ini mendorong penelitian selanjutnya, khususnya 

terkait dengan kinerja pegawai di suatu perusahaan atau organisasi. 
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