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ABSTRAK 

 

Bella Permata Putri / 21 2017 141 / 2022 / Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada 

Perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi Perusahaan Panca 

Motor Cabang Veteran Kota Palembang. Jenis penelitian ini bersifat penelitian 

asosiatif. Sampel yang diambil pada penelitian ini sebanyak 52 responden dari 

jumlah populasi sebanyak 108 karyawan. Pengambilan sampel menggunakan 

teknik Cluster Sampling (Area Sampling) dengan metode random sederhana 

(simple random sampling). Data primer diperlukan sebagai dasar analisis, 

sedangkan pengumpulan datanya adalah kuesioner. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Pengolahan data 

menggunakan analisis jalur (Path Analysis) dengan alat bantu SPSS Versi 22. 

Hasil dari penelitian ini, dinyatakan bahwa hasil dari hipotesis pertama yaitu 

terdapat pengaruh positif 0.723 dan signifikan 0,000 antara kepemimpinan (X) 

dan kepuasan kerja (Z). Hasil dari hipotesis kedua yaitu terdapat pengaruh positif 

sebesar 0,617 dan signifikan sebesar 0,000 antara kepuasan kerja (Z) dan kinerja 

karyawan (Y). Hasil hipotesis ketiga yaitu tidak terdapat pengaruh positif sebesar 

0,066 dan signifikan sebesar 0,673 antara kepemimpinan (X) dan kinerja 

karyawan (Y). Berdasarkan dari hasil hipotesis ada hubungan positif dan 

signifikan antara kepemimpinan (X) terhadap kinerja karyawan (Y) dengan 

kepuasan kerja (Z) sebagai variabel mediasi Perusahaan Panca Motor Cabang 

Veteran Kota Palembang.  

 

Kata kunci : Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kesuksesan sebuah perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor, salah 

satunya adalah faktor sumber daya manusia. Jika sumber daya manusia baik 

maka eksistensi perusahaan dimasa depan akan menjadi baik, dan sebaliknya 

apabila sumber daya manusia buruk maka jalannya perusahaan pun akan 

menjadi buruk. Manajemen sumber daya manusia memegang peranan utama 

yang berpengaruh pada setiap kegiatan kegiatan yang dilakukan oleh 

organisasi. Agar aktivitas manajemen sumber daya manusia bisa berjalan 

dengan baik, maka perusahaan harus memiliki karyawan yang mampu 

menjadikan perusahaan. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang sangat penting dan 

harus dimiliki dalam upaya untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

Sumber daya manusia salah satu faktor yang sangat penting yang harus di 

kelola dengan baik untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas bagi 

organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia 

merupakan program aktivitas untuk mendapatkan sumber daya manusia, 

mengembangkan, memelihara dan menyalahgunakan untuk mendukung 

organisasi atau perusahaan demi mecapai tujuannya.  

Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu 

priode tertentu. (Kasmir 2016:182). Kinerja karyawan yang baik dan kompleks 
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sangat dibutuhkan oleh perusahaan, karena semakin tinggi kinerja yang mampu 

dihasilkan oleh karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang 

mampu dihasilkan oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya. Beberapa 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, maupun perilaku kerja adalah 

sebagai berikut : kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi,kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin 

kerja (Kasmir, 2016:189). Berdasarkan pendapat teori tersebut bahwa 

kepemimpinan ,kepuasan kerja dan lingkungan dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan. 

Kinerja merupakan prestasi kerja yang diukur berdasarkan hasil prestasi 

yang terjadi pada masa lalu yang kemudian ditetapkan sebagai standar untuk 

mengukur prestasi dimasa yang akan datang. Jadi, secara spesifik adalah 

sinergi dari pencapaian sasaran kerja dan instansi mencapai kerja yang optimal 

(Rivai, 2011:10). Sedangkan menurut Hamali (2018:98) kinerja adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut.  

Kepemimpinan dan gaya kepemimpinan dalam organisasi sangat 

berperan dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Bagaimana pemimpin 

menjalin hubungan dengan pekerja ; bagaimana mereka memberi penghargaan 

kepada pekerja yang berprestasi; bagaimana mereka mengembangkan dan 

memberdayakan pekerjaanya; sangat mempengaruhi kinerja sumber daya 

manusia yang menjadi bawahannya. (Wibowo, 2016:69). 
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Menurut Vidhan K. Goyal dan Chul W. Park , dalam Sofiah (dalam 

Busro 2020:102) Kepuasan kerja merupakan faktor yang mempengaruhi 

kinerja dalam suatu organisasi jika kepuasan kerja meningkat maka kinerja 

karyawan akan meningkat pula. Sebaliknya, jika kepuasan kerja menurun maka 

kinerja karyawan juga akan menurun.  

Perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang berlokasi di 

Jl. Veteran No. 283 A-B-C, Kota Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang otomotif yang cukup terkenal di Kota Palembang serta 

menjual berbagai macam sepeda motor pabrikan Yamaha yang tersedia dalam 

segala jenis dan lengkap.  

Berdasarkan hasil pengamatan di Perusahaan Panca Motor Cabang 

Veteran Kota Palembang, nampak kinerja karyawan pada perusahaan ini 

mengalami kemunduran yang cukup mengkhawatirkan, karena  selama kurun 

waktu 2017-2021 selalu tidak mencapai target yang telah ditetapkan Hal ini 

didasari dari tinjauan berdasarkan data penjualan tahunan, sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Penjualan Unit Sepeda Motor Tahunan 

(Periode 2017-2021) 

Tahun Target Realisasi 
Presentase Belum 

Tercapai 

2017 365 Unit 317 13,15% 

2018 375 Unit 325 13,33% 

2019 380 Unit 330 13,15% 

2020 385 Unit 382 0,77% 

2021 390 Unit 384 1,53% 

Sumber : PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang, 2021 
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Berdasarkan data pada Tabel I.1 di atas, terlihat bahwa persentase 

pencapaian target masih belum sepenuhnya tercapai, pencapaian tertinggi 

terjadi pada tahun 2020 sebesar 0,77% dan pencapaian terendah terjadi pada 

tahun 2018 sebesar 13,33%. Ketidaktercapaian target tersebut pada PD. Panca 

Motor Cabang Veteran Kota Palembang, belum optimal. Selain pencapaian 

target kualitas kerja karyawan dalam menjalankan kegiatan operasional 

kerjanya masih belum optimal, hal ini terlihat dari kurangnya kesungguhan 

karyawan dalam memasarkan produk kepada pelanggan. Waktu kerja yang 

ditetapkan perusahaan pun tidak dimanfaatkan dengan baik oleh karyawan, 

sebab karyawan yang bertugas untuk memasarkan produk kepada pelanggan 

(turun ke lapangan) umumnya menyia-nyiakan waktunya saat berada di 

lapangan seperti hanya bersantai dan menunggu waktu tugas berakhir tanpa 

kegiatan mempromosikan  produk  kepada pelanggan. 

Pada dasarnya ada beberpa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan, diantaranya  kepemimpinan. Pemimpin merupakan salah satu faktor 

penting karena faktor kepemimpinan dapat memberikan pengaruh yang berarti 

terhadap kinerja karyawan karena pimpinan yang merencanakan, 

menginformasikan, membuat dan mengevaluasi berbagai keputusan yang harus 

dilaksanakan dalam organisasi tersebut. Faktor-faktor yang berhubungan 

dengan sikap, gaya dan perilaku pemimpin sangat berpengaruh terhadap 

karyawan yang di pimpinnya bahkan turut berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan. Kepemimpinan merupakan suatu proses dalam mempengaruhi 

kegiatan perorang atau kelompok dalam usaha pencapaian tujuan. Bentuk 
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kepemimpinan yang efektif akan berdampak pada kemajuan perusahaan atau 

organisasi dalam menghadapi tantangan dan perubahan yang terjadi.  

Pemimpin Perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang 

belum mampu menghormati hak dan kewajiban setiap karyawan, pemimpin 

belum mampu merealisasikan rencana kerja, pemimpin belum mampu 

menyederhanakan rencana kerja yang dapat disosoalisasikan dan pemimpin 

belum mampu mengembangkan kualitas bawahan. Berdasarkan survey 

pendahuluan, maka diperoleh data, sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset Kepemimpinan 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Pemimpin tidak memiliki kemampuan dalam 

menerapkan kebijakan  

17 13 

2 Pemimpin belum dapat menciptakan suasana 

kerja yang kondusif 

19 11 

3 Pemimpin tidak memberi kebebasan bagi 

bawahan untuk memberikan pendapat 

18 12 

Sumber : Survey Pendahuluan, 2021 

Berdasarkan data pada Tabel I.2 di atas, nampak permasalahan 

Kepemimpinan di Perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang, 

sebab karyawan umumnya kurang mengetahui kebijakan yang dilaksanakan 

karena kurangan sosialisasi pimpinan, sehingga target penjualan perusahaan 

pun tidak tercapai. Karyawan pun merasa kondisi kerja yang kurang kondusif, 

sebab karyawan merasa kurang nyawan sehingga kurang optimal dalam 

bekerja. Bahkan kuraganya kebebasan berpendapat karyawannya, sehingga hal 

ini menunjukkan bahwa karyawan hanya menjalankan pekerjaan mengikuti 

kemauan atasan saja tanpa adanya inovasi baru. 
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Selain itu kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja dalam 

perusahaan, ini yang membuat kerja karyawan tidak optimal. Fenomena yang 

peneliti amati yaitu kurangnya rasa kepuasan karyawan oleh faktor seperti 

kepemimpinan. Karyawan dapat dikatakan puas apabila, karyawan tersebut 

mampu mengetahui standar hasil dalam menentukan puas atau tidaknya 

seorang karyawan dalam mengerjakan tugas yang telah diberikan oleh atasan. 

Pemimpin dan rekan kerja sebaiknya saling memahami dan memotivasi satu 

sama lain agar tercipta hubungan kerja yang baik. Hubungan kerja yang baik 

akan menciptakan kepuasan kerja bagi karyawan. Berdasarkan survey 

pendahuluan, maka diperoleh data, sebagai berikut : 

Tabel I.3 

Data Pra-Riset Kepuasan Kerja 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Adanya hubungan kerja yang baik antara 

sesama karyawan  

5 25 

2 Karyawan memberikan tanggung jawab 

terhadap pekerjaanya  

8 22 

3 Perjanjian kerja telah ditepati oleh perusahaan 11 19 

Sumber : Survey Pendahuluan, 2021 

Berdasarkan data pada Tabel I.3 di atas, nampak permasalahan kepuasan 

kerja yang dihadapi Perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota 

Palembang, sebab kurangnya hubungan yang baik antara karyawan, sehingga 

karyawan yang berada di tempat kerja cenderung bersikap individual. 

Kemudian tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaanya masih sangat 

kurang, akibat pimpinan yang hanya memperhatikan salah satu dari mereka 

saja yang membuat karyawan lain secara tidak langsung bersikap tidak peduli. 
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Pejanjian kerja yang telah ditetapkan oleh pimpinan belum telaksana, seperti 

pemberian bonus tehadap penjualan produk yang tercapai, sehingga karyawan 

merasa tidak perlu bekerja keras karena tidak ada insentif yang diterimah dari 

pihak perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Variabel Kepuasan Kerja Sebagai Mediasi Pada 

Perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pada perusahaan 

Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan kerja pada 

perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang Palembang ? 

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan kerja pada 

perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi kerja pada perusahaan Panca Motor 

Cabang Veteran Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja kerja 

pada perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

kerja pada perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan kerja 

pada perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi kerja pada 

perusahaan Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater   

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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