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- ABSTRAK

Masalah yang diangkat bagaimana perbedaan sikap konsumen terhadap
Travel Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata di Palembang, adapun tujuannya
untuk mengetahui sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata dan Travel
Srikandi Wisata di Palembang.

- Unit penelitian penulisa adalah sikap konsumen terhadap Travel Rico
Wisata dan Travel Srikandi Wisata di Palembang, tanggapan dan pandangan
masyarakat terhadap Travel Rico Wisata dan-Travel Srikandi Wisata di Palembang.
Metode pengumpulan data dsngan mengisi kuesioner dan untuk mengukur
indikator sikap mesyarakat menggunakan skala likert yaitu skor kepercayaan (bi)
sangat setuju, setuju, tidak setuju, sangan tidak satuju sedangakan skor evaluasi (ei)
sangat baik, baik, tidak baik, sangan tidak baik. Indikator sikap yaitu kondisi
mobil, pelayanan, keramahan, kenyamanan, fasilitas, ketepatan jam berangkat,
kesopanan para karyawan, dan lokasi. Data berupa hasil Jawaban dari 100 sampel
terhadap- kuesioner yang terszbar. Analisis yang digunakan pada penelitian ini
adalah skala Fisbien yang merupakan. fungsi sikap terhadap travel sedangkan
- analisis kai kuadrat untuk me'ihat perbedaan sikap masyarakat terhadap Travel
Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata di Palembang.

Hasil penelitian adanya perbedaan sikap konsumen terhadap Travel Rico
Wisata dan Travel Srikandi Wisata di Palembang dengan nilai sikap total
keseluruhan sebagai berikut : Travel Rico Wisata sebesar 3.23 dan Travel Srikandi
Wisata sebesar 2.49 Uji beda menggunakan. chi kuadrat X> hitung (11.16) lebih
besar dari X*tabel ( 5.991). kesimpulan yang diperoleh dari analisis tersebut adalah
adanya perbedaan sikap. konsumen terhadap Travel Rico Wisata dan Travel
Srikandi Wisata di Palembang.
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Upaya pemasaran yang dilakukan pihak travel dalem rangka menarik minat
masyarakat yang menggunakes jasanya harus dilakukan melalui kondisi mobil.
fasilitas, ketepatan waktu, keramahan, pelayanan, dan kesopanan para karyawan yang
dapat mempengaruhi sikap masyarakat dalam menilai kinerja travel, semua itu harus
dijaga agar tetap baik sehingga pemasaran terhadap travel dengan menawarkan jasa
dapat menuai hasil yang baik.

Dalam proses pemasaran pihak travel harus memahami prilaku konsumen
seperti apa yang dibutuhkan dan apakah konsumen mempunyai sikap positif terhadap
travel yang dianggap baik, maka konsumen tersebut tidak akan pincah ke travel yang
lain. Setiap orang memiliki sikap yang berbeda dari objek yang sima karena sikap
positif maupun negatif melalui pengalaman yang telah mereka rasakan.

Travel merupakan suam kegiatan usaha yang menyediakan kebutuhan jasa
transportasi angkutan darat. Dalam kegiatan sehari-harinya travel melayani
penumpang atau pelanggan, <engan memberikan jasa antar jemput penumpang atau
pelanggan yang menggunakan jasa travel.

Dalam hal ini Travel Rico wisata dan Travel Srikandi Wisata tidak hanya
melayani pelayanan jasa angkutan juga melayani penitipan barang dikarenakan
banyaknya permitaan akan jasa tersebut. Dengan ketentuan-ketentuan vang telah
ditetapkan oleh perusahaan tersebut. Perusahaan juga mempunyai aturan-aturan yang
telah ditetapkan oleh pervsahan dan harus diperhatikan dan diikuti oleh penumpang,
seperti penumpang yang mevgundurkan diri harus datang sebelum  jadwal

keberangkatan.



Kinerja travel yang baik terhadain konsumen akan memberikan suatu
kontribusi yang berpengaruh terhadap kelangsungan aktivitas travel. Konsumen yang
pernah dilayani travel akan menaruh kepercayaan dan tidak akan beralih ke travel
lainnya dan sebaliknya apabila pelayanan yang diberikan pihak travel yang buruk
pada saat konsumen menggunakan jasa travel maka akan becalih ke travel lain yang
lebih baik dalam hal pelayvanar.

Sehubungan uraian di atas maka penulis tertarik nntuk melakukan penelitian
terhadap Perbedaan Sik:p Konsumen Terhadap Travel Rice Wisata

Dan Travel Srikandi Wisata Di Palembang .

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka penulis merumuskan
masalah dalam penelitian ini adalah : Adakah Perbedaan Sikap Konsumen 7erhadap

Travel Rico Wisata dan Travel rikandi Wisata Di Palembang ?.

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini berdasarkan vraian di
atas adalah : untuk mengetahui dan menganalisis Perbedaan Sikap Konsumen

Terhadap Travel Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata Di Palembang.



D. Manfaat Penelitian

Penulis mengharapkan agar penelitian ini dapat bermanfaat artara lain -

1.

Bagi Penulis

Sebagai bahan pengetahuzn dan pengalaman daiam bidang penelitian, selain itu
juga sebagai penerapan feori-teori dan pengetahuan yang penulis dapatkan
khususnya dalam mata kaliah Manajemen Pemasaran

Bagi Pihak Travel

Diharapkan dzpat memberikan informasi atau masukan bagi travel dan sebagai
pertimbangan untuk merencanakan kegiatan dimasa yang akan datang.

Bagi Almamater

Dapat bermaniaat sebagai behan penambah ilmu pengetahuan dan sebagai bahan
acuan, perbandingan untul. dimanfaatkan sebagai salah satu informasi dalam
penelitian selanjutnya.

Bagi Pengembangan Keilnuan

Supaya dapat dijadikar bahan dan dapat dipelajari untuk memperdalam

pengetahuahan dan juga dapat dijadikan sebagai bahan informasi.

MetodePenelitian

Unit Penelitian

Unit penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan jasa Travel Rico
Wisata dan Travel Srikandi Wisata Palembang, unit penelitian beralamat di jaian

Kol. Atmo No. 48 Palembang dan jalan Radial No.156 Palembang
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2. Metode Pengambilan Sampel

Dalam penelitian ini metode yang dipergunakan dalam penarikan sampel
adalah purposive sampling artinya sampel yang dilakukan sccara sengaja dengan
catatan dapat mewakili populasi yang ada (J. Supranto, 1999:10).

Populasi dalam penelitian ‘ri adalah konsumen yang menggunakan jasa angkutan
Travel Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata di Palembang. Menurut kelinger
dimana standar penelitizn N sama atau lebih besar dari 30 (N>30) maka sudah
memenuhi syarat untuk di jadikan sampel. Sampel adalah sebagian dari jumlah
atau karakteristik yang memiliki populasi tersebut,sampel yang digunakan sebesar

100 responden.

3. Operasionalisasi Variabel
Sikap konsurnen adalan pendapat, tanggapan, pandangan konsumen  terdadap
Travel Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata. Alat untul: mengukur sikap

konsumen tersebut, dengan menggunakan indikator-indikator se bagai berikut :

a. Kondisi Mobil f. Fasilitas
b. Pelayanan g. Ketepatan jam berangkat
¢. Keramahan h. Lokasi
d. Keamanan i. Kesopanan para karyawan

e. Kenyamanan
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4. Data Yang Digunakan
- Data Primer

Menurut J. Supranto (1993:8) data primer ialah data yang dikumpulkan
sendiri oleh penulis langsung dari objek pen:litian berupa hasil jawaban
responden terhadap pertanyaan yang sudah disiapkan. Data primer yang
digunakan adalah:

- Hasil Kuesioner

5. Teknik Pengumpulan Data
- Metode daftar pertanyaan
Menurut Sugiyono (2003:134) metode daftar pertanyain adalan metode
pengambilan data dengan menggunakan daftar pertanyaan yang disebarkan
kepada responden.

Kepercayaan konsumen (bi) :

SS = Sanget setuju

S = Setu;u

TS = Ticak setuju

STS = Sangat tidak setuju

Untuk penelitian konsumen (ei) :

SB = Sangat baik

B = Baik

B = Tidak baik

STB = Sanga: tidak baik .

v



6. Metode Analisis
a. Analisis Kualitatif
Analisis Kualitatif adalah analisis yang digunakan dengan cara
menggunakan uraian-uraian yang berdasarkan teori-teori dan fakta yang
sesungguhnya.
b. Analisis Kuantitatif
Analisis yang diginakan untuk perbedaan sikap konsumen Terhadap
travel Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata dengan menggunakan :
1) Skala Fisbien, yang berfungsi untuk mengetahui sikap terhadap Travel
(Husein Umar, 2000:147).
Rumus sikap Fibein :

A, :ibi-ei

i=]

Keterangan :

Ao : Sikap seseorang secara keseluruhan terhadap Travel
Bi : Kckuatan kepercayaan bahwa travel memiliki atribut.
& : Evaluasi/penilaian terhadap atribut

n : Jumlah atribut
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2) Analisis yang dilakukan dengan fnenggunakan Kai kuadrat, untuk melihat
perbedaan sikap konsumen Terbadap Travel Rico Wisata dan Travel

Srikandi Wisata (Husein Umar, 2000:21 3)

oSy
iel ii=] eij

Keterangan :

X : Nilai Perbed:an sikap

nij : Frekuensi p:rigamatan dari baris ke 1 dan kolom ke 1

eij : Frekuensi pengamatan yang diharapkan dari baris ke 1 dan kolom
ke j

I : Baris

J . Kolom

N : Sampel

Jika x*h>x’t mala terdapat perbedaan sikap konsumen antaia Travel

Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata Palembang
Jika x*hsx’t maka tidak terdapat perbedaan sikap konsumen antara
Travel Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata

Palembang



BABII

TINVAUAN KEPUSTAKAAN

A. Penelitian Sebelumnya

Pipi Anggriani (2004) melakukan p«gnelitiun yang berjudul Perbedaan sikap
konsumen terhadap Travel Lantra Wisata dan Travel Trifa Wisata dj palembang,
masalahnya yaitu adanya pertecaan sikap konsumen terhadap Travel Lantra Wisata
dengan Travel Trifa Wisate. Data yang digunakan yaitu data primer dan data
sekunder, untuk mengukur <ikap menggunakan indikator-indikator antara lain :
kondisi mobil, ketepatan jam berangkat, kenyamanan,, keamanan, pelayanan,
fasilitas, lokasi, dan keramahan. dengan teknik pengumpulan datanya yaitu
menggunakan kuesioner. Metode pengambilan sampel yaitu Accidental Sampling,
Teknik Analisis menggunakan analisis kualitatif dan analisis kuantitatif.

Kesimpulan dari penclitiannya, bahwa terdapat perbedaan  sikap konsumen
terhadap Travel Lantra Wisata dan Travel Trifa Wisata di palembang dengan total
keseluruhan  (Ao) masing-masing Travel, Travel Lantra Wisata dengan total
keseluruhan (Ao) sikap konsumen sebesar 3,55 dan skor sikap maksimum schesar
10,64, sedangkan untuk Travel Trifa Wisata total keseluruhan (Ao) sikap konsumen
sebesar 2,64 dan sikap maksimum sebesar 9,46.bearti konsumen mempunyai respon

yang baik terhadap jasa yang diberikan oleh Travel Lantra Wisata.
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Prilaku Konsumen

1. Pengertian Prilaku Konsumen

Dalam proses pemasaran perusahaan harus memahami prilaku konsumen.

seperti apa yang dibutuhkan dan apa yang konsumen telah terpenuhi keinginan dan

merasa puas. Engel (1994:3) nunyatakan bahwa prilaku konsumen adalah tindakan

yang langsung terlihat dalam mendapatkan, mengakomodasi, dan menghabiskan

produk dan jasa, termasuk proses keputusan yang mendahului dan menyusuli

tindakan ini. Definisi menekankan pada proses yang saling terikat satu sama lain

demi memahami prilaku konsumen yang tidak mudah.

Perangsang Perangsang
Penjualan Lainnya
Produk Ekonomi
Harga Teknologi
lempat Politik
Promosi Budaya

Perangsang pembelian :

Karakter proses kep
Pembeli pembeli
Budaya Pengenalan
Sosial Masalah
Orang Pencarian
Kejiwaan Informasi
Evaluasi
Keputusan
Perilaku
Sesudah
Pembelian

Keputusan
Pembeli

Memilih produksi
Memilih jenis
Memeilih
pemasok
Penentuar pembel

a. Prodak adalah sesuatu yariz berupa barang atau jasa. Terhadap jasa srategi yang

dapat digunakan adalah roenurut.kotler (1997:88) ada 4P + 3P.

4P adalah prodak,harga,t=npat dan promosi sedangkan 3P yang terlibal dalam

pemasaran jasa adalah:




1) Orang (people)
Adalah mengangkat para pegawainya untuk hekerja agar mereka mempunyai
dedikasa yang tinggi dan mempunyai tanggung jawab yang besarpada
perusahaan tempai mereka bekerja.
2) Bukti fisik (physical evidence)
Adalah perusahaan berusaha memberikan kualitas jasa kepada karyawan
dalam mengembangkar: suatu penampilan dan gaya yang dapat diamati dalam
menangani pelanggannya.
3) Proses (process)
Adalah cara perusah:an mengembangkan usahanya mulai dari menyiapkan,
memberi harga,memyromosikan jasa kepada konsumen.
b. Harga adalah sejumlah uang untuk memenuhi kebutuhan
c. Tempat adalah berbagai kegiatan perusahaan untuk melakukan pertukaran
d. Promosi adalah berbagai keghiatan perusahaan untuk mempromosikan
barangnya.
Perangsang lainnya :
a. Ekonomi adalah kehidvpan konsumen sesuai dengan pendapatannya
b. Teknologi adalah kemajuan yang menggunakan keahlian tenaga mesin
c. Politik adalah perusahaan dan organisasi

d. Budaya adalah sub budaya dan kelas sosial



Karakter pembeli :
a. budaya adalah kultur,sub kultur dan kelas sosial
b. sosial adalah kelompok acuan, keluarga,peranan dan status
¢. Perorangan adalah usia,jabatan,dan gaya hidup
d. Kejiwaan adalah motivasi,belajar,kepercayaan dan sikap
Basu Swasta DH dan T. Hani Handoko (1997:9) menyatakan bahwa prilaku
konsumen adalah kegiatan-ke;iatan individual yang secara langsung terlibat dalam
mendapatkan dan mempergurakan barang, termasuk di dalamnya proses pengambilan
keputusan dan persiapan di dalam kegiatan tersebut.
Definisi ini meneckankan pada proses pengambilan keputusan untuk
mendapatkan dan mempergun~kan barang dan jasa.
1. Faktor-faktor yang mempengaruhi prilaku sebagai berikut :
Kotler (1997:153) menyatakan bahwa : faktor- fakior yang mempengaruhi
perilaku konsumen sebagai berikut :
a. Faktor kebudayaan
Simbol yang korapek diciptakan manusia diturunkan dari generasi
sebagai penentu dari pengatur prilaku konsumen dalam masyarakat yang
ada. Faktor kebudzyaan terdiri dari :
1) Budaya
2) Sub Budaya

3) Kelas Sosial



2)

3)

4)

c. Kebutuhan social (perasaan menjadi anggota lingkungan dan cinta)
d. Kebutuhan psikolagis ( lapar dan haus)
Persepsi
Motivasi dalai: diri seseorang mempengaruhi persepsi dalam keadaan
yang sedang dialaminya. Proses persepsi ada 3 yaitu :
a) Selektif yaitu : memilih hal tetrtentu sesuai dengan keinginan
dan harga.
b) Distori Selektif yaitu : dimana seseorang menyalahkan atau
membenar<an informasi yang disampaikan.
¢) Ingatan Seiektif yaitu : mengingat kembali informasi yang
mengdukung sikap dan kepercayaan.
Belajar
Merupakan perubahan perilaku individu atau seseorang terjadi melalui
dorongan dan rangsangan berdasarkan pengalaman. Sebagian besar
perilaku manusia itu adalah hasil dari belajar dan belajar ini timbul
pengetahuan.
Kepercayaan dan Sikap
Melalui bertindak dan belajar seseorang akan memperoleh
kepercayaan pendirian yang kemudian mempengaruhi perilaku
pembelian mer:ka. Dalam hubungannya dengan perilaku konsumen

sikap dan kepercayaan sangat memepengaruhi proses pembelian.
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Secara garis besar kelas sosial dapat dikelompokkan menjadi 3
golongan :
a) Golongan Atas
b) Golongan Meuengah
c) Golongan Rendah
b. Faktor Pribadi

Suatu bentuk dar! karakteristik seseorang yang menyebabkan yang

konsisten terhadap lingkuangan. Kotler (1997:203) dan A. Anwar Prabu

Mangkunegara (1998:49) faktor pribadi meliputi :

1) Usia Dan Tahap Daur Hidup

2) Pekerjaan

3) Situasi Ekonomi

4) Gaya Hidup

5) Kepribadian dan konsep diri.

c. Faktor Psikologis

Kotler (1997:203) menyatakan faktor psikologis meliput :

1) Motivasi
Suatu keinginan yang didorong oleh motivasi biologis dan psikologis
untuk mecapa: tujuan yang diinginkan. Teori Maslow menjelaskan
tentang tingkacan kebutuhannya yaitu :
a. Kebutuhan pertanyaan diri (pengembangan dan perwujudan diri)

b. Kebutuhan untuk dihargai (harga diri, status dan penghargaan)
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Hubungan Sikap dan Ferilaku

Pemakaian sikap ada‘an untuk meramalkan perilaku tertentu saja, maka dapat

dinyatakan bahwa sikap sangat berhubungan dengan perilaku. Engel (1994:342).

Menyatakan bahwa : kekuatan hubungan sikap perilaku akan tumbuh lebih kuat bila :

a) Pengakuan sikap menetapkan secara benar komponen tindakan, target, waktu,

b)

konteks.

1) Tindakan

2)

3)

4)

Pengakuan sikap dikatakan berhasil bila ada tindakan nyata yang dilakukan
konsumen produk, misalnya : pembelian, pemakaian dan peminjaman.

Target

Tingkat kespesifikan target tetgantung pada perilaku minat konsumen.
Elemen target dapar menjadi sangat umum misalnya membeli mobil
mersedes.

Waktu

Elemen ini berfokus pada kerangka waktu dimana perilaku diharapkan terjadi.
Konteks

Elemen ini mengacu pada latar perilaku diharapkan terjadi, misainya makan
ringan dapat dibeli di tempat-tempat seperti toko kecil, supermarket dan lain-

lain.

Internal waktu antara mengukur sikap-perilaku menjadi lebih singkat

Hubungan yang kuat diantara sikap-perilaku tersebut seandainya ada keadaan

yang tidak terduga sepzrti kondisi promosi yang tidak terlalu memuaskan



konsumen dan mengganggu merek alterﬁative. Keadaan seperti ini, adalah masuk
akal mengharapkan sikap yang diukur sebelum “informasi baru” yang akan
memberikan penilaian yang kuat megenai perilaku.

a) Sikap didasarkan pada pengalaman langsung
Pengalaman yang langsung dialami "konsumen dapat untuk men gukur dan
meramalkan perilaku pada masa yang akan datang.

b) Pengukuran sikap disertai dengan pengukuran pengaruh sosial untuk meramalkan
perilaku.
Sikap masyarakat tidak akan terpengaruhi apabila dia berada didalam Iingkﬁng;m

sekitarnya.

A. Sikap Konsumen
1. Pengertian Sikap Konsumen

Engel (1994:337) menyatakan bahwa sikap komsumen adalah sarana
mengidentifikasi konsumen yang paling condong ke arah pembelian produk, di sini
sikap memainkan peranan utama dalam membentuk prilaku. Definisi ini menckankan
bahwa sikap dan prilaku konsumun berpengaruh dalam pembelian s 1atu produk.

Basu Swasta Dkk (1997:167) menyatakan bahwa sikap adalah kecenaerungan
yang diperoleh untuk berint:grasi terhadap penawaran produk dalam masalah-
masalah yang baik maupun masalah yang buruk secara konsisten.

Kotler (1997:167) menyatakan bahwa sikap adalah evaluasi, perasaan
emosional dan kecenderungan tindakan yang menguntungkan dan bertahan lama dari

diri seseorang terhadap beberapa objek atau gagasan.



Definisi di atas dapat disimpulkan béhwa sikap konsumen merupakan suatu
tanggapan dari jiwa seseorang untuk bersikap positif maupun negatif melalui
pengalaman dan mempengariini secara langsung dinamis dalam berprilaku.

Engel (1994:332) menyatakan bahwa : sikap mempunyai dua sifat yang
penting yaitu :

1. Kepercayaan dalam memegang sikap

Sikap yang dipegang dengan penuh dengan kepercayaan akan lebih jauh
dapat diandalkan dalamn perilaku karena bila kepercayaan hilang, yang
didasarkan konsumer: tidak akan nyaman bertindak berdasarkan sikap
yang ada.

2. Sikap bersifat dinamis

Sikap seseorang akan berubah sesuai dengan perubahan wakiu yang
berdampak pada perilaku konsumen. Sikap akan menjadi lebih kuat
terhadap perubahan bila dipegang kepercayaan yang lebih besar.

2. Fungsi Sikap

Fungsi sikap adalah memahami bagaimana sikap mengalami perubahan dan
menolak perubahan haruslah dimulai dari motivasional sikap itu sendiri. Dasar
motivasional yang dimaksud merupakan fungsi sikap individu yang bersangkutan.

Bimo Waléito (2002:111) menyatakan bahwa fungsi sikap bagi individu
menjadi 4 bagian yaitu :

1. Fungsi instrumental, fungsi penyesuaian atau fungsi manfaat

Individu di:ngan sikap berusaha untuk memaksimalkan hal yang diinginkan
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dan menghindari sem'nimal mungkin hal-hal yang tidak diinginkan, maka
individu akan terbeniuk sikap positif terhadap apa yang dirasakan akan
mendapatkan keuntungan dan membentuk sikap negative terhadap hal yang
merugikan.

Fungsi pertahanan ego

Disini sikap berfungsi mempertahankan mekanisme pertahanan egonya vang
melindungi dari rasa pahit kenyataan yang dialaminya.

Fungsi pernyataan

Fungsi ini menyatakan bahwa seseorang seringkali memiliki sikap tertentu
untuk memperoleh kepuasan dalam menyatakan nilai yang dianggap sesuai
dengan penilaian dan konsep dirinya.

Fungsi pengetahuan

Manusia memiliki dorongan dasar untuk ingin talu, untuk mencari penawaran
dan untux mengorganisasikan pengalaman, adanya unsur-unsur pengalaman
yang semula tidak konsisten dengan apa yang tidak diketahui individu akan
disusun kembali atau diubah sedemikian rupa sehingga tercapai suatu

konsisten.

3. Karakteristik Sikap

yaitu :

1.

Engel (1997:238) menyatakan bahwa sikap mempunyai empat karakteristik

Sikap salalu memiliki objek

Artinya selalu mempunvai sesuatu yang diangpap penting.



2. Sikap memiliki arah,derajat dan imen;silas
Artinya sikap terhadap suatu objek akan menunjukkan arah terhadap suatu
objek. Arah seseorang terhadap suatu objek dapat mendckat atau menjauh
kecuali seseorang mempunyai derajat tertentu, yaitu seberapa jauh orang
merasa senang atau tidek senang suatu objek, sedangkan intensitas sikap
seseorang oleh tingkat pendiriannya.
3. Sikap mempunyai struktur
Artinya sikap merupakan organisasi dari beberapa sikap yang ada sescorang
didalamnya terhadap sejumlah sikap yang tergabung membentuk rangkaian
yang komplek. Masing-masing sikap mungkin selaras antara satu dan yang
lainnya atau mungkin bertentangan.
4. Sikap merupakan prose: yang dipelajari
Artinya sikap dibentuk dari pengalaman individu terhadap realita, pengalaman
tersebut dapat bersifat langsung atau tidak langsung.
4. Ciri-ciri sikap
Bimo Walgito (2002:113) mengemukakan bahwa untuk dapat membedakan
sikap dengan pendorong-pendorong yang lain harus menipunyai beberapa ciri atau
sifat dari sikap tersebut yaitu :
1) Sikap bukan merupakan bawaan sejak lahir melainkan terbentuk sejak selama
perkembangan, sebagai akibat hubungan dengan objck di lingkungannya.
2) Sikap dapat berubah sch:gai hasil interaksi antara seseorang dengan orang

lain. Sikap terbentuk dapat dipelajari melalui proses dan pengenalan dengan
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objek-objek di lingkungannya.

3) Sikap mempunyai segi motivasi dan segi perasaan.

4) Sikap tidlak berdiri sendiri, melainkan mengandung hubungan dengan suatu
objek. Oiajek itu tidak hanya satu jenis, melainkan bersama sesuai denga
banyaknya objek yang menjadi perhatian orang yang bersangkutan.

5) Sikap bersangkutan dengan dimensi yang berarti sikap hanya cocok pada
situasi tertentu sesuai dengan waktu yang lain karena itu sikap dapat berubah-
ubah menurut situasinya.

5. Struktur sikap
Bimo Walgito (2002:1/1) menyatakan bahwa struktur sikap mempunyai 3
macam komponen yaitu

1) Komponen kognitif
Yaitu komponen yang berkaitan dengan pengetatuan, pandangan, keyakinan
yaitu hal-hal yang berlubungan dengan sebagaimana orang mempersepsikan
terhadap objek sikap.

2) Komponen efektif
Yaitu komponen yang berhubungan dengan rasa senang atau tidak senang
dengan objek sikap. Rasa senang merupakan hal yang positif, sedangkan rasa
tidak senarg merupakan %al yang negative.

3) Komponer konotatif

Yaitu komponen yang berhubungan dengan keadaan dan sikap seseornng.



6. Pengukuran sikap

Penelitian tentang sikap memerlukan ukuran-ukuran sikap. Keobjektiban hasil

penelitian tergantung pada kepekaan dan kecermatan pengukurannya. Perlu

diperhatikan masalah metocclogi dan  instrument agar dapat digunakan dan

dikembangkan untuk menguk-r sikap.

Kotler (1997:326) menyatakan bahwa pengukuran sikap dapat dibedakan

ruenjadi :

1)

2)

3)

4)

Pengukuran sikap secaiz iangsung

Digunakan dalam jumlah item yang telah disusun scksama. selektif sesuai
dengan kriteria tertentu. Pengukuran secara langsun g diminta pendapat
bagaimana sikapnya terhadap suatu masalah yang dihadapi dan diharapkan
darinya.

Pengukuran sikap secar2 Iangsung dan terstruktur

Terdiri dari pernyataan yang telah tersusun sedemikian rupa langsung
diberikan kepada responden serta bagaimana mereka terhadap suatu hal.
Pengukuran sikap secara langsung dan tidak langsung

Dapat menggunakan proyeksi, contoh seseorang dapat memberikan gambaran
terhadap objek dan kemudian diminta menceritakan apa-apa yang terlihat dari
gambar tersebut. Jawabannya dinilai untuk memperlihatkan sikapnya terhadap
situasi dalam gambaran yang telah disediakan

Sumber- sumber dari perkembangan sikap

Perkembangan sikap seseorang dapat melalui beberapa cara antara lain :
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a. Pengalaman pribadi
Orang berhubungaur. dengan objek-objek dalam lingkungan mercka schari-
hari. Ada beberan: yang familiar, sedangkan yang lain sama sckali baru
dan juga lama diproses evaluasinya, membantu dalami perkembangan
sikap terhadap objek.

b. Asosilasi grup
Semua dipengaruhi oIeLn kelompok atau anggota lain. Salah satu sasaran
adalah sikap, misalnya‘sikap terhadap kesejahteraan, etika dan kelompok
orang lain dari subjek lain yang sangat dipengaruhi oich setiap kelompok
atau anggota. |

c. Kelompok lain yany terpengaruh
Setiap seseorang dapat dibentuk dan diubah melalui kontak personal
dengan orang serts bias berpengaruh kuat pada sikap dan tingkah laku

pengikutnya.

C. Fakor-faktor yang Mempengaruhi Sikap
Loudon Dkk (2002:508) menyatakan bahwa : fakor-faktor yang

mempengaruhi pembentukan sikap antara lain :

Pengalaman Personil bermula d‘ari orang yang dikenal dekat, orang lain dikenal,

1. Pengalaman Personil

dari objek yang baru samwai yang lama dan selama itu pula seseorang akan

menilai dalam mengembangkan sikapnya.
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Ada beberapa fakor yang mempengaruhi sikap dalam hubungannya dengan
pengalaman personil yaitu :
a. Kebutuhan
Kebutuhan konsumen sc:lz|llu berbeda-beda dan berfariasi setiap saat, maka
orang akan bersikap berveda terhadap suatu objek.
b. Persepsi ysng selektif
Konsumen akan menginterprestasikan objek yang berbeda, dalam hal
informasi yang diterimanya tentang suatu produk, toko dan sebagainya.
c.. Kepribadian
kepribadian seseorang akaln mempengaruhi proses pengalaman hidup dan
lingkungannya.
Kelompok
Kehidupan seseorang dapat dipengaruhi oleh anggota dalam kelompoknya. Sikap
merupakan salah satu sasaran yang di pengaruhi untuk dapat diikuti oleh anggota

kelompok lainnya. Kelompok kerja dan social serta kelompok kebudayaan

merupakan faktor-faktor ya g mempengaruhi perkembangan sikap.



D. Model Sikap dan Perilaku dari Fishbien;

Keyakinan akan

Atribut yang
Menonjol

Evaluasi Atribut

Keyakinan Normatif

h 4

Sikap

y

Maksud perillaku

',___.,

T

y

Motivasi

|
—

Norma Subjektif J

Factor lain

Sumber : Husein Umar,2000:314

v

Perlaku

Model ini digunakan untuk memperoleh konsistensi antara sikap dan

prilakunya, sehingga model Fishbein memiliki dua komponen, yaitu komponen sikap

dan komponen subyektif.

a. Komponen sikap. Komponen ini bersifat internal individu, berkaitan langsung

dengan objek penelitian dan atribut-atribut langsungnya yang memiliki peranan

penting dalam pengukuran nerilaku, karena akan menzntukan tindakan apa yang

akan dilakukan, tanpa dipengaruhi faktor eksternal.

b. Komponen norma subyektif. Komponen yang bersifat eksternal ini mempunyai

pengaruh terhadap perilaku individu. Komponen ini dapat dihitung dengan cara

mengkalikan nilai kepercayaan normative individu terhadap atribut dengan

motivasi untuk menyetujoi atributnya. Kepercayaan notmatif mengandung



kuatnya keyakinan terhadap atribut y.ang ditawarkan dalam mempengaruhi
perilakunya terhadap objek. Sedangkan motivasi menyetujul - menyangkut
sikapnya terhadap atribut yang ditawarkan sebagai faktor yang berpengaruh
terhadap perilakunya.
1. Model Sikap

AB = i (b, Xe,)

Diman‘::

AB = Sikap total indiv.du terhadap objek tertentu

bi = Kekuatan keyakinan konsumen bahwa objek memiliki atribut i

¢i = Evaluasi kepercayaan individu mengenai atribut i

n = Jumlah kriteria atiibut yang relevan
2. Model Maksud Perilaku

B —-BI= W;(AB) + W, (SN)

Dimana :

B = Perilaku

BI = Maksud perilal.u

AB = Sikap terhadap pelaksanaan perilaku B

SN = Norma subjektif

Wi W,

Bobot yang ditentukan secara empiris, menggambarkan pengaruh

relative dari komponen.



(Jika faktor lain tidak dihitung, maka nilai maksud perilaku ekivalen dengan
nilai perilaku).

Mencari SN (Norma Subjektif)

SN = i (NBJ‘ XMCJ)
J=i

Dimana :

SN = Norma subjel.: f

NB; = Keyakinan normative individu

MC; = Motivasi konsumen

M = B|anyaknya referen yang relevan

Selanjutnya data yang digunakan untuk menganalisis permasalahan diatas
adalah :

» Keyakinan

» Evaluasi

> Keyakinan Normatif

» Motivasi

E. Hipotesis
Adanya Perbedaan Sikap Konsumen Terhadap Trevel Rico Wisata Dan Travel

Srikandi Wisata di Palembang .



¢. Penumpang diantar ketempat tuj;Jan masing-masing sesuai jarak jangkau
antaran,

Travel Rico Wisata dalam menjalankan usahanya memiliki tujuan-tujuan tertentu
antara lain :

a. Memberikan pelayanan jasa angkutan kepada penumpang dengan sebaik-
baiknya pada tinghat tarif harga yaitu terjangkau oleh masyarakat.

b. Memajukan dar mcngembangkan perusahaan dengan jalan meraih
keuntungan sehingga kelangsungan hidup perusahaan terjamin manfaat
dari keberadaan perusahaan tetap dapat dirasakan oleh peniumpang dan
pelanggan.

2. Travel Srikandi Wisata

Travel Srikandi Wisata adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
jasa transportasi. Travel Srikandi Wisata didirikan pada tanggar 21 Juli 2002 Atas
nama Bapak Siswanto Suparro. Sejak pertama kali berdiri Travel Srikandi Wisata
beralamat di jalan Diponegoro Baru No. 248 Palembang. Mendapatkan Surat 1zin
Usaha (SITU) tanggal 11 Oktober 2002 Dengan Situ No. 1025 Tahun 2002 Travel inj
didirikan sesuai dengan semakin banyaknya peminat (penumpang) untuk
menggunakan jasa travel di baadingkan jasa bus-bus dengan jumlah mobil sebanyak
6 unit dengan jenis mobil Mitshubusi untuk tujuan Muara Enim-Prabumulih-
Palembang.

Saat ini Travel Srikandi Wisata juge melayani jasa penitipan barang

dikarenakan banyaknya permintaan akan jasa tersebut. Dengan ketentuan-ketentuan
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yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Pemgahaan Juga memiliki aturan-aturan yang
ditetapkan perusahaan dan harus diperhatikan serta diikuti oleh penumpang. Aturan
tersebut tertera pada papan pengumuman yaitu :
a. Setiap penumpang harus berada diloket sebelum jadwal keberangkatan.
b. Penumpang yang mengundurkan diri harus datang sebelum jadwal
keberangkatan.
¢. Penumpang diantar ketempat tujuan masing-masing sesuai jarak jangkau
antaran.
Travel Srikandi Wisata dalam ‘menjalankan usahanya memiliki tujuan-tujuan tertentu
antara lain :
a. Memberikan ]ﬁclayanan Jaza angkutan kepada penumpang dengan sebaik-baiknya
pada tingkat tarif harga yaitu terjangkau oleh masyarakat.
b. Memajukan dan mengembangkan perusahaan dengan jalan meraih keuntungan
sehingga kelangsungan hidup perusahaan terjamin manfaat dari keberadaan

perusahaan tetap dapat dirasakan oleh penumpang dan pelanggan.

B. Aktifitas Perusahaan

Travel merupakan suatu kegiatan usaha yang menyediakan kebutuhan jasa
transportasi angkutan darat. Dalam kegiatan sehari-harinya travel melayani
penumpang atau pelanggan, dengan memberikan jasa antar jemput penumpang atau

pelanggan yang menggunakan jasa travel.
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Aktivitas atau kegiatar yang terdapat pada perusahaan jasa angkutan travel

sebagai berikut :

1. Kegiatan pengadaan sarana can prasarana

Travel juga memberikan sarana dan prasarana dalam melaksanakan tugas sehari-

harinya dengan menyediakan armada sesuai kebutuhan dalam melacsanakan

kegiatan perusahaan.

2. kegiatan travel selain memberikan jasa angkutan kepada penumpang, travel juga

inenyediakan dan melayani jasa penitipan barang bagi konsumen yang ingin

menitipkan barang untuk memberikan kepada orang yang dituju dengan

memberikun alamat lengkap orang yang dituju.

3. Penetapan Harga Tiket

Dalam hal penetapan tariff harga tiket pihak travel menetapkan harga tiket

sebagai berikut :

Tabel II1.1
Tarif Harga Tiket
Travel Jenis mobil Tarif harga tiket
Rico Wisata AC Rp. 40.000,00
Non AC Rp. 35.000,00
Srikandi Wisata . AC Rp. 40.000,00
Non AC Rp. 35.000,00

Sumber: hasil olahan data pri'r.cr.2005

Berdasarkan Tabel 11{.! di atas tarif harga tiket Travel Rico Wisata dan Travel

Srikandi Wisata harga tiket yang ditetapkan sama, untuk AC harga tiketnya vaitu:

Rp.40.000,00 sedangkan untuk NON AC harga tiketnya yaitu Rp.35.000.00.



C. Gambaran Indikator
Indikator-indikator yang akan dijadikan sebagai ukuran untuk
mengetahui sikap konsumen terhadap travel, penulis akan memberikan gambaran
indikator sebagai berikut :
1. Kondisi Mobil
Kondisi inobil adalah keadaan mobil yang digunakan oleh Travel Rico
Wisata dan Travel Srikandi Wisata masih layak atau tidak untuk digunakan,
bila kondisi mobil dalam keadaan baik seperti mesin mobil, rem, *oda dan
yang lainnya, maka tidak menjadi penghalang dalam melaku <an perjalanan.
2. Pelayanan
Pelayanan yaitu cara karyawan Travel memberikan jasa kepada
penumpang atau pelanggan, baik dari penumpang memesan tiket sampai
penumpang sampai tuiuan.
Adapun pelayanan yang diberikan oleh pihak Travel kepada pelanggannya
yaitu:
a. Pelayanan sebelum penumpang berangkat
Mulai dari memesan tiket, ketepatan jadwal penjemputan penumpang,
ketepatan jadwal berangkat, fasilitas yang diberikan selama penumpang
menunggu jadwal keberangkatan.
b. Pelayanan selama penumpang dalam perjalanan
Kemampuan sovir dalam mengemudikan kendaraan  schingga

menimbulkan rasa aman bagi penumpang, kenyamana travel selama dalam



33

perjalanan.
c. Pelayanan setelah penumpang tiba di tujuan
Ketepatan jadwal tiba di tujuan, keselamatan penumpang dan barang yang

dibawa sampai dengan tujuan dan pelayanan antar alamat penumpang.

. Keramahai

. Keamanan

. Kenyamanan

. Fasilitas

Fasilitas adalah peraiatan-peralatan yang dikombinasikan sedemikian rupa
yang disediakan olel: pihak Travel sehingga dapat merubah dan menciptakan
barang dan jasa yang mempunyai kegunaan, misalnya tape mobil, AC.

. Ketepatan Jam Berangkat.

Ketepatan jam berangkat adalah jadwal keberangkatan yang telah ditetapkan
oleh pihak travel antara Travel Rico wisata dan Srikandi wisata sama adalah
sebagai berikut : 66 W1B, 08 WIB, 10 WIB, 13 WIB, 15 WIN, 18 WIB, yang
dilakukan setiap hari.

. Kesopanan Para Karyawan.

. Lokasi

Lokasi adalah letak atau tempat dimana Travel Rico Wisata dan Travel
Srikandi Wisata menjalankan aktivitasnya sehari-hari, strategis atau tidak

lokasi travel.



D. Gambaran Karakteristi}, Responden

Dalam penelitian in? penulis menggunakan daftar pertanyaan dengan jumlah
sample sebanyak 100 responden. Penulis akan menccba memberikan gambaran
karakteristik jenis kelamin, usia, jenis, pekerjaan, tingak pendapatan dan travel yang
paling banyak digunakan dapat dilihat dari ibeberapa tabel berikut ini :

1. Berdasarkan jenis kelamin

Tabel I11.2
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

Jenis k:lamin ~ Jumlah responden persentase
Perempuan 65 65
Laki-laki 35 35
Total 100 100

Sumber : Hasil Olahan Data Primer, 2005
Berdasarkan Tabel II1.2 di atas teriihat bahwa 100 responden yang
paling banyak menggunakan Travel Rico dan Travel Srikandi adalah

perempuan sebanyak 65 orang (65 %) dan laki-laki sebanyak 35 orang (35 %).



2. Berdasarkan Usia

Tabel I11.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usi.. Jumlah Persentase
10 -14 tahun ‘ 5 5
15 -19 tahun 15 15
20 -39 tahun 50 50
40 talwun keatas 30 0%
Total 100 100

Sumber : Hasil Olahan O ta Primer, 2005

Berdasarkan Tabel IIL.3 di atas terlihat bahwa dari 100 aorang
responden yang paling banyak menggunakan Travel Rico Wisata dan Travel
Srikandi Wisata adalah usia 20-39 sebanyak 50 orang (50%), usia 40 tahun
keatas sebanyak 30 orang (30%), usia 15-19 tahun sebanyak 15 orang (15 %),
usia 10-14 tahun ke atas sebanyak 5 orang (5 %), artinya apabila kita cermati
persentase terbesar pada Travel ( Rico Wisata dan Srikandi Wisata ) adalah
mereka yang berusia 21-30 tuhun.

3. Berdasrkan Jenis Pckerjaan

Tabel I11.4
Karakteristik Responden Jenis Pekerjaan
Pekerjaan Jumlah Persentase

Pelajar 5 5
Mahasiswa 36 36
Pegawai Negeri 20 20
Wiraswasta 35 35

DIl 4 4
“otal 100 100

.
Sumber : Hasil Olahan i2ata Primer, 2005



Berdasarkan pada Tabel Ill.é di atas terlihat bahwa 100 responden
yang paling banyak mecnggunakan Travel Rico Wisata dan Travel Srikandi
Wisata adalah mahasiswa 36 orang ( 36 % ), wiraswasta sebanyak 35 orang
( 35 % ), pegawai negeri sebanyak 20 orang ( 20 % ), dan yang lan-lain
sebanyak 5 orang (5 % ), sedangkz;n pelajar 4 orang ( 4 % ). Artinya kalau

dicermati persentase terbesar pada travel rico wisata dan travel srikandi wisata

adalah mahasiswa.
. Berdasarkan Tingkat Pendapatan
Tabel I11.5
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan
Pendapatan Jumlah Persentase
<Rp. 250.000, 20 S 20
Rp. 250.000,-Rp. %00.000 34 34
Rp. 500,000-Rp.1.000.000 25 25
> Rp. 1.000.600 21 21
Total 100 100

Sumber : Hasil Olahan Data Primer, 2005

Berdasarkan padz Tabel II1.5 terlihat bahwa 100 orang paling banyak
menggnnakan Travel Wisata dan Travel Srikandi Wisata adalah pendapatan
Rp.250.000, - 500.000, sebanyak 34 orang ( 34 % ), Rp.500.000,- 1.000.000,
sebanyak 25 orang ( 25 % ),< Rp.250.000, sebanyak 21 orang (21%), dan >
Rp.1.000.000, sebanyzl: 20 orang (20 %).artinya kalau kita cermati dari
persentase terbesar adalah mereka yang berpendapatan Rp.250.000.-

Rp.5000.000,-



5. Travel yang paling banyak di gunakan
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Tabel 111.6
Karakteristik Responden Yang Paling Banyak Menggunakan Travel
Jenis Travel Jenis Responden Perseniase
Rico 67 67
Srikandi 93 33
Total 100 100

Sumber : Hasil Olahan Data Primer, 2005

Be dasarkan Tabel di atas bahwa dari dua travel yang paling tanyak di

gunakan adalah Travel Rico Wisata sebanyak 67 orang (57 %) scdangkan

Travel Srikandi Wisata sebanyak 33 orang (33 %), dari kedua travel tersebut

persentase terbesar yav g paling banyak di gunakan adalah travel rico wisata.




BAB IV
ANALISIS PERBEDA/ N SIKAP KONSUMEN TERHADAP TRAVEL

RICO WISATA DAN TRAVEL SRIKANDI WISATA DI PALEMBANG

. Analisis Perbedaan Sikap Konsumt;h Terhadap Travel Rico Wisata Dan
Travel Srikandi Wisata Di ?alembang.

Penulis akan melakukan analisis Sikap Konsumen Terhadap Travel Rico
Wisata Dan Travel Srikandi Wisata Di Palembang. Penulis menggunakan 9
indikator dalam bentuk pertanyaan yang berhubungan dengan travel. Adapun 9
indikator tersebut adalah :

1. Kondisi Mobil

2. Pelayanan

3. Keramahan

4. Keamanan

5. Kenyamanan

6. Fasilitas

7. Ketepatan jam berangkat
8. Kesopanan karyawan

9. Lokasi

Dalam mengukur 3ikap Konsumen Terhadap Travel Rico Wisata Dan

Travel Srikandi Wisata. Pzaulis telah mengukur indikator yang dibagikan kepada
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konsumen sebagai respons!zn yang mengéunakan kedua tavel tersebut. Kuisioner
yang dibagikan berjumizh 100 lembar. Metode yang terpilih adalah secara
propursive sampling. Seicjah kuisioner ini dibagikan kepada responden, untuk
mengetahui sikap konsumen terhadap travel rico wisata dan travel srikandi wisata
penulis menggunakan skala Fish Bein, dimana sikap seseorang secara
keseluruhan(Ao) diperolel: dengan jalan mengalihkan skor kepercayaan (bi)

dengan skor evaluasi (ei). Uniuk lebih jelas dapat dilihat pada rumus berikut ini :

4, = j: biei

i=}

Dimana: Ag = Sikap konsumen secara keseluruhan terhadap objek
bi = Kekuatan kepercayaan bahwa objek memiliki atribut
ei = Evaluasi/penilaian terhadap atribut
n = Jumlah atribut yang menonjol

Setzlah data diolah akan diperoleh skor yang menghasilkan angka jika
positif (+), artinya sikap konsumen terhadap travel baik. sebaliknya jika skornya
negative (-), artinya sikap konsumen terhadap travel tidak baik. Analisis yang
dilakukan penulis mengenai sikap konsumen terhadap travel berdasarkan
indikator yang ditawarkan, maka penulis akan merincikan secara keseluruhan

yaitu :
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- Analisis Sikap Konsumen Terhadap Travel Rico Wisata
a. Analisis sikap korisumen untuk skor kepercayaan (bi) terhadap travel Rico

wisata dapat dilihat pada Tabel IV.]

Tabel IV.1
Distribusi Jawaban Responden

Skor Kepercayaan (bi) Pada Travel Rico Wisata

No Indikator 58 S TS [STS] Jumlah
+2 +1 -1 -2 | Responden
I | Kondisi mobil digunakan | 13 33 20 12 100
sangat baik.
2 | Pelayanannya yang | 27 49 17 7 100
dibesikan sangat
menyenangkan 24 47 19 10 100

3 | Keramahan karyawan
travel diuiamankan

4 | Keamanan yan% 23 60 13 4 100
diberikan pithak trave
diutamakan

5 | Kenyamanan didalam | 19 41 25 15 100
mobil diuta;r.ankan

6 | Fasilitas yzng diberikan | 15 21 49 15 100
memadai

7 | Ketepatan jam berangkat | 34 50 12 4 100

8 | Kesopanan para | 29 47 15 5 100
karyawan

9 | Keberadaan lokasi loket | 21 60 11 8 100
strategis

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2005

Pada tabel di atas menunjukkan bahwa dari 100 responden yang
memilih jawaban setuju paling banyak pada setiap indikator lalu di ikuti
setuju, tidak setuju sedangkan jawaban yang paling sedikit acalah sangat
tidak setuju. Sikap kcnsumen untuk rata-rata skor kepercayaan (bi) dapat
dilihat Tabel IV.I dan perhitungan sikap konsumen untuk rata-rata

kepercayaan (bi) terdapat pada lampiran 1.



Tabel 1V.2
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Rata-rata Skor Kepercayaan (bi) paca Travel Rico Wisata

No. [ Indikator | Rata-rata skor kepercayaan
| Kondisi mobil L
2 Palyanan 0,72
3 Keramahan 0,66
4 Keamanan 0,54
5 Kenyaman 0,24
6 Fasilitas - -0,28
7 Ketepatan jam berangka 0,98
8 Kesopanan para karyawan 0,76
9 lokasi 0,75
Total 4,76
Skor rata-rata 0,53

Sumber : hasil pengolahan data primer,2005

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa skor kepercayaan

dari 100 orang responden diperoleh skor tertinggi pada indikator ketepatan

Jam berangkat 0,98 skor terendah pada indikator fasilitas sebesar -0,28

sedangkan total kepercayaan sebesar 4,76 dengan rata-rata 0,53,

b. Analisis sikap konsumen untuk skor evaluasi (ei) terhadap Travel Rico

Wisata dapat dilihat pada Tabel IV.3.




Tabel IV.3
Distribusi Jawaban Responden

Skor Evaluasi (ci) Pada Travel Rico Wisata

No Indicator SB B T TB [STB [ Jumlah™
+2 +l - -2 | Responden

1 [Semua mobil dalam | T8 59 13 10 1o
kondisi baii

2 | Karyawan travel | 20 41 26 13 100
memberikan  pelayanan
yang menyenangkan 100

3 | Karyawan travel ramah | 30 40 20 10
ada konsumen

4 eamanan % 41 3¢ 11 9 100
diberikan pibak trav
diutamakan

5 | Kenyamanan  didalam | 19 43 25 13 100
mobil diutamankan

6 | Fasilitas yang diberikan | 15 21 49 | 15 100
memadai

7 | Ketepatan jam berangkat | 34 50 12 4 100

8 | Kesopanan para | 19 47 29 ) 100
karyawan

9 | Keb:radaan 'ckasi loket | 21 60 11 8 100
strategis |

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2005

Pada tabel di atas menunjukkan bahwa dari 100 responden yang
memilih jawaban baik paling banyak pada setiap indikator lalu diikuti
jawaban cukup baik, paik sedangkan jawaban yang paling sedik't adalah
sangat tidak baik. Sikap kosumen untuk rata-rata skor Evaluasi (ei) dapat
dilihat pada Tabel IV.4 dan perhitungan sikap konsumen untuk rata-rata

skor Evaluasi terdapat pada lampiran 2.




Tabel 1V.4

Rata-rat: Skor Evaluasi (¢i) pada Travel Rico Wisata

No. [ Indicatos Rata-rata skor kepercayaan

[ Kondisi mobil 0,62

2 Palyanan 0,29

3 Keramahan 0,60

4 Keamanan 0,92

] Kenyaman 0,30

6 Fasilitas : 0,2

7 Ketepatan jam berangkat 0,98

8 Kesopanan para karyawan 0,46

9 lokasi 0,75
Total 3,12
Skor rata-rata 0,57

Sumber : hasil pengolahan data primer,2005

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa skor evaluasi dari

100 orang respondern diperoleh skor tertinggi pada indiketor ketepatan jam

berangkat 0,98, skor terendah diperoleh pada indikztor fasilitas 0,2,

sedangkan total skor evaluasi sebesar 0,57 skor sikap konsumen terhadap

Travel Rico Wisata teriihat pada tabel IV.5.

Tabel IV.5
Skor Sikap Konsumen terhadap Travel Rico Wisata
Indikator Kepercayaan Evaluasi . P
I @i)y (ei) A, = an.e:
Kondisi mobil 0,39 0,62 0,24
Pelayanan 0,72 0,29 0,21
Keramahan 0,66 0,60 0,40
Keamanan 0,54 0,92 0,50
Kenyaman 0,24 0,30 0,07
Fasilitas 0,28 0.2 -0,06
Ketepatan jam berangkat 0,98 0,98 0,96
Kesopanan para karyawan 0,76 0,46 0,35
lokasi 0,75 0,75 0.56
Total 3,23
Skor rata-rata 0.36

Sumber : hasil pengolahan data primer,2005
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Hasil peneliiian sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata

secara kescluruhan skor rata-rata 036 ini berarti bahwa responden

memberikan tanggapan positif terhadap Travel Rico Wisata. Hal ini dapat

diperjelas melalui analisis perindikator dari sikap konsumen terhadap

Travel Rico Wisatz sevagai berikut :

a.

Indikator kondisi mobil yang digunakan, skor rata-rata konsumen 0,24
bernilai positif berarti sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata
sangat baik dengan kondisi mobil yang baik, scjauh mana penilaian
konsumen terhadap kondisi mobil setelah mereka menggunakan jasa
travel.

Indikator pelayanan yang diberikan, skor rata-rata sikap konsumen
0,21 bernilai pusitif berarti sikap konsumen terhadap Travel Rico
Wisata sangat baik dengan pelayanan yang menyenar gkan.

Indikator kerimahan, skor rata-rata sikap konsumen 0,40 bernilai
positif berarti sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata sangat
baik dengan keramahan para karyawan melayani penumpang atau
pelanggan saat menggunakan jasa travel sebagian besar bersikap
ramah. Hal ini ferlihat dari sikap pelayanan kepada penumpang atau
langganan ketika bertatap muka.

Indikator keamaran skor rata-rata sikap konsumen 0,50 bernilai positif
berarti sikap koasumen terhadap Travel Rico Wisata sangat baik

dengan keamanan atau perlindungan tanpa di ikuti rasa takut dan



cemas pada saat mereka menggunakan jasa travel maupun barang yang
mereka bawa.

Indikator kenyamanan skor rata-rata sikup konsumen 0,07 Bernilai
positif berarti sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata sangat
baik dengan suasana dan kc';daan di dalam mobil yang nyaman.
Indikator fasilitas, skor rata-rata konsumen -0,06 bernilai negatif
konsumen terhadap Travel Rico Wisata tidak baik karena mereka
menilai fasilitas yang diberikan pihak travel kurang memuaskan.
Indikator ketepatan jam berangkat, skor rata-rata sikap konsumen 0,96
bernilai positif” berarti sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata
sangat baik der gan ketepatan jam berangkat travel.

Indikator kescpanan para karyawan, skor rata-rata konsumen 0,35
bernilai positif berarti sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata
sangat baik dengan kesopanan para karyawan yang baik dalam
melayani penumpang atau langganan,

Indikafor lokasi, Skor rata-rata sikap konsumen 0,56 bernilai positif
berarti sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata sangat baik
dengan letak atzi: tempat travel strategis dan mudah dijangkau oleh

penumpang
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Skor sikap maksimum konsumen terahadap Travel Rico Wisata

dapat dilihat pada Tabel 1V.6.

Tabel 1V.6

Skor Sikap Maisimum Konsumen terhadap Travel Rico wisata

Indikator |_Kepercayaan (1) | Penilaian (2) | _Total (1) x (2)
| 2 0,62 1,24
2 2 0,29 0,58
3 2 0,60 1,2
4 2 0,92 1,84
5 2 0,30 0,6
6 2 B 0.4
7 2 0,98 1,96
8 2 0,46 1,84
9 2 0,75 1.5

Total 11,16

Sumber : hasil pengolahan data primer,2005.

Tabel IV.6 menerangkan tentang skor sikap maksimum konsumen

terhadap Travel Rico Wisata adalah sebagai berikut :

1.

Indikator 1 nilai kepercayaan ini idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,62 ini menunjukkan bahwa skor sikap maksimum untuk penilaian
Travel Rico Wisata, kondisi mobil 1,24.

Indikator nomor 2 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,29 ini menunjukkan bahwa skor maksimum untuk penilaian Travel
Rico Wisata dengan pelayaran yang diberikan adalah 0,58 dan
mendapatkan tanggapan positif dari konsumen.

Indikator nomor 3 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,60 ini menunjukkan bahwa skor sikap maksimum untuk penilaian

Travel Rico Wisata, keramahan karyawan sebesar 1,2 indikator ini
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menunjukkan  bahwa ke-ramahan karyawan melayani saat
menggunakan iasa travel sebagian besar bersikap ramah.

. Indikator nomor 4 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian 0,92 ini
menunjukkan bahwa skor sikap maksimum untuk penilaian travel Rico
wisata, keamanaa adalah 1,84 Indikator ini menunjukkan bahwa
keamanan memberikan perlindungan dari rasa takut dan cemas pada
saat mereka menggunkan travel baik jiwa maupun barang yang mereka
bawa.

Inclikator nomc.: 5 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,30 ini menunjukkan bahwa skor sikap maksimumn untuk penilaian
travel Rico, kenyamanan adalah 0,6 indikator ini menunjukkan bahwa
kenyamanan setelah memasuki travel dilihat dari ketersihan mobil.

. indikator nomor 6 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,2 ini menurjukkan bahwa skor maksimum untuk penilaian travel
Rico wisata, fasilitas adalah 0,4 indikator ini menunjukkan bahwa
fasilitas yang tersedia dapat memuaskan pelanggan.

Indikator nomor 7 kepercayaan idealnya 2 dengan peniluian scbesar
0,98 ini menunjukkan bahwa skor maksimum untuk trovel Rico
wisata, ketep:tan jam berangkat adalah 1,96 indikator ini
menunjukkan bahwa ketepatan jam berangkat yang ditentukan pihak

travel tepat.



48

8. Indikator nomor 3 kepercayﬁan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,46 ini menunj.:‘kan bahwa skor sikap maksimum untuk penilaian
travel Rico wisata, kesopanan adalah 1.84 ini menunjukkan bahwa
kesopanan karyawan baik.

9. Indikator nomor 9 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
1,84 ini menurjukkan bahwa skor sikap maksimum untuk penilaian
Travel Rico wisata, lokasi adalah 1,5 indikator ini menunjukkan
bahwa lokasi yang strategis yang dapat dijangkau oleh penumpang
atau pelanggan.

Pada Tabel VI.6 dapat dilihat bahwa pada masing-masing

indikator bahwa kepercayaan ideal dikalikan dengan penilaian sebesar 2

didapat skor maksimum konsumen sebesar 11,16 dari skor minimum

-11,16 dimana rentaag skor +2 yang berarti sangat baik dan — 2 sangat

tidak baik.
3 4 0 1 2
X X X X %

-11,16 5,12 0 512 11,16
Ukuran skala di atas menunjukkarn sikap konsumen terhadap Travel Rico
Wisata bernilai positif yaitu sebesar 3,55 berada dalam kategori mendekati

baik.



. Analisis Sikap Konsumen Terhadap Travel Srikandi Wisata
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a. Analisis sikap kcisumen untul skor kepercayaan (bi) terhadap Travel

Srikandi Wisata.

Tabel IV.7

Distribusi-Jawaban Responden

Skor Kepercayaan (bi) Pada Travel Svikandi Wisata

No Indicator SS | S 1S [STS | Jumlah
+2 | +1 -1 -2 | Responden

I | Kondisi mobil digunakan | 18 49 19 14 100
sangat baik.

2 | Pelayanannya yang | 20 37 23 | 20 100
diberikan sangat
menyenangkan 100

3 | Keramahan karyawan | 23 29 34 14
travel diutamankan

4 | Keamanan yan% 21 48 26 5 100
diberikan pihak trave
diutamakan

5 | Kenyamanan  didalam | 20 40 24 14 100
mobil diuta nankan

6 | Fasilitas yung diberikan [ 15 29 36 18 100
memadai

7 | Ketepatan ' am berangkat 13 47 10 8 100

8 | Kesopanan para | 27 45 29 9 100
karyawan

9 | Keberadaan lokasi loket | 29 40 12 9 100
strategis

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2005

Pada tabel di atas menunjukkan bahwa dari 100 responden yang

memilih jawaban setuju paling banyak pada setiap indikator lalu di ikuti

setuju, tidak setuju sedangkan jawaban yang paling sedikit adalah sangat

tidak setuju. Sikap <onsumen untuk rata-rata skor kepercayaan (bi) dapat

dilihat Tabel IV.I aan , perhitungan sikap konsumen untuk rata-rata

kepercayaan (bi) tardapat pada lampiran 3.




Tabel IV.8
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Rata-rata Skor Kepercayaan (bi) pada Travel Srikandi Wisata

No. [ Indikator Rata-rata skor kepercayaan
| Kondist mobil j
2 Palyanan 0,14
3 Keramahan 027
4 Keamanan 0,54
5 Kenyaman 0,32
6 Fasilitas . -0,15
7 Ketepatan jam berangkat 0,91
8 Kesopanan para karyawan 0,52
9 lokasi 0,68
Total 3,61
Skor rata-rata 0,40

Sumber : hasil pengo/ahan data primer,2005

Berdasark:n tabel di atas menunjukkan bahwa skor kepercayaan

dari 100 orang responden diperoleh skor tertinggi pada indikator ketepatan

jam berangkat 0,97 skor terendah pada indikator fasilitas sebesar -0,15

sedangkan total kepercayaan sebesar 3,61 dengan rata-rata 0,540.
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b. Analisis Sikap F.onsumen Untuk Skor Evaluasi (ei) terhadap Travel
Srikandi Wisata dapat dilihat pada Tabel 1V.3.

Tabel IV.9
Distribusi Jawaban Responden

Skor Evaluasi (ei) Pada Travel Srikandi Wisata

No , Indikator SB B TB [STB ] Jumlah
Y +2 +1 -1 -2 | Responden

" | Semua mobil dalam [ 23 36 29 12 100
kondisi baik

2 | Karyawan travel | 23 30 34 13 100
memberikan  pelayanan
ang menyenangkan 100

3 aryawan evel ramah | 25 39 43 11
ada konsurren

- eamanan yan 26 55 11 9 100
diberikan pihak travegf
diutamakan

5 | Kenyamanan didalam | 23 33 27 11 100
mobil diutamankan

6 | Fasilitas yang diberikan | 27 38 22 13 100
memadai

7 | Ketepatan jam berangkat | 32 51 10 8 100

8 | Kesopanan para | 30 43 17 10 100
karyawan

9 | Keberadaan lokasi loket | 32 47 13 S 100
strategis

Sumber : Hasil Pcr:gf)l'gan Data Primer, 2005

Pada tabel di atas menunjukkan bahwa daro 100 responden yang
memilih jawaban baik paling banyak pada setiap indikator lalu di ikuti
jawabah cukup baik, baik sedangkan jawaban yang paling sedikit adalah
sangat tidak baik. Sikap kosumen untuk rata-rata skor I‘valuasi (ei) dapat
dilihat pada Tabel /V.4 dan perhitungan sikap konsumen untuk rata-rata

skor Evaluasi terd=pat pada lampiran 4.



Tabel IV.10
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Rata-rata Skor Evaluasi (ei) pada Travel Srikandi Wisata

No. [ Indikator Rata-rata skor kepercayaan
1 Kondisi mobil 0,29
2 Palyanan -0,14
3 Keramahar 0,40
4 Keamanan 0,80
5 Kenyaman 0,18
6 Fasilitas - 0,44
7 [Ketepatan jam berangkat 0,91
8 Kesopanar para karyawan 0,66
9 lokasi 0,82
Total 4.36
Skor rata-rata 0,48

Sumber : hasil pengol~han data primer,2005

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa skor evaluasi dari

100 orang responden diperoleh skor tertinggi pada indikator ketepatan jam

berangkat 0,91, skor terendah diperoleh pada indikator kenyamanan 0,18,

sedangkan total skor evaluasi sebesar 4,73 dengan rata-rata skor sebesar

0,54 skor sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata tsrlihat pada tabel

IV.5.
Tabel IV.11
Skor Sikap Konsumen terhadap Travel Srikandi Wisata
Indikator Kepercayaan Evaluasi | 4 _ N7, .
P (bi)y (ci) A'i: sz.u

Kondisi mobil 38 0,29 0,11
Palyanan 0,14 -0,14 -0,02
Keramahan 0,27 0,40 0,11
Keamanan 0,54 0,80 0,43
Kenyaman 0,32 0,18 0,06
Fasiﬁtas 0,15 0,44 -0,07
Ketepatan jam berangkat 0,91 0,91 0,83
Kesopanan para karyawan 0,52 0,66 0,34
lokasi. B 0,68 0,82 0,56
Total 2.49
Skor rata-rata 0.27

Sumber : hasil pengolahan data primer,2005
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Hasil penelitian sikap koﬁsumen terhadap travel Srikandi wisata
secara keseluruhan skor rata-rata 0,27 ini berarti bahwa rcsponden
memberikan tanggapan positif terhadap travel Srikandi wisata. Hal ini
dapat diperjelas melalui analisis perindikator dari sikap konsumen
terhadap travel Srikandi wisata sebagai berikut :

a. Indikator kondisi mobil yang digunakan, skor rata-rata konsamen 0,11
bernilai positif berarti sikap konsumen terhadap Travel Srikandi
Wisata sangat baik dengan kondisi mobil yang baik, scjauh mana
penilaian konsumen terhadap kondisi mobil setelah mereka
menggunakan jasa travel.

b. Indikator pelayinan yang diberikan, skor rata-rata sikap konsumen
- 0,02 bernila’ positif berarti sikap konsumen terhadap Travel Srikandi
Wisata sangat baik dengan pelayanan yang menyenangkan.

c. Indikator keramahan, skor rata-rata sikap konsumen 0,11 bernilai
positif berarti sikap konsumen terhadap Travel Srikandi Wisata sangat
baik dengan kcramahan para karyawan melayani penumpang atau
pelanggan saat menggunakan jasa travel sebagian besar bersikap
ramah. Hal ini terlihat dari sikap pelayanan kepada penumpang atau
langganan ketika bertatap muka.

d. Indikator keamanan skor rata-rata sikap konsumen 0,43 bernilai positif
berarti sikap konsumen terhadap Travel Srikandi Wisata sanga baik

dengan keamanan atau perlindungan tanpa di ikuti rasa takut dan
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cernas pada saat mereka menégunakan jasa travel maupun barang yang
mereka bawa.

Indikator kenyamanan skor rata-rata sikap konsumen 0,06 Bernilai
positif berarti sikap konsumen terhadap Travel Srikandi Wisata sangat
baik dengan suasana dan keadaan di dalam mobil yang nyaman.,
Indikator fasilitas, skor rata-rata konsumen -0,07 bernilai negatip
konsumen terhadap Travel Srikandi Wisata tidak baik karena mereka
menilai fasilitas vang diberikan pihak travel kurang memuaskan.
Indikator ketepatan jam berangkat, skor rata-rata sikap konsumen 0,83
bernilai posii:i berarti sikap konsumen terhadap Travel Srikandi
Wisata sangat baik dengan ketepatan jam berangkat travel.

Indikator kesopanan para karyawan, skor rata-rata konsumen 0,34
bernilai positif terarti sikap konsumen terhadap Ttravel Srikandi
Wisata sangat baik dengan kesopanan para karyawan yang baik dalam
melayani penumpang atau langganan.

Indikator lokasi, Skor rata-rata sikap konsumen 0,56 bernilai positif
berarti sikap konsumen terhadap Travel Srikandi Wisata sanpat baik
dengan letak atau tempat travel strategis dan mudah dijangkau oleh

penumpang.



55

Skor sikap maksimum konsumen terahadap travel Srikandi wisata

dapat dilihat pada Tabel IV.11.

Tabel IV.12

Skor Sikap Maksimum Konsumen terhadap Travel Srikandi wisata

Indikator | Kepercayaan (1) | Penilaian (2) Total (1) x (2)
i ’ 2 0,2 0,58
2 2 0,36 0,72
3 2 0,40 0.8
4 2 0,80 1,6
5 2 0,18 0,36
6 2 0,,44 0,38
7 2 0,91 0,82
8 2 0,66 0,32
9 2 0.82 1.64

Total 9,72

Sumber : hasil pengolahan data primer,2005,

Tabel TV.1Z menerangkan tentang skor sikap  maksimum

konsumen terhadap Travel Srikandi Wisata adalah sebagai berikut :

1.

Indikator nomor 1 nilai kepercayaan ini idealnya 2 dengan penilaian
sebesar 0,29 ini menunjukkan bahwa skor sikap maksimum untuk
penilaian trave! Srikandi wisata, kondisi mobil 0,58 dan mendapat
tanggapan positif dari konsumen.

Indikator nomor 2 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,36 ini menvnjukkan bahwa skor maksimum untuk penilaian travel
Srikandi wisata dengan pelayanan yang diberikan adalah 0,72 dan
mendapatkan tanggapan positif dari konsumen.

Indikator nomor 3 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar

0,40 ini menunjukkan bahwa skor sikap maksimum untuk penilaian
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travel Srikandi wisata, keraméhan karyawan sebesar 0,8 indikator ini
menunjukkan  bahwa keramahan karyawan melayani  saat
menggunakan jasa travel sebagian besar bersikap ramah.

. Indikator nomor 4 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian 0,80 ini
menunjukkan bainwa skor sikap maksimum untuk penilaian travel
Srikandi wisata, keamanan adalah 1,6 Indokator ini menunjukkan
bahwa keamanan memberikan perlindungan dari rasa takut dan cemas
pada saat mereka menggunkan travel baik jiwa maupun barang yang
mereka bawa.

Indikator nomor 5 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,18 ini menusjukkan bahwa skor sikap maksimum untuk penilaian
travel Srikandi, kenyaman adalah 0,36 indikator ini menunjukkan
bahwa kenyamanan setelah memasuki travel dilihat dari kebersihan
mobil.

indikator nomor 6 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,44 ini menunjukkan bahwa skor maksimum untuk penilaian travel
Srikandi v/isata, fasilitas adalah 0,88 indikator ini menunjukkan bahwa
fasilitas yang tersedia dapat memuaskan pelanggan.

Indikator nomer 7 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0,91 ini menunjukkan bahwa skor maksimum untuk travel Srikandi
wisata, ketepatan jam berangkat adalah 1,82 indikator ini

menunjukkan bahwa ketepatan jam berangkat yang ditentukan pihak



travel tepat.

8. Indikator nome: 8 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian scbesar
0,66 ini menunjukkan bahwa skor sikap maksimum untuk penilaian
travel Srikandi wisata, kesopanan adalah 1,32 ini menunjukkan bahwa
keropanan karyawn baik.

9. Indikator nomor 9 kepercayaan idealnya 2 dengan penilaian sebesar
0.82 ini menunjukkan bahwa skor sikap maksimum untuk penilaian
travel Srikandi wisata, lokasi adalah 1,64 indikator ini menunjukkan
bahwa lokasi yang strategis yang dapat dijangkau oleh penumpang
atau pelanggan.

Pada Tabel VI.12 dapat dilihat bahwa pada masing-masing
indikator bahwa kepercayaan ideal dikalikan dengan penilaian sebesar 2
dari skor maksimum sebesar 9,72 dari skor minimum-9,72 dimara rentang
skor + 2 yang berzati sangat baik dan -2 sangat tidak baik.

2 -1 0 1 2

X X X % X

9,72 -4,86 0 4,73 9,46
Ukuran skala di atas menunjukkan sikap konsumen terhadap Travel
Srikandi Wisata bernilai positif yaitu scbesar 0,29 berada dalam kategori

mendekati baik.
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Tabel IV.13
Perbedaan Sikap Konsumen terhadap Trave! Rico Wisata

dengan Travel Srikandi Wisata

Nomor Indicator [ Ap=3" biciRico | A= Y bi.ci Srikandi

_ wisata wisata

I 0,24 0,11

2 0,21 -0,02

3 0,40 0,1

4 0,50 0,43

5 0,07 0,06

6 -0,06 -0,07

7 0,96 0,83

8 0,35 0,34

- 9 0,56 0.56 ]

Total 3,23 2,49
Skor rata-rata 0,36 0,27

Sumber : hasil pengolahnn data primer,2005.

Berdasarkan Tabel IV.13 dapat dijelaskan bahwa adanya skor rata-rata
keseluruhan sikap konsunicn terhadap Travel Rico Wisata dan Travel Srikandi
Wisata dengan memperliliatkan 9 (sembilan) indikator yang diberikan maka skor
Travwl Rico Wisata yang paling tinggi ketepatan jam berangkat dibandingkan
dengan Travel Srikandi Wisata yang dapat kita lihat pada indikator nomor 2 dan
nomor 6 yaitu indikator pelayanan dan fasilitas. Skor yang paling rendah
ditempati oleh Travel Srikandi Wisata.

. Analisis Perbedaan Sikap Konsumen Dengan Perhitungan Chi Kuadrat (X%

Pengujian kai kuadrat digunakan untuk menguji ada tidaknya perbedaan
sikap konsumen antara konsumen Travel Rico Wisata dengan T.ravel Srikandi
Wisata di Palembang, derpan membandingkan frekuensi pengamatan dengan
frekuensi yang diharapkan dari sampel yang diambil dan dari hasil pengamatan

yang dilakukan. Pengujia:: kai kuadrat dengan menggunakan formulasi sebagai



berikut :

i e a2
X2 = Z (hij f‘{/ )
i=1 il ey
Untuk menghitung irekuensi yang diharapkan : Eij = (n;). (n;)
Dari hasil perhiringan masing-masing skor rata-rata untuk setiap
responden pac'a Travel Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata adalah ckor yang

paling tinggi nilainya 4(cinpat) dan skor yang paling rendah nilainya 0,2(nol

koma dua), yang perhitungan dan pengelompokannya ada pada lampiran 5.

NilaiTertinggi — NilaiTerendah
3

Selisih =
_4,0-02
3
=13
Pengelompokan skor sikap dari yang tertinggi sampai yang terendah
yaitu :
1. Kelompok skor tertinggi dengan nilai 2,8-4,0
2. Kelompok sker sedang dengan nilai 1,5-2,7
3. Kelompok skor terendah dengan nilai 0,2-1,4

Pengelompokan skor setiap masyarakat terhadap travel disajikan pada

Tabel IV.14.
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Tabel IV.14

Pengelompokan Skor

[ Kelompok skor | Rico Wisata Srikandi Wisata' Jumlah
Antara 2,8-4,0 4 26 10 30
Antara 1,5-2,7 | 27 13 42
Antara 0,2-1,4 12 - 10 23
Total 67 33 100

Sumber : hasil olahan data primer 2005

Berdasarkan Tabel IV.14 dapat dilihat bahwa pengelompokan skor setiap
konsumen terhadap travel dari 100 responden, kelompok skor antara
2,8-4,0 sebanyak 36 orang responden , antara 1,5-2,7 sebanyak 42 orang
responden dan kelompok s<or antara 0,2-1,4 banyak .22 Artinya kalau dicermati
jumlah terbesar pada pengelompokan skor adalah pada Travel Rico Wisata
sebanyak 63 orang responden.

Perbedaan penge'ompokan skor masyarakat terhadap travel-travel yang

dijadikan sampel dapat diiihat pada Tabel IV.15.

Tabel IV.15
Pengelompokan Skor
Kelompok Rico Wisata Srikandi Wisata Jumlah
Jumlah % Jumlah %
Tinggi 26 26 10 10 36
Sedan 29 29 13 17 42
Rend 12 12 10 10 22
Total 67 67 33 33 100

Sumber : hasil olahar data primer 2005
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Prosedur dari X* untuk mencari kecocokan adalah sebagai berikut :

L.

Menentukan Hipotesis

Ho : Tidak adanya perbedaan sikap konsumen terhadap Travel Rico
Wisata dan Travel Srikandi Wisata di Palembang,

Hi : Adanya nerbedaan sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata
dengan Ttrave! Srikandi Wisata di Palembang.

derajat kebebasan = 5 % (0,05) yaitu :

X2 (0,05) = (r-1)(k-1)

X2 (0,05) = (3-1)(2-1)

X? (0,05)=2.1

X2 (0,05) =df 2=15,991

Perhitungan Eij untuk mencari Frekuensi yang diharapkan

Eij - -(ﬂm

n
a. Travel Rico Wisaia

Eiji = 3720 22412
100




b. Travel Srikandi Wisata

Bij, = 3220 _3i 48
100

Eijp= 2242 _ 1386
100
= 2 2=396

Perhitungan chi kuadrat dapat di lihat pada Tabel IV.
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Tabel IV.17
Perhitungan Chi Kuadrat (X?)
Skor Nij Ejj Nij-Ejj _( ij - mj)z
eij
‘Rico Wisata
Tinggi 26 24,12 1,88 u,147
Sedan 29 28,14 0,86 0,026
Rend 12 8,04 3,96 1,950
Srikandi Wisata

Tinggi 10 11,88 -1,88 0,297
Sedan 13 13,86 -0,86 0,053
Rend 10 3,96 6,04 9,212

Total S 11,685

Sumber : hasil olahan data primer 2005

Berdasarkan perhitungan di atas perbedaan sikap konsumen terhadap

Travel Rico Wisata dengan Travel Srikandi Wisata Palembang, melalui chi

kuadrat (X?) dapat diketahui “ bahwa hasil penilaian adalah 11,685 lebih besar

dari hasil x* tabel dt 5,991 (xh > xt)” maka Ho ditolak Hi diterima,

kesimpulan yang berar!i adanya perbedaan sikap antara Travel Rico Wisata

dengan Travel Srikanci Wisata Palembang.




4. Kiriteria Pengujian

Berdasarkan perhitungan chi kuadrat (x?) diketahui bahwa hasil penilaian
11,685 lebih besar dari hasil (x%) tabel df 5,991 maka di dapat Ho ditolak dan
Hi diterima yang artinya adanya perbedaan sikap konsumen terhadap Travel

Rico Wisata Dan Trave! Srikandi Wisata Di Palembang, nilai uji hipotesis

dapat dilihat pada gan:bar di bawah ini.

Gambar IV.1
Nilai Uji Hipotesis

Daerah yang
diterima

/

Daerah yang
ditolak

Kesimpulan : .

1. Ho diterima dan Hi ditolak apabila X* hitung lebih kecil dari X" tabel.
2. Ho ditolak dan Hi diterima apabila X* hitung lebih besar dari X tabel.

a. Travel Rico Wisata

Hasil analisis yang dilakukan pada Travel Rico Wisata didapat bahwa Travel
ini memiliki keunggulan pada ketepatan jam berangkat karena waktu yang

ditentukan oleh pihak travel untuk jam keberangkatannya sangat tepat.

Sehingga penumpang tidak kecewa dengan waktu yang telah ditetapkan itu.
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b. Travel Srikandi Wisata
Hasil analisis yang dilzkukan pada Trave! Srikandi Wisata bzhwa travel ini
mempunyai keunggul:n pada ketepatan jam berangkat den keamanan yang
diberikan, sehingga penumpang merasa tidak kecewa dengan waktu yang

telah ditetapkan olek pihak travel. -
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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

L.

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan pada Trave! Rico Wisata
dan Travel Srikandi V/isata, meénghasilkan perbedaan sikap konsumen
terhadap travel dengan total keseluruhan (Ao) masing-masing travel, Travel
Rico Wisata dengan tctal keseluruhan (Ao) sikap konsumen scbesar 3,23 dan
skor sikap maksimum sebesar 11,16, sedangkan untuk Travel Srikandi Wisata
total kesecluruhan (Ao) sikap konsumen sebesar 2,49 dan skor sikap
maksimuni sebesar 9,72 karena skor +2 sangat baik dan — 2 tidak baik, maka :
-2 -1 0 1 2

X X X X X

-11,16 - -5,12 0 5,12 11,16
Berdasarkan Skala di atas, maka hasil penelitian sikap konsumen
terhadap Travel Rico Wisata bernilai 3,23 masuk kategori mendekati baik dan
untuk Travel Srikandi Wisata bernilai 2,49 masuk kategori mendekati baik.
Hal ini menunjukkan bahwa sikap konsumen atau masyarakat terhadap Travel
Rico Wisata dan Travel Srikandi Wisata di Palembang adalah positif untuk

memperjelas nilainyz dapat dilihat sebagai berikut :

65
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— Travel Rico Wisata memperoleh skor total keseluruhan kensumen adalah
Ao = 0,36 Artinya sikap konsumen terhadap Travel Rico Wisata ini
positif. Skor tertivgci pada ketepatan jam berangkat dengan nilai 0,96
yang berarti tanggapan dan sikap konsumen baik pada indikator ketepatan
Jjam berangkat dan skor terendah pada indikator fasilitas dengan nilai -0,06
yang berarti sikap konsumen terhadap fasilitas yang ada pada travel
kurang baik.

— Travel Srikandi Wisata memperoleh skor total kescluruhan konsumen
adalah Ao = 0,27 Artinya sikap konsumen terhadap Travel Srikandi
Wisata ini positif. Skor tertinggi pada ketepatan jam berangkat dengan
nilai 0,83 yang berarti tanggapan dan sikap konsumen baik pada indikator
ketepatan jam berangkat dan skor terendah pada indikator pelayanan
‘dengan nilai -0,07 vang berarti sikap konsumen terhadap pelayanan yang
ada pada travel kurarg ramah.

2. Hasil uji hipotesis menunjukkan chi kuadrat (x*) adalah xh > xt yaitu sebesar
xh = 11,16 dan xt = 5,991 ini berarti Ho di tolak dan Hi di terima. Adanya
perbedaan sikap konsuraen terhadap Travel Rico Wisata dan Travel Srikandi

Wisata di Palembang.
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B. Saran
Berdasarkan kesimnpulan di atas menunjukkan bahwa hasil analisis yang
penulis lakukan adalah adanya perbedaan sikap konsumen terhadap Travel Rico
Wisata dan Travel Srikandi Wisata di Palembang. Akan memberikan saran yang
kiranya dapat dijadikan masukan bagi travel sehinggah dapat meningkatkan sikap
konsumen dimasa yang akan datang. Adapun saran-saran tersebut sebagai
berikut :
a. Travel Rico Wisata
Untuk Travel Rico Wisata yang menyediakan jasa transportasi yang
masih perlu ditingka*van adalah : fasilitas, keyamanan. kesopanan para
karyawan dan kondisi mobil yang dapat meningkatkan sikap penumpang dan
pelanggan yang menggunakan jasa travel agar penumpany tidak pindah ke
travel yang lain.
b. Travel Srikandi Wisata
Untuk Ttravel S:ikandi Wisata yang masih perlu ditingkatkan pada
indikator-indik;itor : keramahan, fasilitas, kenyamanan, pelayanan dan
kesopanan para karyawan. Karena indikator-indikator sangan menentukan
untuk menarik penumpang dan mempertahankan pelanggan untuk tetap

menggunakan jasa travel ini dan tidak pindah ke travel yang lain.
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DAFTAR PERTANYAAN
Objek Penelitian  : Travel Kico Wisata dan Travel Srikandi Wisata
Judul : Perbedzan Sikap Konsumea Terhadap Travel Rico

Wisata Dan Travel Srikandi Wisata Di Palembang

1. Pengantar
a. Dafiar pertanyaan ini dibuat hanya untuk tujuan dalan rangka ilmiah.
b. Hasil kuisioner tidak untuk dipublikasikan oleh karena itu mohon bantuan
Bapak/ Ibw/ Saudara untuk mengisinya dengan pendapat masing-masing.
c. Peneliti menéucapkan terima kasih atas Bapak/ [bu/ Saudara dalam mengisi
kuisioner.
2. Petunjuk Pengisian
a. Isilah dengan alternatif jawaban yang telah disediakan dengan pendapat
Bapak/ 1bu/ Saudara dengan menbubuhkan tanda silang (X) pada alternatif
Jjawaban yang tersedia.
b. Tidak ada jawaban yang salah atau benar dala penelitian ini, tetapi yang
dibubuhkan adalah jawaban yang objektif dengan pendapat Bapak/ Ibu/

Saudara.

[. Karakteristik Responder:

1. Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan
2. Usia
a. 10-14 tahun b. 15-19 tahun

¢. 20-39 tahun d. 40 tahun keatas
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Indikator Tarvel Rico Wisata | Tarvel Srikandi Wisala |
SSTSTTSTSTS | S§ ol TS STS

Kondisi mobil {ang di
ﬁunakan sanga bai .
elayanan yan&(dlben Fan
sangat menyenakan
Keramahan karya'ian
ditravel diutamakan
Keamanan lyap di berikan
pihak travel diutamakan
Kenyamanan dicalam
mobil diutamakan
Fasilitas  yang diberikan
memadai ;
Ketepatar jam berangkat
Kesopanan para karyawan
Keberadaan Tokasi loket 2

strategis

e~ Oy W AN L BN

[II. Evaluasi / penelitian konsumen (ei) terhadap indikator yang ada pada travel
berikan tanca silang (X) pada kolom yang sesuai untuk jawabzn yang paling

benar menurut pendapat saudara.

SB = Sangat baik
B = Baik
TB = Tidak baik
SBT = Sangat tidak baik
No. Indikator ;)I SNBIIB Rl%% W gszlu}z; %W

—

“Kondisi. mobil _Ean;if di
gunakan sanga bai

Pelayanan yang diber. kan
sangat imenyenakan

Keramalian karyawan
ditravel diutamakan

Keamanan ryapg di berikan
pihak travel diutamakan

Kenyamanan didalam
mobil diutamakan

Fasilifas, yang diberiken
memadai

Ketepalan jam berangkat

Kesopanan para karyawsqn

Kog~] O W B L4

Keberadaan lokasi loket
strategis




TRAVEL RICO WISATA DARI TABEL IIV.Z

Lampiran. 1

|
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Perhitungan sikap konsumen untuk skor kepercayaan (bi) terhadap TRAVEL RICO

WISATA.

1. Kondisi mobil
2. Pelayanan

3. Keramahan
4, Keamanan
5. Kenyamanan
6. Fasilitas

7. Ketepatan

8. Kesopanan

9. Lokasi

(152)4{(53:0)+ Q0.-D+(12.-2) _ 5

100

Q12+ (@D +(T.-D+(7.=2) _ 4

100

(242)+ (4704 (9.-D+(10.-2) _ o

100

@3+ (60.)+(13.-)+(4.-2) _ 0,54

100

C(19.2)+ (41.)+(25. -1 +(15.-2) - 0.4

100

L (152)+ QLD +@9.~D)+(15.-2) _ 10

100

L (342)4+(50.) + (12.-D+(4.-2) _ g

100

(29 +(@1.D+(T9.-D)+(5.=2) _ (¢

100

) (21.2)+(60.1)+(11.-1) +(8.-2) 075

100



Lampiran. 2
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Perhitungan sikap konsumen untuk skor evaluasi (ei) terhadap TRAVEL RICO

WISATA.

1. Kondisi mobil

2. Pelayanan

3. Keramahan

4. Keamanan

5. Kenyamanan

6. Tasilitas

7. Ketepatan

8. Kesopanan

9. Lokasi

(18

(2)2(39.2) 4+ (1 3. —1)y+{10. =2)

= 0,62
100-

(202 + (41D +(26.-D+(13.22) _ .

- 100

. 302+ (@#0.D+(20.-D)+(10.-2) o
100

L G1L)+G9D+(1.-D+(0.-2) _ o
100

192+ (43.D+(25.-D+(13.-2) _
100

(252 +@2LD+(49.-D+(15.-2) _

' 100 ;

. 3429+ G0.D)+(2.-D+(4.-2) _
100

: (19'2)+(47'1)+(29'—1)+(5'“21=0,46
100

L 212+ (60D +(1.-D+B.=2) _ s

100



Lampiran. 3

Perhitungan sikap konsu

SRIKANDI WISATA.

1. Kondisi mobil

2. Pelayanan

3. Keramahan

4., Keamanan

5. Kenyamanan

6. Fasilitas

7. Ketepatan

8. Kesopanan

9, Lokasi

C(18.2)+-(49.2) +(19.-1) + (14.-2)

100

=(,38

_(20.2) +(37.1) + (23.- 1) +(20.

100

(23.2)+(29.)+ (34.-1) + (14

_2)

=
2 _ 0,14

=0,27

100

(21.2) +(48.1) +(26.= 1) + (5.~

2)

100

(22.2)+(40.1) + (24.- 1) + (14.

~2)

= 0,54

=0,32

100

(15.2)+(29.1) + (39.~ 1) + (18.-2)

= 0,15

100

2)

(35.2)+(47.1)+(10.~ 1)+ (8.—

100

= (0,91

2)

(272)+(45.1) + (29. = 1)+ (9.—

100

(29.2)+ (40.1) + (12.~ 1) + (9. —

= (0,52

2
2 _ 0,68

100
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Lampiran. 4

Perhitungan skor evaluasi (¢i) tethadap TRAVEL SRIKANDI WISATA.

1. Kondisi mobil
2. Pelayanan

3. Keramahan
4. Keamanan
5. Kenyamanan
6. Fasilitas

7. Ketepétan

8. Kesopanan

9. Lokasi

L (23.2)+(36.2) +(29.~ 1) +(12.~2)

=0,29
100

L (23.2)+(30.D+(34.-D+(3.-2) _ .,

' 100 '

L (299)+B9D+(@3.-D+(3.22) _ 44
100

Q62+ (S5D+AL-D+B.=2) 4
100

232+ (3.D)+Q27.-D+07.-2) _ ¢

' 100 ’

Q1D +(8.D+(22.-D+(3.22) _ 4,
100

(329 + (LD +A0.-D+(7.=2) _ o,

' 100 ’

L (302 +@3.D+(7.-D+(10.-2) _, o
100

L GLD+ETD+I3-D+E.-2) _ o

100

71



Perhitungan skor rata-r3
Lampiran §

Travel Rico Wisata

2

10.

11.

(2.2) +(2.2) +(~1.2) +

ita sikap untuk setuup responden

LD+ Q22 +(2.2)+(22) + (2.2)+(2.2)

A.D)+(2.-2)+(22) +

=3
9

22+ (LD +ALD+2D+(D+22) _

D)+ (=1 =D+ 1D #(2.2) +(2.2) + (1.1 + (1.1) + (2.1) + (2.2)

9

2.D+(22)+22)+R2)+ 22 +(.1)+(22)+(2.2)+(22) _

=2,
9

3.4

(-1.2)+(2.2)+(2.2) +

9

LY+ (LD 4+ (=22)+ (2.1 +(.1) +[=2.~2) +(22)

(2.1)+(2.2) + (2.1) +(

9

LD +(2.2)+(2.1)+(2.2)+(2.2) +(22) _

(2.2)+(2.2) +(2.2) +

=29
9

2.2)+(2.2)+(2.2)+(2.2) +(2.2) +(2.2) -4

(2.2) +(2.2) +(2.2) +(

9

22)+2.)+Q.2)+(1.1)+(22)+(22) _

1.2)+(2.1) +(2.1) + (]

3.4
9

2.2) + (LD +(2-2)+(22)+(2.D+(22) _,,

A.D+22)+(1.-2)H

9

(1.0 +(2.2) +(=2.2) + (=1.2) + (1.1) + (=1. - 2)

QD+AD+22)+Q.D+22)+1. -1 +(.1)+(22)+(2.2)

=I0,5
9

=22
9

72

=09



12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2k

22,

23.

24.

(1) +(1.1) +(2.1) + (1.

D+(I.D+QD+AD+AD+(22)

(2.2)+ (LD + (=11 +(-1.2) + (22) + (-1.=D+(22)+ (22) + (2.-2) _

9

1,2

Q.D+0.D)+(1.1)+(3

9

(—1.1)+(1.—1)+(1.1)+Q.1)+(2.1)+(2.2)+(l.—1)+(—2.1)+(—1.1) _

2)+(22)+ 2.1 +(2.2)+(2.2) +(2.2) _

1,6
9

0.2

@1 +22)+@22)+ .25+ (22 +(2.-D)+ (2.2 + (2.2 + (2.2) _

9

3,3

(~l=1)+ (<. 1)+ (2.2

9

@D+ AD+L-D+@)+ @D+ (1Y _

12)+(1.)+(-2.2)+

(L) +(1.=D+@-1)+@2)+1.D+(1.1)

9

=03

22)+(22)+(22)+ @2+ (22D +(2.-2)+(22) +(2.2)+(22) _

9

4

QD) +(-1.-1)+(2.2)

9

+(2.2)+ (1D +(-LD+ (.Y +(22) +(2.2)

=2,

O+ 22+ Q4 (2~ #(-2.~2) 5422 + (21 +0.3)

9

.=+ (1.1)+(2.2)

=3,1
9

F(L.2) +(=12.2)+ (2.- 1)+ (1.1 + (=1.2) +(2.2) _

(2.1)+(2.1)+ (1.1) + (4

9

1.2)+(22)+ @~ +(1L) +(=1.2)+ (2.2) _

LD +(1.1)+ (1.1 +(1]

0.8
9

D+AD+(22)+AD+AD+QD _

9

1.4



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

(22)+(2.2)+(2.1) + (1.} +(-2.-2) + (2.2) +(2.2) + (2.2) +(2.2) _

9

CLD+(A.D+(2.2)+(22) + (2.-D+ (1. D+ (=2.1)+(=2.1)+ (1.1) _

D)+ 11D +Q22)+ @)+ A.=2)+(-2.-2) +(22) +(2.2) + (2.2)

9

9

(1.2)+(22)+(=12) +(1.1)+(1.=2) +(-2.-2)+(.2) + (1. + (L.1) _

(-1 +(1.-1)+(1.1)+

9

.-D+@C.D+22)+ .-+ (-2.D+(1.1)

ILD+@R.D+22)+(2.2)+ (2. 1)+ (-2.-2) + (2.2) + (2.2) + (2.1)

9

(D +Q22)+ 2D+ (1) +(-2.-2) +(2.2) +(2.2) + (2.2) +(2.2) _

=31

9

LD+Q22)+(22)+(22) +2.-2)+(.=2) + (L) +(2.2) +(2.)

9

L=D+@2)+LD+(L-D+Q@D+A.D+22)+22)+(.1) _

9

9

(C1=D+QD+QRD+ (2D +AD+(1.2) +(=1.2)+22) +(L.1) _

2.2)+(1.2) +(22) + (2.1 + (1. = 1) + (=1.2) + (2.2) + (2.2) + (2.1)

9

C2+C.D+R2)+22)+(2.D)+(1.2)+(2.2)+(2.2)+(2.2) _

9

(22)+(22)+(2.2)+(2.2)+ 2.+ (LD +(1.2) +(1.2) + (2.2)

9

9

33

=29

=28

=22

1.9

0,9

=2,

74



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

@D+1LD+Q2)+ @D+ +(-D)+(1.D+(22)+22) .

(22)+ QD)+ +QRD) +(1.-2)+ (=1.= ) +(2.2) + (2.1) + (2.2)

9

Q@D+ (L =D+ 1D+ (2= D)+ 2=+ (L1 + (L1 + (2. +(2.2)

9

=28

(2D+2.=D+Q2D+(2)+2D+(1.2)+(22)+(22)+(2.2) _

9

(2.D+22)+RD+H(LD+ LD+ + (-1 +(22) +(22) _

9

2D+ + 2D+ (LD +(2.-2)+ (2.2 +(2.2)+ (2.2) +(2.2) _

9

1,3

33

1,7

2D +22)+RD+ (1D +(2.-2)+(2.2)+(2.2) +(22) +(2.2) _

9

3,2

LD+(1=2)+(-1LD+2D+22)+(1.-2)+(.-D)+(-1.-2)+(l.=1) _

9

3,2

0,5

Q.1+ 22+ 22+ (]

2)+(2.2) +(<2.2) +(1.1)+ (1.1) +(2.2) _

9

(-12)+(22) +(22)+0. D)+ (1D +22) +(-2.)+ (.1 +(22) _

9

(2.1 + (2.2)+ 1.1+ 11+ (2.2) + (=2.~ D+ (1.1) +{2.2) + (2.2)

9

9

2

1,6

= 2,0

22+ +2D+2)+RD+2D+2D+2)+22) _,

(22)+(2.2)+(2.2) + (12.1)+(-2.2) + (-2)+ (L) +(2.2) +(22) _

9

9

2,1

=



51.

52.

33

54.

35,

56.

57.

58.

39.

60.

61.

63.

(1.2)+(2.1) + (2.1) +(

22)+(1.1)+ (—2.;2) +(2.2) +(2.1) +(2.2) _

= 2,1

A.D)+(2.2)+(1.2)+(

9

D+2.2)+ 22+ (-1.2)+(1.D)+ {1.2_)_ _

2.1+ (1.1) +(2.2) +(

1,8

9

19

D)+ +2.1D)+(

2.1)+(2.2)+(1.—I)+(l.])+(2.2)i(2.2) _

9

D4 LD +(22)+ L1+ +(Q22)

(2.2) +

2.2) + (2.2) +(

=3,2
)

2.5)+(2.2)+(-2.-2) +(2.2) +(2.2) +(2.2) _

3.2

(2.1)+

LD+ (L) +(22)+(22)+2.1)+(22)+22) +(L1) _

9

238

(2.2)+

2.2)+ 2.1) + (L1 +(=2.-2) + (22) + (22) + (2.2) + (2.2) _

9

3,2

2.1+

22)+(1.D)+(

9

D)+(22)+(2.-D+(1.D)+(2.2)+(2.2) _

(~1.= 1)+ (=2.1) + (2.1

) +(2.0)+ (L) + (=1 =1) +(2.2) + (2.1) - (I.1) _

2,6
9

),6

(1.2) +(2.2) +(2.2) +(

LD+ -D+@2.-D)+(22)+22)+(.1]) _

9

(2.2)+(2.2) +(2.1) +(

SLD)+(22)+(-2.-2)+(22) + (22) + (22) _

1,9
9

4

2.)+(=1.-1)+(2.2)

9

+(2.2)+ (1. D+ (-1.D+ (1. D)+ (2.2)+(2.2)

Q.0+ @21+ 1D+

— =21
9

)2 =1 #{=2.=2)+ (22)+ (1.1) +(2.2) _53

9

70



" (2.1)+(1.1)+(1.2)+(2.2)+(2.2)+(2.15+(2.2)+(2.2)+(1.2)

=28

9

(CL=D+(2.-D+@2) +(2.D+ (1D +(-1.- D+ (22) +(-22)+(1.1) _

65.

66, 2D+(22) + 22 +(-1.h+(-1.-D+ (1D +22)+@2)+(L1) _

9

7. @D+22)+(AD+(D+22)+ (2D +(-LD+2.-2)+(2.2) _

2,4
9

2

Travel Srikandi Wisata

6g AD+(1.-D+(22)

9

+22D)+1.D+(1.D+(2.D)+(2.2) _

69, 2D +(2.2)+2.1) +(

2,1
9

LD+22)+(2.-2)+22+(22)+22) _,

9

70

71 @D+A-D+AD+

22+Q)+ Q@D+ (LD +HRD+(2.-2)+(2.2) +(22)+(2.2) _

4
9

(-2 +(2.=D+(2.-D+ (LD +(-LD+@2.1) _

72

@D+ +ADHAD+D+LD+R2) + @D+ (L) _

9

73

(LD +@21)+22)+22)+(L.D+(22)+(22)+(22)+(22) _

1,3
9

7q AD+ED+AD+(2

3,1
9

2+ (L= +(=2.-1)+(22)+ 2.+ (22) _

23
9

2.1)+(1.D)+(1.D)+(1.2)+(22)+(1.2)

75 (22)+(2.2)+(22)+(

76, 2D +(AD+(=2.-2

=29
9

)+AD+AD+AD+(12)+2.-2)+(1.2) _ o

9

0,4

1,6

77



.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

- 88.

89.

(2.2)+(22)+(22)+{2.2)+(2.2)+ (22)+(22) + (2.2) + 2.2)

9

@D+AD+AD+(RD+ (2 =D+ (-L-D+ 2D +(.~1)+(2.-2) _

@)+ +22)+ (1D +(2.-2) +(=1.-2) +(2.2) +(1.1) + (2.2)

9

2 =27
(-2.1)+(2.:2)+(2-2)+(2-’-J---(—91.I)+(1.1)+ @2 rD+QD)
(2.2)+(1.1)+(2.2')+(1.1)+(z.—01)+ CL-D+@D+0A.D+AH _ 4
(L) +(2.)+(22)+(2.2) +( ;)1) +22)+ @22 +22)+(22) _,,
(2.2)+(2.2) + (2.2) +(2.2) + (1. 1;+ Cl.-2)+QD+22+22) _,,
(1.D+(12)+(22)+ @) +(1.D+(-1.=2)+ 2D+ (LY +(L.Y) _,

) 2,2
(-L.I)+(2.1)+ <2.2)+1:1.1)+<—z;.1)+(2.2)+(—1-2) sk 20 A 200 IO
2.1 +(22)+ 1.1+ 1)+(2.2;+(~2-—1)+(1-1)+(2-2) 22 a4
(1.2)+(2.1) + (2.2) + (1L 1) +(=2. -9— DYRY+EH+CQ2N+R) .
(2.2)+(2.1)+(2.-1)+(--1.—2)9+ (c1L.-D+@2)+2.D+@22)
@QD+@D+@D+ (1D RD+H(2-D+2D+AD+Q2D)

9



79
|

(L= +(=L=D+ (L) + 2.0+ (-1.=2) + (2.~ 2) + 2.2} + (1.2 + (22) _
- =

90.

2,3

(22)+(2.2) +@2.0) + (LD +(-1.= D+ (LD +(2.2) +(2.2) + (1.1)
9

9t. =24

LD+ D) +(=2.=2)+( D+ (1= +(2.-2)+(2.1) +(1.2) +(2.2) _
9 - -

92,

0,4
|
LD +(AD+(22)+(22)+2.D)+(-2.-2)+(2.2) + 2D+ 2.) _

93.
| 9

2,8

(2.1)+(2.2)+(2.2)+(}.1) =11+ (2.-2) + (2.2) + (1.1) + (=2.1)
| 9

94. =0,7

(2.2)+(1.1) + (2.1)+(ﬁ.;)+(1.2)+(2.1)+(2.2)+(2.2)+(2.2) -
: __

95. 3

|
(22)+2.D) (D +AD+Q.D+2D+(-1.-2)+(12)+(22) _

\ 9

96.

1,8

(1D +(1.-D+(22) +(22) +(2.2) + (1.1 +(2.2) + (2.2) + (2.2) _
I 9 - =

78 0,8

1.2)+2.D+(2.2) + (IL 1) +(-2.-2)+(2.2) + (2.2) +(2.2) + (-2.1) _
} 9 T

98. 2.2

(—1.1)+(1.-1)+(1.-1i+(1.1)+(2.1)+(2.2)+(1.-2)+(2.1)+(—1.I)
) 9

99 =0,2

\
@D+ 0D +(22)+ 22+ 1D+ LD +(-LY+@.D)+(-22)
| 9 -

100.

0,2
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