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Indonesia Stock Exchange  
  
Dwi Putri Amriyani . 2021. The Influence of Liquidity Risk, Credit Risk, Market 

Risk and Operational Risk on Financial Performance of Banking Sub-Sector 
Companies listed on the Indonesia Stock Exchange . Thesis, Management 
Study Program, Postgraduate Program, Muhammadiyah University of 
Palembang. Advisors: (I) Prof. Nurlina T Muhyiddin, M.Si. Ph.D., (II) Dr. 
Yuhanis Ladewi, S.E., Ak., CA., M.Si. 

  
Abstract 

  
Financial performance is the result of the company's work within a certain 

time in using existing capital. Financial performance reflects how much the 
company's ability to manage its capital, assets and debt to increase company 
profits in a certain period. Financial performance can be affected by micro and 
macro factors such as liquidity risk, credit risk, market risk and operational risk. 
This research was conducted at the banking sub-sector companies listed on the 
Indonesia Stock Exchange with a sample of 7 companies. The research objective 
was to determine the effects of: 1) liquidity risk on the financial performance of 
companies in the banking sub-sector; 2) credit risk on the financial performance 
of the Banking Sub-Sector Companies; 3) market risk to the financial 
performance of the Banking Sub-Sector Companies; and 4) operational risks to 
the financial performance of the Banking Sub-Sector Companies. This type of 
research is an associative research. The analysis technique used is the model test, 
analysis test and hypothesis design using an error rate of 5%. The results show 
that liquidity risk, credit risk and operational risk significantly affect the financial 
performance of Banking Sub-Sector Companies listed on the Indonesia Stock 
Exchange, while market risk does not significantly affect the financial 
performance of Banking Sub-Sector Companies listed on the Indonesia Stock 
Exchange. The implication of this research is to prove the existing theory with the 
conditions in the field, so that it is worth using, with the aim of adding insight and 
knowledge in investing in stocks and factors that need to be considered so that the 
investment can be realized properly. 
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Abstrak 
 

Kinerja keuangan merupakan hasil kerja perusahaan dalam waktu tertentu dalam 
menggunakan modal yang ada. Kinerja keuangan mencerminkan seberapa besar 
kemampuan perusahaan dalam mengelola modal, aset dan utang yang dimiliki 
untuk meningkatkan profit perusahaan pada periode tertentu. Kinerja keuangan 
dapat dipengaruh oleh faktor mikro dan makro seperti risiko likuiditas, risiko 
kredit, risiko pasar dan risiko operasional. Penelitian ini dilakukan   pada 
perusahaan sub sektor  perbankan  yang  yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 
dengan sampel 7 perusahaan. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh: 1) 
risiko likuiditas terhadap kinerja keuangan perusahaan sub sektor perbankan; 2) 
risiko kredit terhadap kinerja keuangan Perusahaan Sub Sektor Perbankan; 3) 
risiko pasar terhadap kinerja keuangan Perusahaan Sub Sektor Perbankan; dan 4) 
risiko operasional terhadap kinerja keuangan Perusahaan Sub Sektor Perbankan. 
Jenis penelitian ini merupakan penelitian asosiatif. Teknik analisis yang 
digunakan yaitu uji model, uji analisis dan rancangan hipotesis dengan 
menggunakan tingkat kesalahan 5%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa risiko 
likuiditas, risiko kredit dan risiko operasional signifikan memengaruhi kinerja 
keuangan Perusahaan Sub Sektor Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 
Indonesia, sedangkan risiko pasar tidak signifikan memengaruhi kinerja keuangan 
Perusahaan Sub Sektor Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 
Implikasi penelitian ini berupa pembuktian antara teori yang ada dengan kondisi 
di lapangan, sehingga layak diguanakan, dengan tujuan untuk menambah 
wawasan dan pengetahuan dalam melakukan investasi pada lembar saham dan 
faktor yang perlu diperhatikan agar investasi yang dilakukan dapat terealisasi 
dengan baik. 
 
Kata kunci: Risiko likuiditas, risiko kredit, risiko pasar, risiko operasional, kinerja 

keuangan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kinerja keuangan adalah suatu analisis yang dilakukan untuk melihat 

sejauh mana suatu perusahaan telah melaksanakan dengan menggunakan 

aturan-aturan pelaksanaan keuangan secara baik dan benar (Fahmi, 2017:2). 

Penilaian kinerja setiap perusahaan adalah berbeda-beda karena itu 

tergantung kepada ruang lingkup bisnis yang dijalankan. Cara bagaimana 

melihat kinerja keuangan perbankan dapat diukur dengan mengevaluasi atau 

menganalisa laporan keuangan, bank yang memiliki kinerja yang baik dapat  

dikatakan memiliki tingkat kesehatan yang baik pula. 

Ada beberapa risiko yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan 

menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan/(OJK) No.18/PJOK.03/2016 

tentang Penerapan Manajemen Risiko bagi Bank Umum  terdiri atas 8 

(delapan) jenis risiko yaitu : risiko likuiditas, risiko kredit, risiko pasar, risiko 

operasional, risiko hukum, risiko strategis, risiko kepatuhan, dan risiko 

reputasi. Namun ada beberapa indikator yang dapat diatur dalam Sebi 

No.13/24/DPNP:2021 tentang Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum 

untuk dikelola dengan menggunakan rasio seperti risiko likuiditas, risiko 

kredit, risiko pasar, dan risiko operasional. 

Pandia (2016:205) risiko likuiditas adalah risiko yang timbul akibat 

kurang tersedianya alat-alat likuid bank sehingga tidak mampu memenuhi 

kewajiban-kewajibannya baik untuk memenuhi penarikan titipan oleh para 
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penyimpan maupun memberikan pinjaman kepada para nasabah. Penelitian 

Capriani & Dana (2016) mengemukakan bahwa risiko likuiditas berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan, sedangkan Badawi (2017) mengemukakan bahwa 

risiko likuiditas tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan. 

Salah satu rasio yang digunakan untuk mengukur likuiditas adalah 

Loan to Deposit Ratio (LDR). LDR merupakan perbandingan antara total 

kredit yang diberi dengan total dana pihak ketiga. Bank Indonesia 

menetapkan standar LDR di antara 80% sampai 110%. LDR bank yang 

berada di bawah standar menunjukkan kurangnya efektivitas bank dalam 

menyalurkan kredit.  

Dalam menyalurkan kredit kepada masyarakat, bank akan 

menghadapi risiko kredit. Pandia (2016:204) risiko kredit sering disebut 

pembiayaan bermasalah dapat diartikan sebagai risiko kerugian sehubungan 

dengan pihak peminjam yang tidak dapat dan atau tidak mau memenuhi 

kewajiban untyuk membayar kembali dana yang dipinjamkannya secara 

penuh pada saat jatuh tempo atau sesudahnya. Penelitian Prasetyo & 

Darmayanti (2015) mengemukakan bahwa risiko kredit berpengaruh terhadap 

kinerja keuangan, sedangkan Natalia (2015) mengemukakan bahwa risiko 

kredit tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan. 

Pada penelitian ini, risiko kredit diproksikan dengan rasio Non 

Performing Loan (NPL). Rasio ini menggambarkan kemampuan manajemen 

bank dalam mengelola kredit bermasalah. Semakin kecil NPL, semakin kecil 

risiko kredit yang ditanggung pihak bank. Dalam pemberian kredit, bank 
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perlu melakukan analisis terhadap kemampuan debitur untuk membayar 

kembali pinjamannya. Setelah pemberian kredit, bank wajib melakukan 

pemantauan terhadap penggunaan kredit dan kemampuan serta kepatuhan 

debitur dalam memenuhi kewajibannya. NPL yang tinggi akan meningkatkan 

biaya pencadangan aktiva produktif dan biaya-biaya lainnya, sehingga akan 

berdampak pada penurunan kinerja keuangan bank. 

Selain risiko kredit yang perlu diperhatikan oleh manajemen maupun 

investor ada juga risiko pasar yang harus diperhatikan. Berdasarkan peraturan 

Bank Indonesia No. 5/8 tahun 2003 mengidentifikasikan risiko pasar adalah 

risiko yang timbul karena adanya pergerakan Portofolio yang dimiliki oleh 

Bank, yang dapat merugikan Bank. Menurut Salinan Surat Edaran Otoritas 

Jasa Keuangan Nomor 35/SEOJK.03/2015 Tentang Perhitungan Aset 

Tertimbang Menurut Risiko Untuk Risiko Pasar dengan Menggunakan 

Metode Standar Bagi Bank Umum Syariah risiko pasar dalam perhitungan 

KPMM mencakup risiko benchmark suku bunga, risiko nilai tukar, risiko 

ekuitas, dan/atau risiko komoditas. Suku bunga adalah risiko akibat 

perubahan harga instrument keuangan dari posisi trading book atau akibat 

perubahan nilai ekonomis dari posisi banking book yang disebabkan oleh 

perubahan suku bunga. Ketika suku bunga meningkat, maka profitabilitas 

bank juga meningkat, hal ini ditunjukan dengan melihat suku bunga simpanan 

yang meningkat, maka akan menjadi daya tarik masyarakat untuk 

menabungkan atau menginvestasikan dananya. Penelitian Mosey et al., 

(2018) mengemukakan bahwa risiko pasar berpengaruh positif terhadap 
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kinerja keuangan, sedangkan Ristati et al., (2018) mengemukakan bahwa 

risiko pasar berpengaruh negatif terhadap kinerja keuangan. 

Rasio pasar sangat penting dalam kelangsungan kegiatan operasional 

perusahaan. Selain rasio pasar yang diperlu ditingkatkan ada juga rasio 

operasional perusahaan. Fahmi (2015:54) risiko operasional merupakan risiko 

yang umumnya bersumber dari masalah internal perusahaan, dimana risiko 

ini terjadi disebabkan oleh lemahnya system control manajemen 

(management control system) yang dilakukan oleh pihak internal perusahaan. 

Penelitian Capriani & Dana (2016) mengemukakan bahwa risiko operasional 

berpengaruh negatif terhadap kinerja keuangan, sedangkan Muliana & 

Karmila (2019) mengemukakan bahwa risiko operasional berpengaruh positif 

terhadap kinerja keuangan. 

Risiko operasional terjadi disebabkan oleh lemahnya system 

manajemen yang dilakukan oleh pihak internal perusahaan. Hampir semua 

risiko yang terjadi disebabkan oleh kegagalan mengelola risiko operasional, 

karena kaitanya dengan berbagai kesalahan manusia, kegagalan system dan 

kegagalan lainnya yang bersumber dari internal dan eksternal perusahaan.Hal 

itulah yang menyebabkan semakin tinggi risiko operasional, maka semakin 

tinggi biaya operasional yang dikeluarkan oleh suatu bank. Hal tersebut akan 

berakibat pada berkurangnya laba sebelum pajak yang pada akhirnya akan 

menurunkan laba atau profitabilitas bank yang bersangkutan. 

Dengan begitu banyaknya bank maka akan meningkatkan persaingan 

bisnis antar perusahaan perbankan. Persaingan yang ketat tersebut akan 
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menuntut bank untuk meningkatkan kinerjanya agar menarik investor. Akan 

tetapi, sebelum menginvestasikan dananya, para investor akan memeriksa 

terlebih dahulu bagaimana kinerja keuangan dari perusahaan perbankan 

tersebut. Dalam penelitian ini akan dilakukan pada perusahaan sub sector 

perbankan yang terdaftar di BEI. Berdasarkan UU No. 7 tahun 1992 

sebagaimana telah diubah dengan UU No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan 

menyebutkan: “Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat 

dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak”. Peneliti 

menggunakan sektor perbankan disebabkan tingkat risiko pada perusahaan 

perbankan sangatlah tinggi. Dimana perusahaan tersebut hanya sebagai 

penyedia modal dan sebagai tempat menabung bagi para nasabah. Oleh sebab 

itu, perbankan memiliki risiko yang tinggi yang bisa saja risiko itu 

disebabkan oleh tingkat inflasi yang tinggi, perubahan nilai mata uang dan 

tingkat suku bunga. 

Survei Perbankan Bank Indonesia mengindikasikan pertumbuhan 

triwulanan kredit baru pada triwulan II-2020 menurun dari periode 

sebelumnya, tercermin dari Saldo Bersih Tertimbang (SBT) permintaan kredit 

baru pada triwulan II-2020 sebesar -33.9%, lebih rendah dibandingkan 23,7% 

pada triwulan sebelumnya dan 78,3% pada triwulan II-2019. Berdasarkan 

jenis penggunaan, penurunan pertumbuhan kredit baru terjadi pada seluruh 

jenis kredit, dengan penurunan terbesar pada jenis kredit investasi. Pada 



6 
 

 

triwulan III-2020 pertumbuhan kredit baru diprakirakan meningkat, meski 

tidak setinggi periode yang sama pada tahun sebelumnya (www.bi.go.id). 

Grafik I.1 
Risiko Likuiditas terhadap Kinerja Keuangan  

Perusahaan Sub Sektor Perbankan Tahun 2015-2019 
 

 

Sumber: Data yang diolah, 2021 

Berdasarkan Grafik I.1 diketahui bahwa risiko likuiditas perusahaan 

Bank BBRI tahun 2015 sebesar 86,88% naik menjadi 87,77% di tahun 2016, 

kinerja keuangan bank tahun 2015 sebesar 29,89% turun menjadi 23,08%. 

Hasil ini berbeda dengan teori yang menyatakan bahwa meningkatnya risiko 

likuiditas yang diproyeksikan dengan LDR akan meningkatkan kinerja 

keuangan. Dilapangan terjadi yang sebaliknya yaitu meningkatnya risiko 

likuiditas yang diproyeksikan dengan LDR justru menurunkan kinerja 

keuangan bank. 
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Grafik I.2 
Risiko Kredit terhadap Kinerja Keuangan  

Perusahaan Sub Sektor Perbankan Tahun 2015-2019 
 

 

Sumber: Data yang diolah, 2021 

Berdasarkan Grafik I.2 diketahui bahwa risiko kredit perusahaan Bank 

tahun 2015 sebesar 0,9% turun menjadi 0,4% di tahun 2016, kinerja keuangan 

bank di tahun 2015 17,2% turun menjadi 15,5% di tahun 2016. Hasil ini 

berbeda dengan teori yang menyatakan bahwa meningkatnya risiko kredit 

yang diproyeksikan dengan NPL akan menurunkan kinerja keuangan. 

Sebaliknya yang terjadi di lapangan yaitu menurunya NPL diiringi dengan 

menurunnya kinerja keuangan bank. 
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Grafik I.3 
Risiko Operasional terhadap Kinerja Keuangan  

Perusahaan Sub Sektor Perbankan Tahun 2015-2019 
 

 

Sumber: Data yang diolah, 2021 

Berdasarkan Grafik I.3 diketahui bahwa risiko pasar Bank BMRI 

tahun 2016 sebesar 4,75% turun menjadi 4,25%, kinerja keuangan bank tahun 

2016 sebesar 11,12% naik menjadi 14,53% di tahun 2017. Hasil ini berbeda 

dengan teori yang menyatakan bahwa meningkatnya risiko pasar yang 

diproyeksikan dengan tingkat suku bunga akan meningkatkan kinerja 

keuangan bank. Sebaliknya yang terjadi di lapangan penurunan risiko pasar 

yang diproyeksikan dengan tingkat suku bunga justru meningkatkan kinerja 

keuangan bank. 
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Grafik I.4 
Risiko Operasional terhadap Kinerja Keuangan  

Perusahaan Sub Sektor Perbankan Tahun 2015-2019 
 

 

Sumber: Data yang diolah, 2021 

Berdasarkan Grafik I.4 diketahui bahwa risiko operasional Bank 

BBCA tahun 2015 sebesar 63,2% turun menjadi 60,4% di tahun 2016, kinerja 

keuangan bank tahun 2015 sebesar 21,9% turun menjadi 20,5% di tahun 

2016. Hasil ini berbeda dengan teori yang menyatakan bahwa meningkatnya 

risiko operasional yang diproyeksikan dengan BOPO akan menurunkan 

kinerja keuangan bank. Sebaliknya yang terjadi di lapangan menurunnya 

risiko operasional yang diproyeksikan dengan BOPO justru menurunkan 

kinerja keuangan bank. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas peneliti tertarik melakukan 
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Perusahaan Sub Sektor Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian adalah:  

1. Bagaimanakah Pengaruh Risiko Likuiditas terhadap Kinerja Keuangan 

Perusahaan Sub Sektor Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Risiko Kredit terhadap Kinerja Keuangan 

Perusahaan Sub Sektor Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Risiko Pasar terhadap Kinerja Keuangan 

Perusahaan Sub Sektor Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Risiko Operasional terhadap Kinerja Keuangan 

Perusahaan Sub Sektor Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dalam 

penelitian ini, yaitu untuk mengetahui pengaruh: 

1. Risiko Likuiditas terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Sub Sektor 

Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 



11 
 

 

2. Risiko Kredit terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Sub Sektor 

Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

3. Risiko Pasar terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Sub Sektor 

Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

4. Risiko Operasional terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Sub Sektor 

Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

D. Signifikansi Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan implikasi 

baik secara teoritis maupun praktisi. 

1. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

dalam pengembangan ilmu tentang manajemen keuangan khususnya 

Pengaruh Risiko Likuiditas, Risiko Kredit, Risiko Pasar dan Risiko 

Operasional terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Sub Sektor Perbankan 

yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia.  

2. Kegunaan Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

oleh para investor maupun calon investor dalam menetapkan investasi 

yang tepat terkait dengan nilai perusahaan sesuai dengan apa yang 

diharapkan para investor maupun calon investor. 
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