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ABSTRAK 

 

  Viona Angjelita, 642018002, Pemakaian Produk, Merk Dan Harga 

Terhadap Pembelian Kosmetik Wardah Pada Masyarakat Di Kecamatan Lais 

Kabupaten Musi Banyuasin. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penilaian konsumen 

terhadap Pemakaian Produk, Merk Dan Harga Terhadap Pembelian Kosmetik 

Wardah Pada Masyarakat Di Kecamatan Lais Kabupaten Musi Banyuasin dan 

untuk mengetahui Faktor-faktor pada Pemakaian Produk, Merk dan Harga 

terhadap Pembelian Kosmetik Wardah pada masyarakat di Kecamatan Lais 

Kabupaten Musi Banyuasin. 

  Penelitian ini merupakan jenis data penelitian kualitatif yaitu 

menggambarkan, menguraikan atau menjelaskan seluruh permasalahan yang ada 

dengan tegas dan jelas. Adapun pengumpulan data dilakukan dengan cara 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

  Hasil penelitian menunjukan bahwa; Pertama, Pemakaian produk sangat 

positif dan signifikan secara sigmultan terhadap pembelian. Kedua, Merek 

berpengaruh pada kualitas produk terhadap pembelian. Ketiga, Harga positif dan 

signifikan terhadap pembelian. Keempat, Pembelian juga positif dan signifikan 

terhadap masyarakat. Berdasarkan pembahasan dan simpulan maka disarankan 

kepada toko kosmetik wardah untuk lebih meningkatkan kegiatan pemakaian 

produk, merk dan harga untuk menarik konsumen melakukan pembelian 

terhadap Kosmetik Wardah Pada Masyarakat Di Kecamatan Lais Kabupaten 

Musi Banyuasin  

 

Kata Kunci : Produk, Merk, Harga, Pembelian 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Di indonesia mayoritas penduduknya pada tahun 2022 jumlah 

penduduk Indonesia diproyeksi akan menembus angka 271 jutaan. Jumlah 

tersebut meningkat  sekitar 4,8% dibandingkan dengan total penduduk 

Indonesia tahun yang lalu. Dengan pertumbuhan jumlah penduduk 

tersebut,  maka Indonesia dapat menjadi pasar yang sangat potensial bagi 

perusahaan bidang kosmetik. Dengan adanya dukungan perusahaan 

kosmetik yang ada di indonesia, industri kosmetik semakin berkembang 

dan bertumbuh.
1
  

Kosmetik merupakan salah satu kebutuhan yang sangat penting 

bagi wanita. Selain produk ini memiliki kemampuan untuk memenuhi 

kebutuhan mendasar wanita akan kecantikan sekaligus seringkali menjadi 

sarana bagi konsumen untuk memperjelas identitas dirinya secara sosial 

dimata masyarakat.Kosmetik sesungguhnya memiliki risiko pemakaian 

yang perlu diperhatikan mengingat kandungan bahan bahan kimia tidak 

selalu memberi efek yang sama untuk setiap konsumen. Namun demikian 

bagaimana sesungguhnya penilaian konsumen akan produk kosmetik 

sehingga produk tersebut dinilai memiliki kemampuan memenuhi 

kebutuhan konsumen untuk menjadi cantik. 

                                                             
 

1
 Http:eprints.umm.ac.id(online) 
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Harga juga berpengaruh langsung pada keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian didasarkan pada bagaimana konsumen menganggap 

harga dan berapa harga aktual saat ini yang mereka pertimbangan bukan 

hagra yang dinyatakan pemasar. Pelanggan mungkin memiliki batas 

bawah harga dimana harga yang lebih rendah dari batas itu menandakan 

kualitas buruk atau kualitas yang tidak dapat diterima dan juga batas harga 

yang mana lebih tinggi dari batas itu dianggap terlalu berlebihan dan tidak 

sebanding dengan uang yang dikeluarkan.
2
 Berikut dari tabel dibawah ini. 

Tabel 1.1 

Brand Kosmetik Lokal/Dalam Negeri 

No  Nama kosmetik No  Nama kosmetik 

1 Wardah 6 Emina  

2 Inez 7 Sari ayu 

3 Make Over 8 Mustika ratu 

4 PAC (Profesional Artis 

Kosmetik 
9 Viva cosmetik 

5 Caring Colour 10 Purbasari 

Sumber : http://sigomeng.blogspot.co.id, 2017 

 

 Wardah merupakan salah satu merek lokal yang mengusung brand 

image halal pada produknya. Kosmetik merek lokal ini dapat mengambil 

perhatian konsumen Indonesia, wardah menanamkan nilai halal di produk 

yang mereka jual. Hal tersebut membuat konsumen merasa aman ketika 

menggunakan produknya. Suatu produk dikatakan berkualitas apabila 

produk tersebut mampu memenuhi harapan konsumen. Wardah 

menghadirkan kosmetika berfomula inovatif yang  

                                                             
 

2
 Kotler, Philip, and Gary Amstrong.2008. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi 12. 

Jilid 1. Jakarta: Erlangga(online) 

http://sigomeng.blogspot.co.id/
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aman, halal dan praktis guna memenuhi kebutuhan dan selera setiap 

wanita arena kosmetik merek Wardah. Wardah tetap konsisten dalam 

menjaga kualitas produk, dengan cara basis manufaktur yang kuat. Wardah 

mampu menciptakan produk kosmetik dan perawatan kulit yang lengkap 

sejak awal. Dengan demikian, Wardah dapat bersaing dengan perusahaan 

kosmetik multinasional sekalipun.
3
 Berdasarkan data yang tercatat Wardah 

menempati urutan pertama dalam beberapa penjualan jenis produk tahun 

2020 dengan persentase seperti yang ditunjukkan dalam tabel berikut : 

Tabel 1.2  

Top Brand Award tahun 2020 

Produk Wardah TBI 

Foundation 23,1% 

Bedak Muka Tabur 17,0% 

Bedak Muka Padat 26.0% 

BB Cream 26,7% 

Eye Cream 20,6% 

Blush On 21,3% 

Eyeliner 19,2% 

Lip Gloss 23,1% 

Lipstick 25,0% 

Pensil Alis 13,1% 

Maskara 12.2% 

Pelembab Wajah 7,3% 

Sun Care 18,6% 
     Sumber :  http://www.topbrand-award.com, 2017 

 

 Dari beberapa hasil survey oleh Top Brand Award, dapat dilihat 

bahwa Wardah menempati urutan pertama dan kedua dalam kinerja 

penjualan pada tahun 2017 di beberapa jenis produk kosmetik. Hal ini 

menunjukkan bahwa jenis produk yang sering digunakan oleh berbagai 

                                                             
 

3
 Christina Widhya Utami (2010). Manajemen Ritel.Salemba Empat. Jakarta(online) 

http://www.topbrand-award.com/
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kalangan adalah Wardah. Sebagai kosmetik yang halal, Wardah mampu 

memberikan manfaat nyata dan menjadi salah satu alasan Wardah mampu 

mendapatkan posisi pertama dan kedua sebagai brand yang diminati oleh 

konsumen. 

 Kualitas produk juga berhubungan langsung dengan merek. Hal ini  

dikarenakan konsumen akan membeli suatu produk berdasarkan kualitas 

yang ditawarkan dari satu brand tertentu. Merek sesungguhnyaadalah 

cerminan dari janji yang diucapkan produsen terhadap konsumen atas 

kualitas produk yang dihasilkan. Merek terbukti dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian yang dilakukan konsumen. Jika melihat kualitas 

lipstik merek Wardah, di pandang dari segi harga yang ditawarkan dapat 

dikatakan terjangkau dengan kualitas yang  diberikan oleh produknya. 
4
 

 Konsumen ingin mendapatkan produk dengan kualitas yang baik 

sesuai dengan harga yang dibayar. Tidak sedikit konsumen juga 

berpendapat bahwa produk yang mahal adalah produk yang berkualitas, 

namun meskipun wardah selalu mengutamakan kualitasnya, namun harga 

yang ditawarkan oleh wardah relatif terjangkau untuk semua kalangan. 

Harga yang ditetapkan oleh wardah diharapkan dapat meningkatkan 

pembelian konsumen yang kemudian akan berlanjut kepada keputusan 

pembelian yang dilakukan konsumen diharapkan dapat meningkatkan 

keputusan pembelian yang dilakukan konsumen. 

 

                                                             
 

4
 Indriantoro N( 2000) . Metode Penelitian Bisnis.BPFE.Yogyakarta(online) 
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Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis merasa penting 

untuk melakukan skripsi dengan judul “PEMAKAIAN PRODUK 

MERK DAN HARGA TERHADAP PEMBELIAN KOSMETIK 

WARDAH PADA MASYARAKAT DI KECAMATAN LAIS 

KABUPATEN MUSI BANYUASIN” 

 

B. Rumusan Masalah 

 Setelah memaparkan keterangan di atas, maka peneliti mempunyai 

beberapa persoalan yang perlu dijawab dalam penelitian yaitu : 

1. Bagaimana pemakaian produk merk dan harga  terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Wardah Kosmetik? 

2. Apakah Faktor dari pemakaian produk merk dan harga terhadap 

pembelian wardah kosmetik di kecamatan lais kabupaten musi 

banyuasin? 

 

C. Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penulis melakukan penelitian ini adalah supaya 

dapat memecahkan masalah yang telah dirumuskan, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pemakaian produk dan harga terhadap minat beli  

konsumen Wardah kosmetik 

2. Untuk mengetahui pemakaian produk merk dan harga terhada 

keputusan pembelian produk Wardah kosmetik 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

 Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk 

menggunakan ilmu pengetahuan yang telah dipelajari dan didapatkan 

dari Universitas. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memperluas 

dan menambah wawasan bagi penulis. 

2. Bagi Perusahaan   

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang baru 

bagi perusahaan Wardah dalam bidang pemasaran. Dan memberikan 

wawasan tentang persepsi konsumen terhadap kualitas dan harga 

Wardah terhadap keputusan pembelian konsumen dan minat beli 

konsumen. 

3. Bagi Akademik 

Hasil Penelitian ini diharapkan akan menambah wawasan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan yang baru khususnya dalam lingkup 

Ekonomi Syariah FAI Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

E. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

Menurut Hidayat (dalam Echdar 2017:256) definisi operasional 

mendefinisikan variabel secara operasional berdasarkan karakteristik yang 

diamati yang memungkinkan peneliti untuk melakukan observasi atau 
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pengukuran secara cermat terhadap suatu objek atau fenomena. Berikut 

merupakan definisi operasional dari masing-masing variabel : 

1. Produk  

2. Merk  

3. Harga 

4. Pembelian  

 

F. Metode Penelitian  

1.  Jenis Penelitian 

a. Penelitian Lapangan 

 Penelitian lapangan adalah penelitian yang di lakukan dengan 

mengumpulkan data dan informasi yang di peroleh langsung dari 

responden dan mengamati secara langsung objek yang akan di teliti 

yaitu masyarakat di Kecamatan Lais Kabupaten Musi Banyuasin 

2.  Sumber Data 

1.  Data Primer 

 Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh 

secara langsung dari sumber asli. Dalam penelitian ini, sumber data 

primer yang diperoleh secara langsung adalah dari responden yang 

mengisi angket/ kuesioner dan responden tersebut sudah pernah / 

paling tidak satu kali membeli produk kosmetik dari Wardah dalam 

kurun waktu 6 tahun 

 



 

8 
 

2.  Data Sekunder 

Sumber data sekunder merupakan sumber data penelitian yang 

diperoleh secara tidak langsung melalui media perantara. Data 

sekunder yang digunakan oleh peneliti berasal dari buku referensi 

yang berhubungan dengan pokok permasalahan yang dibahas, 

jurnal ilmiah, dan data yang diambil dari internet sebagai bahan 

referensi. 

3.  Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang dilakukan 

oleh peneliti adalah melalui kuesioner. Menurut Sugiyono (2014: 

230), kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis 

kepada  responden untuk dijawabnya. Adapun yang menjadi 

responden dalam penelitian ini adalah konsumen Wardah Cosmetics 

yang sudah pernah / paling tidak satu kali membeli produk kosmetik 

dari Wardah.. 

a. Wawancara 

  Wawancara adalah penulis melakukan tanya jawab secara langsung 

kepada konsumen pembelian kosmetik wardah di kecamatan lais 

untuk mendapatan beberapa informasi dari para konsumen yang 

berkenan dengan rumusan masalah penelitian, dan dari wawancara 

tersebut dapat diperoleh data yang diperlukan oleh peneliti. 
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b. Dokumenentasi 

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data melalui tinjauan 

pustaka, teori yang berkenaan bagi hasil, bsik dari buku yang ada 

dikecamatan lais, buku(perpustakaan), atau pihak-pihak lain yang 

memberikan data yang erat kaitanya dengan objek dan tujuan 

penelitian. Dalam penelitian ini menggunakan teknik kuesioner, 

yang berupa jawaban responden sesuai dengan indikator yang 

digunakan, data skunder dalam penelitian ini diperoleh melalui 

bagian konsumen.   

 

G. Sistematika Penulisan  

  Untuk mendapatkan yang sistematika, dengan hal demikian penulis 

perlu menyusun sistematika sedemikian mungkin rupa sehingga dapat 

menunjukan hasil penelitian yang baik dan mudah dipahami. 

 

 BAB 1 : PENDAHULUAN  

  Dalam bab ini penulis menguraikan dan 

menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

pembatasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

variabel penelitian dan definisi operasional, metode 

penelitian dan sistematika  
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 BAB II  : LANDASAN TEORI / TINJAUAN PUSTAKA 

   Dalam bab ini penulis akan menguraikan tentang 

penelitian terdahulu, tentang kualitas produk merk dan 

harga dan menurut perspektif ekonomi islam dan manfaat 

pembelian terhadap kosmetik pada masyarakat.  

 BAB III : OBJEK PENELITIAN  

  Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang kondisi 

lokasi umum penelitian seperti, sejarah kosmetik wardah, 

kondisi geografis, jumlah penduduk, kondisi sosial 

ekonomi, kondisi sosial dan struktur  masyarakat desa lais  

 BAB IV   : HASIL DAN PEMBAHASAN 

   Dalam bab ini berisi tentang pengaruh kualitas 

produk, merk, dan harga terhadap pembelian kosmetik 

wardah di desa lais, prospeknya bagi perekonomian 

masyarakat di desa lais, seperti, pemasaran dan promosi dan 

pembelian terhadap kosmeti wardah 

 BAB V  : PENUTUP 

   Dalam bab ini memaparkan kesimpulan dari 

keseluruhan pembahasan dari bab-bab sebelumnya serta 

saran-saran yang dapat disampaikan oleh penulis dalam 

penulisan skripsi ini 
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