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ABSTRAK 

ANALISIS QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) UNTUK PERBAIKAN PRODUK THAI 

TEA  

(Studi Kasus Pada UKM Thai Tea Indah Banten Di Banten 6 Palembang) 
 

Jeri Heri Pranata 

Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

E-mail : jeriheripranata06@gmail.com 

 

UKM Indah Thai tea merupakan salah satu usaha kecil menengah yang bergerak dibidang minuman di 

kota palembang, UKM Thai tea Indah memiliki 3 cabang dikota Palembang, pengumpulan data dengan 

menggunakan metode QFD di dapatkan hasil Tingkat kepuasan : nilai tertinggi 4,5 yaitu variabel 

terdapat daftar menu dan harga, serta nilai terendah yaitu 2,7 dengan variabel terdapat fasilitas kursi 

dan area parkir. Nilai target yang ditetapkan dari penelitian ini ialah 5 Nilai titik jual yang di tetapkan 

dalam penelitian ini ialah 1,5 dengan keterangan menunjukan titik penjualan kuat.Nilai bobot : nilai 

tertinggi 7,5 dengan variabel rasa yang pas.Nilai rasio perbaikan  nilai tertinggi adalah 1,85 dengan 

variabel terdapat fasilitas kursi dan area parkir, serta nilai terendah ialah 1,12 dengan variabel terdapat 

daftar menu dan harga.  

 

Kata kunci : QFD, perancangan, desain produk, peningkatan kualitas, Thai Tea. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) ANALYSIS FOR THAI TEA PRODUCT 

IMPROVEMENT 

(Case Study on Thai Tea Indah Banten in Banten 6 Palembang) 

 

Jeri Heri Pranata 

Industrial Engginering 

Muhammadiyah University of Palembang 

E-mail : jeriheripranata06@gmail.com 

 

UKM Indah Thai tea is one of the small and medium businesses engaged in beverages in the city of 

Palembang, UKM Thai tea Indah has 3 branches in the city of Palembang, data collection using the 

QFD method is obtained. and price, and the lowest value is 2.7 with the variables there are seat 

facilities and parking areas. The target value set from this research is 5 The selling point value set in 

this study is 1.5 with information showing a strong selling point. 1.85 with variable there are seat 

facilities and parking area, and the lowest value is 1.12 with variable there is a list of menus and prices. 
 

Keywords: QFD, design, product design, quality improvement, Thai Tea. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Semakin meningkatnya minat masyarakat terhadap bidang kuliner pada 

zaman sekarang ini menyebabkan persaingan menjadi semakin ketat dalam dunia 

bisnis kuliner, khususnya minuman. Hal tersebut membuat banyak usaha yang 

sejenis bermunculan, khususnya bisnis minuman Thai Tea. Menurut Ariyanti 

(2018), Thai Tea merupakan minuman teh yang berasal dari Thailand yang sudah 

mendunia. Dulu sekitar tahun 1980, ada seorang pedagang dari China 

menyalurkan teh yang mejadi bahan baku Thai Tea yaitu Cha Yen Tea yang 

merupakan teh hitam atau Black Tea, namun karena harganya yang melambung. 

Cha Yen kemudian digantikan dengan seduhan teh Ceylon, teh hitam beraroma 

sangat pekat yang berasal dari Sri Lanka. 

 Usaha thai tea di Indonesia terus mengalami peningkatan. Menurut 

Ramdhiani (2021) meningkatnya usaha thai tea, disebabkan karena modal usaha 

thai tea tidak terlalu tinggi. Modal yang diperlukan untuk memulai usaha 

minuman berkisar sebesar 4 juta – 12 juta, sehingga terjangkau oleh masyarakat 

umum. Penjualan thai tea hingga kini masih terus berkembang dan menajamur di 

setiap tempat. Dengan demikian, ketika memutuskan untuk mulai berbisnis thai 

tea maka harus siap bersaing. Agar dapat bersaing terutama dengan brand yang 

lebih besar, maka perlu menerapkan strategi khusus.  

https://portal-uang.com/author/aisha/
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 Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan di UKM Thai Tea Indah 

Banten di Banten 6 Palembang ditemukan bahwa omset penjualan Thai Tea Indah 

Banten 3 bulan terakhir mengalami penurunan berkisar 10% hingga 20%. Dari 

hasil wawacara yang penulis lakukan dengan konsumen atau pelanggan yang 

membeli Thai Tea Indah Banten menyatakan bahwa, Thai Tea Indah Banten 

terkadang tidak konsisten mengenai rasa. Maka dapat disimpulkan bahwa Thai 

Tea Inda perlu meningkatkan kualitas produknya. 

 Banyak metode ataupun pendekatan untuk meningkatkan kualitas layanan 

misalnya seperti value engineering, metode taguchi, concurrent engineering, 

servqual, quality function deployment, dan lainnya. Di dalam penelitian ini, 

dilakukan pendekatan dengan metode Quality Function Deployment (QFD) 

disebabkan karena QFD adalah metodologi untuk menterjemahkan kebutuhan dan 

keinginan konsumen ke dalam suatu rancangan produk yang memiliki persyaratan 

teknis dan karakteristik kualitas tertentu memiliki berbagai manfaat. Menurut 

Dyana (2020), metode QFD adalah metode QFD (Quality Function Deployment) 

berfungsi sebagai metode perbaikan produk dalam mengembangkan dan 

meningkatkan kualitas dengan menganalisis atribut yang melekat pada produk 

berdasarkan keinginan konsumen.  

  Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penyusunan skripsi ini, penulis 

mengambil judul “ANALISIS QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

UNTUK PERBAIKAN PRODUK THAI TEA (Studi Kasus pada UKM Thai Tea 

Indah Banten di Banten 6 Palembang)” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi permasalahan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah kualitas produk thai tea pada UKM Thai Tea Indah Banten di 

Banten 6 Palembang? 

2. Bagaimanakah Quality Function Deployment (QFD) untuk perbaikan produk 

thai tea pada UKM Thai Tea Indah Banten di Banten 6 Palembang? 

 

1.3 Batasan Masalah  

Agar permasalahan dalam penelitian  ini tidak terlalu luas, maka peneliti 

membatasi masalah yaitu sampel produk thai tea pada UKM Thai Tea Indah 

Banten di Banten 6 Palembang diuji coba kepada 95 konsumen. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui kualitas produk thai tea pada UKM Thai Tea Indah Banten 

di Banten 6 Palembang. 

2. Untuk mengetahui Quality Function Deployment (QFD) untuk perbaikan 

produk thai tea pada UKM Thai Tea Indah Banten di Banten 6 Palembang. 

 

1.5 Manfaat   

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 
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1) Bagi UKM Thai Tea Indah Banten di Banten 6 Palembang 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai upaya dalam 

meningkatkan kualitas produk UKM Thai Tea Indah Banten di Banten 6 

Palembang. 

2) Bagi Mahasiswa 

Dari hasil penelitian ini, diharapkan berguna khususnya bagi mahasiswa 

teknik industri Universitas Muhammadiyah Palembang untuk melakukan 

penelitian mengenai perbaikan quality function deployment (QFD) untuk 

perbaikan produk thai tea pada UKM Thai Tea Indah Banten di Banten 6 

Palembang.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya  

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut :  

 

BAB 1 : PENDAHULUAN  

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan 

permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan.  

 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA  
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Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka serta teori-teori yang saling 

berkaitan dengan penelitian ini. Tinjauan pustaka penelitian ini meliputi: air 

minum, persyaratan air minum, faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas air 

minum, dan metode Quality Function Deployment. 

 

BAB 3 : METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang 

digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan 

jelas.  

 

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada.  

 

BAB 5 : PENUTUP  

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi semua pihak. 
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