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EFFECT OF COMPENSATION AND COMPETENCE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF PT. ZEELORA INTERNATIONAL GLOBAL WITH JOB
SATISFACTION ASINTERVENING VARIABLE

ALWIS

Alwis. 2022. Effect of Compensation and Competence on Employee Performance PT. Zeelora
Global International With Job Satisfaction As A Variable Intervention. Supervisor: (1) Dr.
Trisniarty AM, SE., MM, (Il) Dr. Zaleha Trihandayani, SE., M. Si

ABSTRACT

This study aims to determine how the Effect of Compensation and
Competence on Employee Performance is assessed from the Job Satisfaction of
Employees of PT. Zeelora Globa International. This type of research is
associative using the sampling technique of Issac and Michael which obtained 136
employee respondents. The analytical tool used is Structural Equation Modeling
(SEM-PLS). Based on the results of the study, it is known that only the
compensation variable does not have a significant effect on employee
performance partially while simultaneously compensation, competence and job
satisfaction have a significant effect on employee performance and job
satisfaction has a significant effect on employee performance at PT. Zeelora
Global International.

K eywor ds. Compensation, Competence, Employee Performance, Job Satisfaction,
SEM
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Pembimbing:

() Dr. Trisniarty AM, SE., MM, (11) Dr. Zaleha Trihandayani, SE., M. Si

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Kompensasi dan
Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan yang dinilai dari Kepuasan Kerja Karyawan PT. Zeelora
Globa Internasional. Jenis penelitian ini asosiatif yang menggunakan teknik sampel Issac dan
Michael yang diperoleh 136 responden karyawan. Alat andlisis yang digunakan Sructural
Equation Modeling (SEM-PLS). Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa hanya variabel
Kompensas yang tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan secara
parsial sedangkan secara simultan Kompensasi, Kompetensi dan Kepuasan Kerja mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan Kepuasan Kerja mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Zeelora Global Internasional.

Kata Kunci: Kompensasi, Kompetensi, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja, SEM
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penélitian

Perusahaan atau organisasi akan membuat program yang terarah dalam
usaha mencapai tujuan berdirinya suatu perusahaan dan mampu memperoleh laba,
dengan laba tersebut perusahaan dapat bertahan hidup dipersaingan bisnis.
K eberhasilan perusahaan untuk dapat bertahan hidup diantaranya bergantung pada
kemampuan sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan. Untuk mencapal
tujuan tersebut mangemen perusahaan berusaha meningkatkan dan
mengembangkan kemampuan dan keterampilan karyawan sehingga sumber daya
manusia mempunyai peran yang penting dalam membantu perusahaan mencapai

tujuan.

Karyawan menjadi salah satu faktor yang mempunyal peranan penting
dalam perusahaan yang berkaitan dengan unsur strategi dalam peningkatan atau
kualitas perusahaan. Menurut Alias dan Serlin Serang (2018: 83) kinerja
karyawan merupakan hasil pekerjaan yang memiliki keterkaitannya dengan tujuan
strategis, kepuasan konsumen dan mempunyai kontribusi terhadap perekonomian.
Sedangkan menurut Bintoro dan Daryanto (2017) dalam buku “Manajemen
Penilaian kinerja Karyawan” vyaitu kinerja karyawan merupakan hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas dicapal dalam menjalankan tugasnya sesuai dengan

tanggung jawab yang telah diberikan secara kseluruhan selama periode tertentu.
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Pendapat lain menurut Veithzal Rivai (2005: 15) kinerja karyawan suatu bentuk
kesediaan individual atau kelompok untuk menjalankan kegiatan sesuai dengan
tanggungjawab dengan hasil yang diharapkan. Sehingga dapat ditarik kesimpulan
kinerja merupakan hasil kerja baik dari kualitas maupun kuantitas yang diperoleh
oleh karyawan pada periode tertentu dalam menjalankan kerjanya sesuai dengan
tanggungjawab yang diberikan. Sumber daya manusia yang potensial yang telah
dimiliki oleh perusahaan tidak akan berkembang menjadi agen perubahan jika
mereka tidak mempunyai kepuasan kerja. Kepuasan kerja sangat penting dimiliki
perusahaan, kepuasan kerja dapat mencakup kepuasan kerja sebagai perasaan
positif tentang pekerjaan sebagal hasil evaluas dari karakteristiknya atau juga
kepuasan karena interaks dengan rekan sekerja dan atasan, atau dengan

lingkungan kerja (Wibowo, 2015: 132).

Kepuasan karyawan dibutuhkan untuk dapat menjaga rasa percaya diri
dan komitmennya dalam membantu perusahaan mencapai tujuannnya. Kepuasan
kerja pada dasarnya ha yang individual karena setiap individu mempunyai
perbedaan tingkat dalam kepuasan kerja. Semakin banyak pekerjaan yang sesuai
dengan keinginannya maka semakin tinggi jugatingkat kepuasan yang dirasakan.
Karyawan yang mempunya kepuasan kerja yang tinggi yang dapat memberikan
loyalitas kepada perusahaan dan dapat meningkatkan prestas kerja. kita
menemukan bahwa organisasi dengan lebih banyak pekerja yang lebih puas
cenderung lebih efektif dibandingkan organisasi yang lebih sedikit (Damayanti,
Hanafi, dan Cahyadi, 2018). Lebih efektif ini dapat dimaknai peningkatan kinerja

karyawan itu sendiri. Menurut Marbawi Adamy (2016: 14) dalam buku yang
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berjudul Mangiemen Sumber Daya Manusia menjelaskan bahwa kinerja
organisas tergantung pada kinerja karyawannya, atau dengan kata lain kinerja
karyawvan akan memberikan kontribusi pada kinerja organisasi. Apa yang
dikemukakan Gibson tersebut dapat diartikan bahwa perilaku anggota organisasi
baik secara individu ataupun kelompok dapat memberikan kekuatan atau
pengaruh atas kinerja organisasinya. Penjelasan diatas didukung juga dengan
penelitian yang dilakukan oleh Rudlia (2016), Adwimurti (2018) dan Wijaya
(2018) menunjukkan hasil bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan

terhadap Kinerja Karyawan.

Kepuasan kerja tidak akan dapat diperoleh tanpa usaha dari managjemen
dalam berupaya memotivasi para karyawannya dan meningkatkan kepuasan kerja
karyawannya dengan harapan mereka dapat bekerja secara optimal sehingga
prestasi kerjanya akan meningkat dan tujuan perusahaan tercapai secara optimal.
Untuk meningkatkan kepuasan kerja dan prestasi kerja, maka perusahaan perlu
memberikan kompensasi kepada karyawan. Agar karyawan yang mempunyai
keterampilan masuk ke dalam organisasi, untuk mendorong karyawan berprestas
tinggi dan mempertahankan karyawan yang produktif serta berkualitas agar tetap
memiliki loyalitas kepada organisasi atau perusahaan (Mulyadi, 2015: 11). Hal ini
didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Adwimurti (2018), Rudlia (2016)
dan Rubiyanto (2015) yang menunjukkan bahwa kompensas memiliki

berpengaruh yang signifikan terhadap K epuasan Kerja Karyawan.

Kinerja Karyawan yang efisien dan efektif diperlukan dalam usaha

mencapal tujuan perusahaan. Kinerja menjadi hasil pekerjaan yang dapat dicapai
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seseorang dalam perusahaan dengan tingkat kemampuan dan keterampilan
karyavan yang beragam dalam menyelesikan tuntutan tugasnnya. Menurut
Mangkunegara (2016: 32) kinerja karyawan dapat dikatakan sebagai hasil kerja
yang secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang karyawan dalam
mel aksanakan tuntutan tugas tanggung jawab yang diberikan kepadannya. Selain
itu, kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan memanfaatkan factor internal
ataupun faktor eksternal perusahaan, dimana faktor interna berhubungan dengan
sifat seseorang, dan factor eksternal berhubungan dengan lingkungan sekitar yang
ada dalam lingkup kerja karyawan. Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan
mangjemen perusahaan dapat melakukan beberapa cara untuk mendorong kinerja

karyawan bekerja secara maksimal, yaitu memberikan kompensasi.

Menurut Handoko (2005: 165) menjelaskan kompensasi merupakan
segala bentuk yang diterima karyawan ssebagai bentuk balas jasa untuk hasil kerja
karyawan yang diberikannya pada perusahaan. Sedangkan menurut Thomas H.
Stone dalam bukunya Understanding Personal Manajemen (2016: 139)
kompensasi setiap bentuk bayaran yang diberikan perusahaan kepada karyawan
sebagal balas jasa pekerjaan yang telah dilakukan untuk perusahaan, dengan
demikian kompensas mempunyai definis yang luas yaitu gaji dan upah serta
fasilitas kendaraan, pakaian seragam, asuransi kesehatan (BPJS), tunjangan
pangan dan fasilitas perumahan serta masih banyak lagi bentuk kompensasi yang
diterima oleh karyawan secara berkala. Hasil penelitian yang dilakukan Bawoleh
et a (2015), Njoroge (2015) dan Y unus (2016) menunjukkan bahwa kompensasi

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja sedangkan menurut
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penelitian yang dilakukan oleh Yamoah (2014) dan Hestyana, Marjuni dan
Suriani (2017) yang bertentangan dengan hasil penelitian sebelumnya, hasil
penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan kompensasi

terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian diatas terdapat research gap diantara
penelitian yang dilakukan sebelumnya, hal ini membuat penulis tertarik untuk
mengkaji permasalahan yang dapat menyebabkan kepuasan kerja karyawan.
Sehingga untuk meningkatkan kinerja karyawan penulis melakukan penelitian
tentang pengaruh kompensasi dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT.

Zeelora Global Internasional dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervens.

Selain faktor eksternal dari karyawan, berupa pemberian motivas dari
mangjemen untuk meningkatkan kepuasan kerja dan prestasi kerja melalui
kompensasi, maka faktor internal dari dalam perusahaan itu sendiri juga
mempunyai peran yang penting dalam meningkatkan kepuasan dan prestasi kerja,
faktor internal tersebut adalah kompetensi. Kompetenss merupakan sebuah
kualitas dari kemampuan, kecukupan, kesuksesan, dan efektivitas yang dimiliki
karyavan (Priansa, 2014: 254). Sedangkan menurut Latifah (2018: 89)
kompetensi merupakan suatu keahlian (ability) ataupun kapasitas individu dalam
mel akukan tugas, dimana keahlian tersebut ditetapkan oleh aspek intelektual serta
fisik. Dalam upaya meningkatkan kompetensi sumber daya manusia dalam proses
kegiatan pengembangan yang berhubungan dengan peran utama dari manger
sumber daya manusia yang berperan sebagai pembisnis, agen perubahan,

membuat dan mengimplementasikan strategi dan kepemimpinan dalam mengatur
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dan mengarahkan program pelatihan, pendidikan dan pengembengan sumber daya
manusia yang harus diterapkan dalam perusshaan atau organisasi untuk

meningkatkan kompetensi sumber daya manusia yang sudah ada.

Teori pendukung yang berkaitan dengan kompetensi memiliki pengaruh
terhadap peningkatan prestas atau kinerja dapat ditemukan pada buku Jimmy
Hadi (2017: 228) yang menjelaskan bahwa kompetensi terdiri dari beberapa
perilaku yang diperlukan dalam melaksanakan peranan tertentu untuk
mendapatkan prestasi kerja yang memuaskan. Penentuan tingkat kompetensi yang
berkaitan dengan sumber daya manusia diperlukan untuk mengetahui tingkat
prestasi yang sudah ditentukan agar dapat mendapatkan hasil yang diharapkan.
Penentuan kompetens juga digunakan sebagai dasar bagi evaluas kinerja kerja.
Spencer (2017: 42) menyatakan bahwa kompetensi adalah karakteristik dasar
perilaku seseorang yang berkaitan dengan kriteria acuan efektif atau kinerja yang

unggul dalam sebuah pekerjaan di perusahaan.

Beberapa penelitian yang telah dilakukan oleh penelitian yang
memberikan hasil bahwa kompetenss mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Kompetensi berpengaruh positif siginifikan
terhadap kinerja diantaranya adalah penelitian yang dilakukan Adwimurti (2018),
Rudlia (2016) dan Ester (2014). Akan tetapi terdapat juga hasil penelitian yang
tidak menemukan pengaruh positif signifikan antara kompetensi dengan kepuasan
kerja yaitu penelitian yang dilakukan oleh Supriyanto (2015). Selain itu pada
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sri Rahyuningsih (2018) hasiinya

menyatakan bahwa kompetenss mempunyai pengaruh yang signifikan positif
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terhadap kinerja. Selain itu penelitian lainnya yang dilakukan oleh Mutiarni, R &
Hidayati, N (2018) menunjukan hasil bahwa kompetensi berpengaruh signifikan

dan positif terhadap kinerja.

PT. Zeelora Globa Internasional bergerak dalam bidang penjualan
produk kesehatan herbal dengan sistem Multi Level Marketing (MLM) berdiri
pada tahun 2019 di Jakarta sebelumnya perusahaan MLM ini bernama PT. Golden
Star Indonesia (GSI) yang didirikan pada tahun 2012, kemudian berganti nama

menjadi PT. Zeelora Global Internasional (ZGl), Berikut ini disgikan data

penjualan perusahaan tahun 2020.
Tabel 1.1
Omzet Tahun 2020
No Bulan Omzet tahun 2020 dalam (Rp)
Manual Sistem

1 Januari Rp 1.367.127.960 Rp 1.162.080.000
2 Februari Rp 1.833.769.680 Rp 1.537.380.000
3 Maret Rp 2.111.729.036 Rp 1.650.000.000
4 April Rp 813.721.690 Rp 939.060.000
5 Mel Rp 1.013.609.696 Rp 1.075.200.000
6 Juni Rp 1.338.318.492 Rp 1.209.480.000
7 Juli Rp 2.128.185.151 Rp 1.914.180.021
8 Agustus Rp 2.430.485.410 Rp 2.278.860.000
9 September Rp 2.710.268.180 Rp 2.190.000.000
10 Oktober Rp 2.718.077.880 Rp 2.552.760.000
11 November Rp 3.215.051.340 Rp 2.896.260.000
12 Desember Rp 3.100.618.320 Rp 3.162.900.000

Total Rp 24.780.962.835 Rp 22.568.160.021

Sumber: Data diolah penulis (2020)

Berdasarkan laporan penjualan ditahun 2020 tepatnya bulan januari

hingga desember dari data yang ditampilkan pada tabel 1.1 omzet yang
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didapatkan stagnan dan mengalami penurunan pada bulan April dan pada tahun
2020 omzet penjual secara manua mengalami penurunan, akan tetapi Secara
sistem volume penjuaan mengaami kenaikan. Berdasarkan data diatas
menggambarkan sebagai perusahaan start up PT. Zeelora Global Internasional
mempunyai potensi untuk terus berkembang dengan cepat. Sehingga
dibutuhkannya kompetensi yang baik dari karyawan untuk mengatisipasi terjadi
penurunan volume penjualan, maka perusahaan harus lebih memperhatikan
kompensasi yang diberikan kepada karyawan, begitu juga kompetens yang
dimiliki karyawan serta perusahaan perlu menjaga kepuasan karyawan yang ada.
Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang kecantikan dan kesehatan dalam
penjulan langsung (MLM) PT. Zeelora Global Internasional (ZGl) merupakan
perusahan berskala Nasional dengan kantor operasional berada di Medan dan
Kantor cabang berada di Mangga Dua Square Lantai UG Blok B 309 J. Gunung

Sahari Raya No. 1, Jakarta Utara, DK Jakarta.

Dalamn menjaankan bisnisnya perusahan ini menjua 9 (Sembilan)
macam produk yang mana produk tersebut dibagi dalam 2 (dua) katagori
berdasarkan segmen pasarnya yakni, produk supplement (makanan kesehatan),
dan produk kecantikan (herbal care). Untuk menunjang kelancaran operasional,
perusahaan ini memiliki 9 (sembilan) orang karyawan tetap dan 21 orang
karyawan tidak tetap yang di tempatkan di agen-agen yang ada diprovinsi dengan
sistem kompensas berdasarkan pencapaian omzet, karena perusahaan ini dalam

menjalankan bisnisnya menggunakan sistem penjualan langsung (MLM)
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perusahaan ini memiliki member berjumlah lebih kurang 30.000 (tiga puluh ribu)

orang yang tersebar diseluruh Indonesia.

Kompensasi merupakan salah satu faktor yang berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan. Menurut Yani (2012: 139) kompensasi merupakan
bayaran yang berbentuk finansia dan non finansial untuk memotivasi karyawan
agar mempunyal semangat kerja yang baik sehingga produktivitas yang
didapatkan perusahaan tetap stabil dan mengalami peningkatan. Kompensasi
dalam bentuk finansia berupa upah atau gagji sendangkan kompensasi non
finansial seperti asuransi, bantuan sosial, uang pensiun dan pendidikan. Berikut
ini adalah tabel daftar gaji karyawan pada PT. Zeelora Global Internasional per

bulan Januari 2021.

Tabel 1.2
Daftar Gaji Karyawan Zeelora
N Penerimaan
o Nama Jabatan Total Terima
Gaji Pokok Tunjangan
1 | Suriadi CEO RP 22.500.000 Rp 2.500.000 Rp 25.000.000
2 Agus CMO Rp 10.000.000 Rp 2.500.000 Rp 12.500.000
3 | Mariani CFO Rp 6.000.000 Rp 1.500.000 Rp 7.500.000
4 Yudin Marketing Rp 6.000.000 Rp 1.500.000 Rp 7.500.000
5 Hasim Gudang Rp 2.500.000 Rp 500.000 Rp 3.000.000
6 Arifin Gudang Rp 3.000.000 Rp 500.000 Rp 3.500.000
7 | 1smed Msirke“”g Rp 5.000.000 | Rp 1500000 | Rp 6.500.000
pport
8 Anggi Keuangan Rp 3.000.000 Rp 500.000 Rp 3.500.000
9 Joko Pajak Rp 3.000.000 Rp 500.000 Rp 3.500.000

Sumber: Data diolah penulis (2021)
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Berdasarkan data tersebut diatas jika berdasarkan patokan peraturan
pemerintah yaitu Upah Minimum Provins (UMP) maka kompensasi yang
diterima oleh karyawan pada perusahaan ini sebagian sudah memenuhi dan
sebagian lagi belum memenuhi standar upah minimum provinss DKI Jakarya
yaitu Hasim sebesar Rp 3.000.000 dan Arifin sebesar Rp 3.500.000 bagian
Gudang, Anggi sebesar Rp 3.500.000 dibagian Keuangan dan Joko sebesar Rp
3.500.000 bagian Pajak. Selain pendapatan berupa gaji tetap seperti diatas
perusahaan memberikan tambahan berupa bonus setiap empat bulan sekali yang
dihitung berdasarkan kinerja dari masing-masing bagian dan percapaian target
omzet penjualan untuk bagian marketing merupakan faktor penentu besar

kecilnya bonus yang diterima.

Sebagal bentuk pengharagaan terhadap hasil kinerja karyawan pada
perusahaan, maka beberapa perusahaan memberikan kompensasi sebagai bentuk
penghargaan bagi yang karaywan yang bersangkutan. Pemberian kompensasi
akan selalu dikaitkan dengan kuantitas, kualitas dan manfaat jasa yang sudah
dilakukan oleh karyawan. Bagi beberapa perusshaan kompensasi terhadap
karyawan dapat mempengaruhi seberapa besar suatu tujuan perusahaan yang
dapat dicapai oleh karyawan. Kesgjahteraan karyawan akan mempengaruhi

kelangsungan hidup dari perusahaan tersebut

Karyawan yang mempunyai kinerja yang baik akan diberikan bonus
secara berkala, hal ini diharapkan karyawan termotivasi dalam melakukan
tugasnya dengan baik dan dapat memenuhi target yang telah ditentukan

perusahaan, sehingga perusahaan mendapatkan keuntungan dan tetap menjaga
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eksistensinya dalam bersaing dalam dunia bisnis dan menjaga kepuasan setiap

konsumennya.

Sebelum melakukan penelitian secara menyeluruh penulis melakukan pra
wawancara langsung kepada karyawan PT. Zeelora Global Internasiona (ZGl)
dengan mengambil sampel awal 30 orang karyawan tetap dengan wawancara yang
dilakukan dengan tatap muka langsung dan melalui telepon dengan indikator yang
di survei yakni Kepuasan, Kompensasi dan Kinerja karyawan. Adapun hasil pra

survey ditunjukkan pada tabel 1.3 dengan variabel Kepuasan kerja karyawan.

Tabel 1.3
Pra Survel Kepuasan Karyawan
. . Tidak
0, 0,
No K eterangan Indikator Setuju Yo Setuju Yo
a kesesuaian 11 36,67 19 63,33
1 Ggji b. kesesuaian dengan
_ 14 46,67 16 53,33
prestasi
a. adanya
keterbukaan 6 20 24 80
2 Jenjang Karir | promosi
b. peluang untuk
] 9 30 21 70
promosi
a. penempatan
o 17 56,67 13 43,33
posisi/jabatan
3 Kedudukan
b. ketersedian
. 23 76,67 7 23,33
Fasilitas
a. perlindungan
4 | Jaminan Sosia 26 86,67 4 13,33
kepada karyawan

Sumber: Data diolah penulis (2021)

Pada tabel 1.3 Pra survey kepuasan karyawan dapat dissmpulkan bahwa

nila kepuasan kerja karyawan pada PT. Zeelora Globa Internasiona (ZGl)
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menunjukan bahwa 63,33% karyawan merasa gaji mereka tidak sesuai sedangkan
bila dikaitkan dengan prestas maka karyawan merasa tidak sesuai prestasi yang
mereka capai dengan gaji yang mereka terima sebesar 53,33%, tidak adanya
keterbukaan untuk promos jabatan bagi karyawan sebersar 80%, serta tidak
adanya peluang untuk promosi sebesar 70%, disisi lain penempatan posisi jabatan
pada perusahan ini sesuai yakni mereka merasa puas sebesar 56,67% lebih besar
dibanding yang tidak puas yakni sebesar 43,33 % dan fasilitas kerja yang terdapat
di PT. Zeelora sudah cukup memuaskan yaitu 76,67%, sedangkan pelindungan
dan jaminan kerja yang diberikan perusahaan terhadap karyawan membuat
meraka merasa sangat puasa yaitu sebesar 86,67%. Pada tabel 1.3 dalam kepuasan
kerja, karyawan belum merasa puas dengan gaji yang diberikan dan kesempatan
untuk promosi jabatan, sehingga dengan hasil ini dapat dijadikan acuhan oleh
manager perusahaan dalam mengelola dan memberikan gaji kepada karyawan
agar dapat memberikan kepuasan kerja pada karyawan yang berdampak pada
peningkatan hasil kerja dan prestas kerja karyawan serta meningkatkan

keuntungan perusahaan.

Umumnya gaji adalah merupakan salah satu faktor kepuasan bagi para
karyavan walaupun jika dibandingankan dengan standar upah berdasarkan
peraturan pemerintah maka sebagian sudah memenuhi tapi jika dibandingkan
dengan perusahaan sgenis gaji yang mereka terima masih dibawah perusahaan
sgenis dengan posisi dan kedudukan yang sama, hal ini membuat Sebagian
karyawan merasa belum puas terhadap kompensasi yang mereka terima. Sehingga

penulis ingin melihat fenomena yang terjadi pada perusahaan dengan melakukan
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pra survey. Berikut ini hasil penelitian awal penulis mengenai kompensasi yang
diberikan pihak perusahaan terhadap karyawan dengan melakukan wawancara
langsung terhadap 30 orang karyawan PT. Zeelora Global Internasional (ZGl)
dengan memberikan beberapa pertanyaan, dari hasil pra survey didapatkan hasil

dan disimpulkan padatabel dibawah ini.

Tabel 1. 4
Pra Survel Kompensasi Karyawan
. : Tidak
0, 0,
No | Keterangan Indikator Setuju Yo Setuju Yo
a. kesesuaian insentif
o 13 43,33 17 56,67
) yang diterima
Kompensasi ] .
1 | Langsung | D 'é@‘?‘“a'a” wnanganyang | 44 | 467 16 53,33
iterima
c. kesesuaian ggji terhad
_ o » 12 40 18 60
prestasi
a. Pemberian Cuti 20 66,67 10 33,33
Kompensasi :
Tidak | Aorans . 25 | 8333 5 16,66
2 Langsung Perlindungan Kerja
t. Pemberian Fasilitas 23 76,66 7 23,33

Sumber: Data diolah penulis (2021)

Berdasarkan dari hasil wawancara mengindikasikan bahwa karyawan
merasa 56,67% insentif yang diterima tidak sesuai dan 53,33% karyawan merasa
tunjangan yang mereka terima tidak sesuai serta 60% karyawan merasa gaji yang
mereka terima tidak sesuai dengan prestasi yang telah mereka capai. Sementara

itu terhadap kompensasi tidak langsung tehadap pemberian cuti 66,67% karyawan
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merasa puas dan 83,33% karyawan puas terhadap perlindungan ansuransi kerja
dan 76,66% karyawan puas terhadap fasilitas kerja yang mereka dapatkan.
Fenomena yang terjadi pra survel tersebut penulis menduga adanya ketidak
puasan terhadap kompensasi yang didapatkan karyawan PT. Zeelora Global
International (ZGIl) yang tentunya berdampak terhadap kepuasan kerja serta
mempergaruhi  kinerja karyawan PT. Zeelora Globa Internasional. Untuk
memperkuat fenomena yang ada pada PT. Zeelora Global Internasional, maka
dilakukan pra survel mengenai kinerja pada 30 orang karyawan dengan hasil pra
survel sesuai dengan tabel 1.5 sebagai berikut:

Tabel 1.5
Pra Survel Kinerja Karyawan

No Per nyataan Jumlah Jawaban
Responden |y o o6) | Tidak (%)

1 Saya dapat memenuhi standar kerja yang 30 73,33 26,66
ditetapkan ol eh perusahaan.

2 Saya mematuhi peraturan yang berlaku di 30 60 40
perusahaan.

3 Saya menyadari kelemahan diri dalam 30 43,34 56,66
mengerjakan pekerjaaan.

4 Saya berinisiatif untuk melakukan sesuatu 30 53,33 46,67
yang berkaitan dengan pekerjaan.

5 Saya dapat meningkatkan penjualan dari 30 70 30
tahun sebelumnya.

6 Saya yakin kesuksesan perusahaan dalam 30 63,33 36,67
penjualan menjadi acuan saya untuk
mencapal penjualan yang maksimal.

Sumber: Hasil pra survei penulis (2021)

Berdasarkan hasil pra survel yang ditunjukkan pada tabel 1.5 dapat
dismpulkan bawah pada point pertama sebanyak 22 karyawan dapat bekerja
sesuai dengan ketentuan yang berlaku di perusahaan. Terdapat 12 karyawan yang

masih belum memaksmakan waktu dan mematuhi peraturan yang berlaku
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diperusahaan. 17 karyawan di PT. Zeelora masih belum menyadari kelemahan
yang dimilikinya untuk memperlancar mereka menjalankan tugasnya. 16
karyawan memiliki inisiatif dalam memecahkan permasalahannya yang ada di
perusahaan. 21 karyawan meyakini jika mereka bisa meningkatkan penjualan dari
tahun sebelumnya. 19 karyawan mempunyai loyalitas atau merasakan memiliki
perusahaan dalam bekerja sehingga dapat membantu perusahaan dalam mencapai

tujuan atau keuntungan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka untuk mengetahui pengaruh
Kompensasi dan Kompetens terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja
sebagal variabel interventing dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul
“Pengaruh Kompensasi dan Kompetens terhadap Kinerja Karyawan PT.
Zedlora Global Internasional (ZGl) dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening”.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan pada waktu pra survei, maka

didapatkannya rumusan masalah dalam penelitian ini, sebaga berikut:

1. Bagaimana hubungan Kompensasi dan Kompetensi Karyawan PT. Zeelora
Globa internasiona (ZGl)?

2. Bagaimana pengaruh Kompensasi dan Kompetens terhadap Kepuasaan
KerjaKaryawan PT. Zeelora Global internasional (ZGl)?

3. Bagaimana pengaruh Kompensasi dan Kompetens dan Kepuasaan Kerja

terhadap KinerjaKaryawan PT. Zeelora Global internasional (ZGlI)?
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4. Bagaimana pengaruh Kompensasi terhadap K epuasan Kerja Karyawan PT.
Zeelora Global internasional (ZGl)?

5. Bagaimana pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT.
Zeelora Global internasional (ZGl)?

6. Bagamana pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Zeelora
Global internasiona (ZGl)?

7. Bagaimana pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Zeelora
Global internasiona (ZGl)?

8. Bagaimana pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
Zeelora Global internasional (ZGlI)?

9. Bagaimana pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Zeelora
Global internasional dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening
(zGI)?

10. Bagaimana pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Zeelora
Global internasiona dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening

(ZGl)?

C. Tujuan Pendlitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ditemukan, maka tujuan penelitian

ini untuk mengetahui dan menganalisis:

1. Untuk mengetahui hubungan Kompensas dan Kompetensi Karyawan PT.

Zeelora Global internasional (ZGl).



35

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan Kompetensi terhadap
Kinerja Karyawan PT. Zeelora Global internasiona (ZGl) dengan
Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening.

3. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan Kompetensi dan Kepuasan
Kerjaterhadap Kinerja Karyawan PT. Zeelora Global internasional (ZGl).

4. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Zeelora Global internasional (ZGl).

5. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Zeelora Global internasional (ZGl).

6. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Zeelora Global internasional (ZGl).

7. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Zeelora Global internasional (ZGl).

8. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT. Zeelora Global Internasional (ZGl).

9. Untuk mengetahui Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan melalui
Kepuasan Kerja Karyawan PT. Zeelora Global Internasional (ZGl).

10. Untuk mengetahui Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan melalui

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Zeelora Global Internasional (ZGl).

D. Manfaat Pendlitian

Penelitian ini pada akhirnya diharapkan dapat memberikan manfaat,

diantaranya sebagai berikut:
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1. Aspek teoritis, dapat menambah dan memperluas pengetahuan dalam
ruang lingkup mangemen, terutama yang berhubungan dengan
permasalahan Kompensasi, Kompetensi, Kepuasan Kerja dan Kinerja
Karyawan.

2. Aspek praktis, untuk organisasi dalam memberikan sumbangan pemikiran
dan informasi untuk mendapatkan solus dalam memecahkan masalah
yang berkaitan dengan Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai

variabel Intervening.
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