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INTISARI 

Kata Kunci : Kemacetan, Tingkat Pelayanan 

Jalan raya sebagai prasarana untuk memperlancar transportasi, saat ini 

sering mengalami hambatan karena pengguna jalan raya menginginkan lebih 

cepat sampai tujuan.Melihat kenyataan bahwa masih banyak kemacetan lalu lintas 

yang terjadi di persimpangan khususnya di daerah perkotaan, dimana belum ada 

sistem pengaturan dan pengendalian pada persimpangan yang tepat, dengan 

bertambahnya jumlah kendaraan bermotor yang semakin meningkat pesat sistem 

pengendalian dan pengaturan pada sebagian persimpangan sudah perlu dilakukan. 

Kondisi Simpang Talang Jambe telah menjadi masalah bagi pengguna 

jalan  Penyebab terjadinya kemacetan di persimpangan Talang Jambe Kota 

Palembang adalah sebagai akibat dari ketidak seimbangan jaringan lalu lintas 

yang ada, yaitu adanya penumpukan kendaraan yang menyebabkan kepadatan lalu 

lintas pada suatu jaringan jalan tertentu menjadi tinggi sehingga arus lalu lintas 

tersendat bahkan terhenti. 

Tingkat pelayanan yang paling tinggi dengan angka (0,85-1,00) pada sore 

hari jam (16:00-18:00) di hari senin, kamis dan minggu pada ruas Jalan Gubernur 

H.Saiman Sagiman arah Talang Keramat (segmen 1) dan ruas Jalan Gubernur 

H.Saiman Sagiman arah Simpang Bandara (segmen 3) paling banyak volume 

kendaraan dengan tikat pelayanan E dimana arus pelayanan rendah dengan 

volume lalu lintas mendekati kapasitas jalan dan kecepatan sangat rendah, 

kepadatan lalu lintas tinggi karena hambatan internal lalu lintas tinggi dan 

pengemudi mulai merasakan kemacetan durasi pendek. 
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ABSTRACT 

Key words : Congestion, Service Level 

The highway as an infrastructure to facilitate transportation, is currently 

experiencing obstacles because road users want to get to their destination faster. 

Seeing the fact that there are still many traffic jams that occur at intersections, 

especially in urban areas, where there is no proper regulation and control system 

at the intersection, with the increasing number of motorized vehicles, the control 

and regulation system at some intersections needs to be done. 

The condition of the Talang Jambe intersection has become a problem for 

road users. The cause of congestion at the Talang Jambe intersection in Palembang 

City is as a result of the imbalance of the existing traffic network, namely the 

accumulation of vehicles that causes traffic density on a certain road network to 

be high so that traffic flow is high. traffic jammed and even stopped. 

The highest level of service with numbers (0.85-1.00) in the afternoon 

hours (16:00-18:00) on Mondays, Thursdays and Sundays on Jalan Governor 

H.Saiman Sagiman direction Talang Keramat (segment 1 ) and Jalan Governor 

H.Saiman Sagiman towards the Airport Intersection (segment 3) the most volume 

of vehicles with service level E where the service flow is low with traffic volume 

approaching road capacity and speed is very low, traffic density is high due to 

high traffic internal barriers and the driver starts to feel the short duration traffic 

jam. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Jalan sebagai bagian sistem transportasi nasional mempunyai peranan penting 

terutama dalam mendukung bidang ekonomi, sosial dan budaya serta lingkungan 

yang kemudian dikembangkan melalui pendekatan pengembangan wilayah agar 

tercapai keseimbangan dan pemerataan pembangunan antar daerah, membentuk 

dan memperkokoh kesatuan nasional untuk memantapkan pertahanan dan 

keamanan nasional, serta membentuk struktur ruang dalam rangka mewujudkan 

sasaran pembangunan nasional. Penyelenggara Jalan wajib memprioritaskan 

pemeliharaan, perawatan dan pemeriksaan jalan secara berkala untuk 

mempertahankan tingkat pelayanan jalan sesuai dengan standar pelayanan minimal 

yang ditetapkan. 

Jalan raya sebagai prasarana untuk memperlancar transportasi, saat ini sering 

mengalami hambatan karena pengguna jalan raya menginginkan lebih cepat sampai 

tujuan. Pertumbuhan lalu lintas yang sangat pesat menyebabkan penurunan tingkat 

pelayanan terhadap pengguna jalan. Peningkatan Lalu Lintas Harian Rata-Rata 

Tahunan (LHRT) menyebabkan jalan melampaui kapasitasnya sehingga 

menimbulkan lebih cepat habisnya masa layanan jalan akibat jumlah lintasan 

rencana telah terlampaui. Kondisi ini secara otomatis akan memperpendek umur 

jalan.  

 Fenomena tersebut diatas juga terjadi pada jalur jalan lokasi penelitian  yaitu 

di Persimpngan Talang Jambe Kota Palembang . Berkurangnya tingkat pelayanan 
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di persimpangan Talang Jambe kota Palembang adalah akibat dari 

ketidakseimbangan jaringan lalu lintas yang ada, yaitu adanya penumpukan 

kendarran yang menyebabkan kepadatan arus lalu lintas pada jaringan jalan tertentu 

menjadi tinggi sehingga arus lalu lintas menjadi padat. 

Salah satu upaya untuk meningkatkan tingkat pelayanan arus lalu lintas yang 

terjadi dikawasan tersebut perlu dilakukan studi dan analisa untuk mengetahui 

kondisi dari sebuah ruas jalan agar dampak yang ditimbulkannya tidak merugikan 

masyarakat di sekitar jalan tersebut. Oleh karena itu, dengan melihat kondisi 

tersebut penulis mengambil judul “Analisa Tingkat Pelayanan Arus Lalu Lintas di 

Simpang Talang Jambe Kota Palembang”.   

1.2 Maksud dan Tujuan 

Maksud dari penelitian ini adalah menganalisa, karakteristik tingkat 

pelayanan, memperkirakan volume kendaraan, hambatan samping, kecepatan arus 

bebas, kapasitas, hingga tingkat pelayanan lalu lintas pada kondisi tertentu dan 

penyebab terjadinya kemacetan yang terjadi di Simpang Talang Jambe Kota 

Palembang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pelayanan arus 

lalu lintas yang terjadi di Simpang Talang Jambe Kota Palembang sehingga dapat 

mengatasi kemacetan yang ada pada jalan itu. Usaha - usaha untuk mencegah dan 

mengurangi terjadinya kemacetan lalu lintas harus segera dilakukan agar 

mengurangi tingkat kemacetan yang ada di Simpang Talang Jambe Kota 

Palembang.  

1.3 Rumusan Masalah 
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Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka permasalahan 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah tentang tingkat pelayanan arus lalu 

lintas yang terjadi di Simpang Talang Jambe kota Palembang dan juga penelitian 

ini meoba menemukan dampak dari terjadinya kemacetan untuk meringankan 

angka kemacetan yang terjadi.    

1.4 Batasan Masalah 

Penelitian ini merupakan studi lapangan untuk menganalisa karakteristik 

tingkat pelayanan arus lalu lintas dan kepadatan kendaraan di Simpang Talang 

Jambe Kota Palembang maka penelitinan ini memerlukan pembatasan 

permasalahan yang ada di sekitar Persimpangan Talang Jambe Kota Palembang 

Sejauh 50 m dari Persimpangan. 

Namun dalam penulisan laporan penelitian ini, permasalahan yang ditinjau 

hanya dibatasi pada: 

1. Perhitungan Lalu Lintas Harian Rata-rata (LHR) selama satu minggu 

mulai dari pagi pukul 07.00 – 09.00 wib , siang pukul 11.00 – 13.00 wib , 

sore pukul 16.00 – 18.00 wib.  

2. Menghitung volume kapasitas kendaraan di Simpang Talang Jambe Kota 

Palembang 

3. Menganalisis karakteristik tingkat pelayanan arus lalu lintas pada Simpang 

Talang Jambe.  

4. Mengukur lebar jalan, ruas jalan yang memiliki median, median jalan. 
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