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ABSTRAK

Cindy Carolline (642018010). Judul skripsi: Tinjauan Ekonomi Islam
Terhadap Penetapan Harga Sembako (Studi Kasus Toko Ratna juwita Di Desa
Babat Banyuasin Kabupaten Musi Banyuasin). Pembimbing I: Bapak Dr. Drs
Hoirul Amri, M.E.Sy dan Pembimbing Il Bapak Fikri Junanda, S.E.,M.Si.

Harga merupakan salah satu aspek penting dalam kegiatan marketing mix.
Harga adalah sejumlah uang yang diserahkan dalam pertukaran untuk
mendapatkan suatu barang atau jasa. Maka dari toko sembako Ratna Juwita harus
menjalankan oprasionalnya menurut syariat Islam, salah satunya penetapan harga.
Dalam skripsi ini dijelaskan dan dianalisis penetapan harga sembako di toko
Ratna Juwita.

Dalam ekonomi pada umumnya, telah diketahui metode penetapan harga
dan tujuan penetapan harga adalah untuk mencari keuntungan. Sedangkan dalam
Islam metode tersebut tidak diberlakukan, karena harga itu sendiri ditentukan oleh
keuntungan permintaan dan penawaran atau disebut dengan harga keseimbangan,
dan tujuan produksi bukan hanya untuk mencari keuntungan.

Kata Kunci: Penetapan Harga Sembako, Penetapan Harga Dalam Perspektif

Ekonomi Islam



MOTTO

» Biarlah orang lain lebih baik dari pada saya, itu adalah hak mereka. Yang
penting saya harus punya motivasi dalam berusaha agar lebih sukses dari
hari kemarin

» Orang vyang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan
menyembunyikan kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu
senang.

» Angin tidak berhembus untuk menggoyang pepohonan, melainkan

menguji kekuatan akarnya.

(Cindy C)
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Allah  SWT telah menciptakan manusia dan makhluk lainnya
membutuhkan makanan, minuman, perlengkapan dan tempat tinggal. Sejak
awal sejarah manusia dituntut untuk bekerja keras dalam memenuhi
kebutuhan hidup agar terjaminnya barang dan jasa serta dapat memanfaatkan
nikmat Allah SWT yang telah diberikan kepada mereka. Ketika manusia tidak
sanggup seorang diri dalam memenuhi segala kebutuhan barang dan jasa
maka terjadilah kerja sama antara sesama manusia dalam rangka terpenuh nya
kebutuhan tersebut. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut maka terbentuklah
toko.! Toko merupakan suatu wadah penjualan dari sejumlah kecil komoditas
kepada konsumen yang melibatkan pasar. Pasar adalah sebuah mekanisme
pertukaran produk, baik berupa barang maupun jasa, pasar secara alaminya

telah berlangsung sejak awal peradaban manusia kemudian juga diterapkan

! Levi dan Weitz Retailing Management,4th edition. New York:Mc Irwin, Graw Hill,
2001:8



pada telah ada di zaman Rasulullah SAW dan para Khulafaur Rasyidin?
Dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari manusia memerlukan

kebutuhan pokok seperti Sandang, Pangan dan Papan. Kebutuhan pangan

yang juga berarti sembako merupakan salah satu kebutuhan yang sangat

dibutuhkan manusia. Dimana pada saat ini telah terdapat banyak sekali

2 Kotler, Philip dan A. B Susanto. 2001 Manajemen pemasaran di indonesia. Buku Il



aktivitas pertukaran produk lewat toko. Toko yang beroperasi dan
menyediakan beragam kebutuhan dengan harga yang semakin bersaing.
Tingkat persaingan dalam dunia bisnis menuntut oftimalisasi pemasaran agar
mampu melaksanakan kegiatan pemasarannya dengan lebih efektif dan
efisien. Oleh karenanya sudah menjadi keharusan bagi suatu pengusaha atau
pedagang untuk melaksanakan promosi dengan strategi yang tepat agar
dapat memenuhi sasaran yang efektif, 3 Termasuk pertokoan yang dikelola
oleh pertokoan Ratna Juwita.

Kegiatan promosi yang dilakukan oleh pertokoan Ratna Juwita sudah
mempunyai strategi yang tepat sasaran melalui badan usaha yang sudah
dikelola secara baik mungkin dengan direncanakan, diarahkan, dikendalikan
dan dianggarkan sesuai dengan kondisi keuangan di badan usaha tersebut.
Dengan adanya aktivitas promosi itu berarti ada upaya peningkatan
penjualan pada suatu badan usaha. Meningkatnya penjualan produk tersebut
berdampak pada meningkatnya kegiatan jual-beli. Kegiatan jual beli yang
dilakukan oleh konsumen ataupun pelanggan dapat saling melengkapi satu
sama lain dengan transaksi tukar-menukar barang atau jasa sesuai
kesepakatan.  Secara umum pemasaran adalah suatu proses sosial
dimana individu ataupun kelompok mendapatkan apa yang mereka

butuhkan serta diinginkan dengan menciptakan pertukaran produk antara

3 Fandy Tjiptono 2015 Strategi Pemasaran. Penerbit Andi, Yogyakarta. Hal 387
4 Apipudin,’Konsep Jual-Beli (Analisis Pemikiran Abdu Al-Rahman Al-Jaziri dalam Kitab
Al-Figh ‘Ala-Mudahib Al-4rba’ah)’’ islaminomic vol. V. No. 2, agustus 2016



individu dan kelompok lainnya.®

Kegiatan pemasaran tersebut membutuhkan sebuah konsep yang jelas
dan mendasar sesuai dengan kepentingan pemasar dan kebutuhan serta
keinginan pelanggan atau konsumen. Berkaitan dengan aktivitas pemasaran
harga sembako dalam tinjauan ekonomi Islam memiliki posisi yang sangat
strategis, karena pemasaran merupakan salah satu strategi pemasaran yang
didasarkan pada al-Qur'an dan al-Sunah Rasulullah SAW?®. Pemasaran
Syar’iah merupakan sebuah disiplin bisnis strategis yang mengarahkan pada
proses penciptaan, penawaran, dan perubahan nilai dari satu pemrakarsa
kepada stakeholders-nya, yang dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan
akad serta prinsip-prinsip Islam dan muamalah dalam Islam.’

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang
dilakukan oleh para pengusaha dalam mempertahankan kelangsungan
usahanya, untuk berkembang. Menurut William J. Stanton, pemasaran adalah
suatu sistem keseluruhan dari kegiatan-kegiatan bisnis yang ditujukan untuk
merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, dan mendistibusikan
barang dan jasa yang memuaskan baik kepada pembeli yang ada maupun
pembeli potensial.® Sedangkan menurut Kertajaya, pemasaran syari’ah atau

syari-ah marketing adalah strategi bisnis, yang harus memayungi seluruh

> Gitosudarmo, Indiryo. 2014. Manajemen Pemasaran. Cetakan Ketiga. Edisi kedua.
BPFE. Yogyakarta

® Philip Kotler, Kevin Lane Killer, Manajemen Pemasaran, Jilid 2, Edisi Ke-13, Jakarta:
Penerbit  Erlangga, 2009

" Ahmad Munawir, kamus arab-indonesia Terlengkap,( Surabaya:Pustaka

Progresif,1997) hal. 1068

8 Hermawan Kertajaya, dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, Bandung: Mizan
Pustaka, 2006



aktivitas dalam sebuah perusahaan meliputi proses, menciptakan,
menawarkan, pertukaran nilai, dari seorang produsen, atau satu perusahaan,
atau perorangan, yang sesuai dengan ajaran Islam

Dengan berpegang teguh pada nilai-nilai yang terdapat pada al-Qur’an
dan Hadist, Nabi Muhammad sebagai teladan.® Nilai-nilai tersebut menjadi
suatu landasan yang dapat mengarahkan untuk tetap dalam koridor yang adil
dan benar. Landasan atau aturan-aturan inilah yang menjadi pedoman
syari’ah atau hukum dalam melakukan bisnis. Seorang muslim yang baik,
dalam transaksi muamalahnya, terutama dalam hal pemasaran, baik sebagai
perusahaan, pemilik, pemasar, pesaing, maupun sebagai pelanggan harus
menjalankannya dengan berdasarkan pada prinsip-prinsip keadilan, kejujuran,
transparasi, etika dan moralitas, sebagaimana dalam firman Allah surat An-

Nahl ayat 90:1°
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“Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) Berlaku adil dan berbuat kebajikan,
memberi kepada kaum kerabat, dan Allah melarang dari perbuatan keji,

kemungkaran dan permusuhan. (QS An-Nahl:90)”

% Kassab, Syaik Akram. 2010 Metode Dakwah Yusuf Al-Qardhawi. Jakarta Timur: Pustaka
Al Kausar.
10 Al-Quran in word indonesia versi 1.3 QS An-Nahl:90



Seperti yang telah diketahui keadaan dunia yang bersifat dinamis, yang
diwarnai dengan adanya perubahan dari waktu ke waktu dan adanya
keterkaitan antara satu dengan yang lainnya. Termaksuk juga dalam strategi
pemasaran yang merupakan serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan aturan
yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke
waktu, pada masing-masing tingkatan serta lokasinya'!. Demikian pula dengan
toko sembako “Ratna Juwita” yang merupakan salah satu toko sembako berada
di desa Babat Banyuasin. Toko ini sudah berdiri sejak tahun 2005. Letak nya
berada di Jalan Veteran Riomiji desa Babat Banyuasin Kecamatan Babat Supat
Kabupaten Musi Banyuasin. Toko ini menjual berbagai macam sembako
seperti beras, minyak, gula pasir, pulsa dan sebagainya. Toko ini juga menjual
berbagai macam kebutuhan sehari hari seperti sabun, sampo, Pasta gigi.
Tidak terlepas dari strategi pemasaran tersebut.

Toko Sembako “Ratna Juwita” ini menarik untuk diteliti dari segi
pemasarannya yang menggunakan konsep syari’ah. ?Konsep syari’ah yang
digunakan diantaranya adalah dengan menanamkan nilai nilai keislaman dalam
berjualan seperti nilai kejujuran, keadilan dan keterbukaan. Sedangkan dari
strategi pemasarannya, pemasaran sSyariah disini terdiri dari beberapa
karakteristik. Kelemahan dan keunggulan badan usaha hendaknya
dianalisis sehingga menjadi sebuah titik tolak yang kuat untuk badan usaha
dalam mengambil keputusan yang efektif dan efisien serta untuk

memperkuat posisinya dari para pesaing yang ada. Dalam laporan

11 Tjiptono, Fandy. 2008 Strategi Pemasaran, Edisi Ketiga. Andi, Yogyakarta
2Didin Hafidhuddin, Hendri Tanjung, Manajemen Syari’ah dalam Praktek, Gema Insani



keuangannya pun di Toko Sembako “Ratna Juwita” ini mengalami
peningkatan penjualan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis
tertarik untuk meneliti perusahaan terkait dengan judul : “Tinjauan Ekonomi
Islam Terhadap Penentuan Harga Sembako Studi Kasus Toko Ratna
Juwita Di Babat Banyuasin Kabupaten Musi Banyuasin”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk mengambil
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana penentuan harga sembako toko Ratna Juwita dalam Ekonomi
Islam?
2. Bagaimana strategi pemasaran produk sembako toko Ratna Juwita?
3. Apakah dampak penerapan Ekonomi Islam Terhadap harga sembako toko

Ratna Juwita?

C. Batasan Masalah
Berdasarkan permasalahan di atas maka dalam hal ini penulis
membatasi permasalahan yang diteliti adalah strategi apa yang digunakan
pelaku pasar dalam memasarkan produk sembako di toko ratna juwita di babat

banyuasin

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuannya yaitu:



1. Untuk mengetahui penentuan harga sembako di toko Ratna juwita
dalam ekonomi Islam.

2. Untuk mengetahui strategi pemasaran produk sembako Ratna Juwita .

3. Untuk mengetahui penentuan harga dalam jual beli bahan pokok dengan

jumlah banyak dikit di toko Ratna Juwita.

E. Adapun Manfaatnya adalah sebagai berikut :
Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat serta
kontribusi baik bagi praktisi maupun akademis di antaranya:

1. Akademis : penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan
hasanah ilmu pengetahuan kepada mahasiswa/l terutama kinerja toko
sembako agar dapat mengetahui sisi kinerja toko dalam dana

2. Praktisi : penelitian ini diharapkan dapat memberikan kajian yang menarik
dan dapat menambah wawasan serta cakrawala keilmuwan khususnya bagi
penulis, umumnya bagi pembaca.

3. Subjek penelitian : Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai
catatan/kolerasi dalam mempertahankan dan meningkatkan kinerja toko

sembako.

F. Definisi Operasional
Strategi pemasaran di definisikan adalah memilih dan menganalisa
pasar sasaran yang merupakan suatu kelompok orang yang ingin dicapai oleh

perusahaan atau usaha dan menciftakan suatu bauran. Pemasaran yang cocok



dan dapat memuaskan pasaran sasaran tersebut.

1. Strategi harga adalah mementukan tujuan penetap harga memperkirakan
permintaan biaya dan laba memilih strategi harga untuk membantu
menetukan harga harga besar menyesuaikan harga dasar dengan taktik

penetapan harga.

2. Strategi lokasi dan distribusi adalah menentukan lokasi dan distribusibaik
untuk kantor cabang, kantor pusat, pabrik, maupun gudang.Strategi
promosi adalah kegiatan marketing mix, setiap perusahaan untuk
mempromosikan seluruh produk atau jasa yang dimiliki baik langsung

maupun tidak langsung.

G. Metode Penelitian

1. Jenis Penelitian
Penelitian ini merupakan lapangan field repenelitian yang bertujuan
mengungkap gejala secara kontektual melalui kumpulan data dan
memanfaatkan diri peneliti sebagai instrumen kunci, prosedur penelitian
lapangan ini menghasilkan data deskriptif, berupa data-data tertulis atau
lisan dari orang-orang dan penelitian yang diamati. Karena itu dalam
penelitian ini setiap gejala terkait dengan strategi pemasaran toko ratna
juwita di babat banyuasin akan dikaji secara menyeluruh dan mendalam
serta diupayakan memberikan makna yang mendalam tentang fenomena

yang ditemukan terkait.

2. Sumber data



Sumber data yang dimaksud dalam penelitian ini adalah subyek data

dari Mana dapat diperoleh. Sumber data primer dalam penelitian meliputi:

a. Data primer diperoleh dari pemilik toko ratna juwita di babat
banyuasin dan bagian pemasaran toko ratna juwita. Sumber data
primer adalah sumber yang dapat memberikan informasi langsung,
serta memiliki hubungan dengan masalah pokok penelitian sebagai
bahan informasi yang di cari. Data primer dalam penelitian ini adalah
data yang diambil dari sumber berupa wawancara dan observasi
dengan pemilik usaha toko ratna juwita

b. Data sekunder adalah sumber-sumber yang menjadi bahan penunjang
dan melengkapi dalam suatu analisis, selanjutnya data ini disebut juga
dan tidak langsung. Diperoleh dari perpustakaan, buku-buku mengenai
strategi pemasaran, dokumen-dokumen ataupun catatan yang
berkaitan dengan strategi pemasaran.

3. Teknik pengumpulan data

Adapun cara yang digunakan untuk memperoleh data dalam dalam

penelitian yaitu:

a. Wawancara

Metode interview wawancara adalah percakapan yang

dilakukan oleh dua pihak yaitu pewawancara mengajukan pertanyaan
dan yang diwawancarai akan memberikan jawaban atas pertanyaan dan
yang diwawancarai akan memberikan jawaban atas pertanyaan itu.

Wawancara dilakukan kepada orang informan, mereka meliputi



pemilik toko ratna juwita, karyawan toko ratna juwita. Adapun teknik
wawancara secara mendalam akan dipakai dalam penelitian ini adalah
wawancara yang tidak terstruktur yaitu wawancara yang bebas dimana
penelitian tidak menggunakan pendoman wawancara yang telah

tersusun sistematis dan lengkap untuk pengumpul datanya.

. Observasi

Menurut Nawawi dan Martin, Observasi adalah pengamatan dan
pencatatan secara sistematik terhadap unsur-unsur yang tampak dalam
suatu gejalah atau gejalah-gejalah dalam penelitian. Observasi
dibutuhkan untuk gejalah-gejalah dalam penelitian. Observasi
dibutuhkan untuk memahami proses terjadinya wawancara dan hasil
wawancara dapat dipahami dalam konteknya. Observasi dilakukan
terhadap subjek, perilaku subjek selama wawancara, interaksi subjek
dengan peneliti, dan hal-hal yang dianggap relevan sehingga dapat
memberikan data tambahan terhadap hasil wawancara. Teknik ini
adalah pengamatan dari peneliti terhadap obyek penelitiannya, kita
dapat mengumpulkan data ketika peristiwa terjadi dan dapat datang
lebih dekat untuk meliputi seluruh peristiwa. Semua hasil observasi ini
adalah untuk memperoleh gambaran tentang kegiatan penjualan,
pelaksanaan penjualan, dan kondisi yang ada di tempat tersebut.
Dokumentasi

Dokumentasi yaitu pengambilan data yang diperoleh melalui

dokumen-dokumen gambar, majalah dan lain sebagainnya.



Dokumentasi dilakukan untuk memperoleh data tentang berbagai jenis
kegiatan usaha pemasaran yang terdokumentasi dalam berbagai buku
ataupun catatan-catatan kegiatan toko ratna juwita.
4. Teknik analisis data

Dalam menganalisis data penulis menggunakan teknik analisis data
kualitatif atau menggunakan deskriptif analisis yaitu berangkat dari
fakta-fakta atau peristiwa-peristiwa yang bersifat empiris kemudian
data tersebut dipelajari dan dianalisis sehingga bisa dibuat suatu
kesimpulan dan generalisasi yang bersifat umum. Analisa data
dilakukan setelah pengumpulan data pengumpulan data dianggap
selesai pada tahap pertama dilakukan pengorganisasian data. Langkah
berikutnya mengelompokkan data dan mengategorikan data sesuasi
dengan pedoman yang telah ditentukan kemudian data sesuai dengan
pedoman yang telah ditentukan, kemudian data disusun dan

selanjutnya dilakukan penafsiran dan kesimpulan.

H. Sistematika Penulisan

BAB 1 : PENDAHULUAN
dalam bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah
tujuan dan manfaat penelitian, didefinisi operasional metode
Penelitian, dan sistematika penulisan

BAB Il - TINJAUAN PUSTAKA / LANDASAN TEORI

bab ini berisi penelitian sebelumnya dan teori berkenan dengan



strategi pemasaran
BAB Il : GAMBARAN UMUM
bab ini berisi sejarah singkat toko, visi dan misi toko, struktur
organisasi toko, tugas dan wewenang.
BAB IV  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi hasil penelilitian dan pembahasan tentang
bagaimana penentuan harga sembako toko ratna juwita di desa
babat banyuasin kabupaten musi banyuasin
BAB V : PENUTUP
bab ini berisi bagaian penutup yang terdiri dari kesimpulan dan

saran
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