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ABSTRAK 

 

Nindi Tri Adhistia Zahrotun / 222017008 / 2022 / Pengaruh Sistem Pengendalian Internal 

Terhadap Efektivitas Pelayanan Pasien Pada Rumah Sakit Pelabuhan Palembang / 

Pemerikasaan Akuntansi 

  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah besarnya bagaimanakah penagruh sistem 

pengendalian internal (X) terhadap efektivitas pelayanan pasien (Y) pada rumah Sakit Pelabuhan 

Palembang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sistem pnegendalian 

internal terhadap efektivitas pelayanan pasien pada Rumah Sakit Pelabuhan Palembang. Penelitian 

ini diakukan di Rumah Sakit Pelabuhan Palembang. Data yang digunakan adalah data primer. 

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan sebanyak 70 sampel. Teknik pengumpulan data 

adalah kuesioner dan wawancara. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif. 

Hasil penelitian ini dibantu oleh  stastistical program for science (SPSS). Hasil penelitian ini 

adalah pada variabel sistem pengendalian internal berpengaruh secara signifikan terhadap 

efektivitas pelayanan pasien. 

 

Kata kunci : sistem pengendalian internal, efektivitas pelayanan pasien 
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ABSTRACT 

 

Nindi Tri Adhistia Zahrotun / 222017008 / 2022 / The Effect of Internal Control Systems on the 

Effectiveness of Patient Services at the Port Hospital of Palembang / Accounting Examination 

 

The formulation of the problem in this study is the magnitude of how the internal control system 

(X) affects the effectiveness of patient care (Y) at the Palembang Harbor Hospital. The purpose of 

this study was to determine the effect of the internal control system on the effectiveness of patient 

care at the Port Hospital of Palembang. This research was conducted at the Port Hospital of 

Palembang. The data used is primary data. The sample in this study were employees of 70 

samples. Data collection techniques are questionnaires and interviews. The data analysis method 

in this research is quantitative. The results of this study were assisted by the statistical program 

for science (SPSS). The results of this study are the internal control system variables have a 

significant effect on the effectiveness of patient care. 

 

Keywords: internal control system, patient service effectiveness 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Rumah sakit ialah sebuah institusi kesehatan yang bergerak dibidang jasa. 

Rumah sakit memiliki tugas yang berpengaruh saat penerapan pelayanan 

kesehatan bagi masyarakat. Oleh sebab itu rumah sakit patut berupaya akan 

melakukan pelayanan kesehatan sebaik-baiknya. Saat ini dunia medis mengalami 

perkembangan yang begitu pesat terutama pada bidang pelayanan. Kebijakan 

pemerintah mengenai pendirian rumah sakit, puskesmas, telah meluas ke seluruh 

rakyat tetapi taraf dari pelayanan kesehatan rumah sakit menjadi preferensi yang 

diinginkankan oleh masyarakat. 

Setiap rumah sakit diminta agar menjadi badan pelayanan yang berpusat 

pada konsumen, agar mempunyai kecakapan agar bisa mempertahankan 

kelangsungan usahanya. Rumah sakit harus berupaya untuk menyelenggarakan 

pelayanan medis yang dapat dijangkau, cepat, tanggap dan lebih mengutamakan 

keselamatan dan kesehatan masyarakat. 

Efektivitas adalah seberapa baik kegiatan yang dikerjakan, selama orang 

memanifestasikan produk sesuai dengan yang diharapkan. Artinya, semasa suatu 

pekerjaan dapat terjamah sesuai dengan perencanaan, baik dalam waktu, biaya, 

maupun kualitasnya, maka dapat dikatakan efektif (Ravianto, 2014:11). 

Efektivitas pelayanan merupakan target akhir dari seluruh jenis pelayanan 

yang dilaksanakan oleh organisasi rumah sakit mencakup  pelayanan medis dan 

non medis melalui indeks kepuasan dari masyarakat yang berobat, pelayanan yang 
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bersifat gawat darurat, pelayanan non medis termasuk pelayanan administrasi 

umum dan rekap medis (M Lukman, 2010:68). 

sistem pengendalian internal selaku proses yang dilaksanakan oleh dewan 

direksi, manajemen, dan segala staf serta karyawan dibawah perintah mereka 

dengan tujuan dapat membagikan jaminan yang mencukupi atas keberhasilan 

tujuan pengendalian. Elemen pengendalian internal yang sama- sama berkaitan 

menurut COSO yaitu: lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian, penilaian 

risiko, informasi dan komunikasi, dan pengawasan (COSO, 2013). 

Tujuan sistem pengendalian internal ialah sesuatu prosedur yang 

mencakup sistem organisasi, tata cara serta ukuran- ukuran yang dibentuk guna 

melindungi aset organisasi, memeriksa ketelitian serta kecakapan informasi 

akuntansi, mendesak efesiensi serta mendesak ditaatinya kebijakan manajemen 

(Mulyadi, 2016:129). 

Penelitian ini didasarkan rujukan beberapa peneliti sebelumnya, penelitian 

yang dilakukan Rivan dkk (2021), Zumrotun dan Sri (2018), hasil penelitian 

menunjukan bahwa pengendalian internal berpengaruh positif secara signifikan 

terhadap efektivitas pelayanan pada rumah sakit. Namun lain halnya pada 

penelitian yang dilakukan oleh Winda dan Fefri (2020) bahwa pengendalian 

internal tidak berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan pasien pada rumah 

sakit. 

Belakangan ini kerap kedapatan fenomena menimpa pelayanan publik 

pada rumah sakit yang tidak pantas atau tidak efektif bak kasus yang berlangsung 

pada pelayanan RSUD dr. Slamet Garut, Jawa Barat. Seorang pasien bernama 
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Aisyah, ia patut membayar jaminan sebelumnya, sebelum ia memperoleh ruang 

inap untuk suami yang sedang sakit. Suaminya ditelantarkan di IGD, dimana 

dokter serta perawat tidak memerikasanya sedikitpun. Direktur rumah sakit 

tersebut membantah jika pembayaran medis harus dilakukan  diawal dan 

menyangkal jika pelayanan medis di rumah sakitnya sangat lemah dan dapat 

dikatakan buruk. Tetap dia  mengaku bahwa ketesediaan ruang inap mengalami 

overload, karena jumlah pengunjung tidak sepadan sama jumlah tempat tidur yang 

tersedia pada rumah sakit tersebut (nasional.tempo.co : 2010).  

Hal tersebut berkaitan dengan sistem pengendalian internal pada rumah 

sakit yang kurang baik, karena pada saat rencana melaksanakan pelayanan 

kesehatan yang maksimal dan berkualitas, manajemen rumah sakit diminta untuk 

beroperasi secara maksimal. Satu diantara beberapa bidang yang mendapat 

perhatian yaitu adalah bagian keuangan dan penyelenggara rumah sakit harus 

menerima dorongan dari seluruh bidang baik manajemen maupun karyawan. 

Karena sejatinya tujuan dari rumah sakit ialah agar dapat memudahkan jalan 

masuk masyarakat dalam mendapatkan pelayanan kesehatan. 

Rumah Sakit Pelabuhan Palembang (RSP Palembang) yang terletak di 

Jalan Mayor Memet Sastrawirya Palembang yang dikenal dengan “Hospital Boom 

Baru” merupakan rumah sakit Tipe C dengan 77 tempat tidur, fasilitas rawat jalan, 

rawat inap, fasilitas kesehatan, fasilitas kesehatan tingkat 1 dan Utilitas umum. 

Rumah Sakit Pelabuhan Palembang memberikan pelayanan prima dalam 

fakoemulsifikasi, pelayanan pemeriksaan kesehatan dan vaksinasi bagi pekerja di 

industri perkapalan. 
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Berdasarkan hasil survei, pelayanan pasien pada Rumah Sakit Pelabuhan 

Palembang menunjukan bahwa pelayanan pasien  di rumah sakit sudah cukup 

baik, namun ada beberapa kelemahan yang dinilai kurang, seperti  pelayanan 

pasien dengan tingkat keramahan, penumpukan pasien di IGD karena alur 

penerimaan pasien di rumah sakit pelabuhan palembang mengharuskan pasien 

melewati alur pelayanan untuk mendapatkan pelayanan yang dibutuhkan, 

kemudian  keterlambatan dokter yang akan memeriksa pasien sehingga membuat 

pasien menunggu terlalu lama, hal ini dikarenakan kurangnya informasi mengenai 

jadwal dokter rumah sakit, sehingga kurang maksimalnya dan kurangnya rasa 

puas yang diharapkan bagi pasien rumah sakit terhadap pelayanan kesehatan yang 

diterima. Penyebab lain menurunnya  jumlah kunjungan pasien  pada tahun 2020 

juga karena ketakutan masyarakat terhadap covid yang membuat masyarakat 

memilih untuk tidak berobat ke rumah sakit. Serupa yang dilansir dari 

radartanggamus.co.id (diakses pada tanggal 15 juli 2021) Bahwa masyarakat takut 

dan enggan untuk berobat ke fasilitas kesehatan baik itu klinik, rumah sakit 

maupun puskesmas. Hal ini lantaran masyarakat takut bila di vonis terpapar covid.  

Penurunan jumlah kunjungan pasien ini disebabkan karena pelayanan 

kesehatan yang kurang memuaskan.  Perlakuan pegawai atau dokter rumah sakit 

pada saat memberikan pelayanan kurang maksimal sehingga ketidak puasan 

pelayanan yang dirasakan oleh pasien. Oleh karena itu  sistem pengendalian 

internal adalah suatu hal penting atau utama dalam suatu kegiatan yang dijalankan 

oleh perusahaan, yang bertujuan untuk mengendalikan seluruh kegiatan dan untuk 

menilai tingkat efektifitas dan efisiensi seluruh kegiatan, apakah  sudah sesuai 
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dengan tujuan. Jika sistem pengendalian internal pada perusahaan tersebut lemah 

maka peluang terjadi permasalahan yang dapat memicu efektivitas pelayanan 

pasien pun menjadi lemah, dengan sistem pengendalian internal dapat 

meminimalisir tingkat kesalahan yang terjadi sehingga ketika pelayanan pasien 

tidak efektif maka dapat diambil tindakan perbaikan kedepannya. 

Berikut ini data Pendapatan RS Pelabuhan Palembang Periode tahun 2016 s.d 

2020. 

Tabel I.1 

Pendapatan RS Pelabuhan Palembang 

Periode tahun 2016 s.d 2020 

No. Tahun Pendapatan 

1 2016 34.129.860.931 

2 2017 32.683.373.546 

3 2018 34.914.635.510 

4 2019 40.870.630.890 

5 2020 48.484.270.834 

Sumber: Data RS Pelabuhan Palembang, 2021 

Berdasarkan dari tabel I.1 menunjukan bahwa pada tahun 2016-2019 

pendapatan rumah sakit meningkat dan menurun di setiap tahunnya, namun pada 

tahun  2020  mengalami peningkatan pendapatan yang signifikan yaitu sebesar 

48.484.270.834. Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan bagian keuangan 

terjadinya kenaikan pendapatan secara signifikan pada tahun 2020 dikarenakan 

adanya kemungkinan naiknya tarif atau biaya pelayanan kesehatan di rumah sakit 

pelabuhan Palembang. Hal ini mungkin saja bisa terjadi karena tarif BPJS 

meningkat.  

Beberapa permasalahan lainnya yaitu masih terjadi rangkap jabatan antara 

bagian penerimaan dan pengeluaran kas. Hal ini dapat menyebabkan 
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kemungkinan akan terjadi penyimpangan dan kecurangan yang dilakukan dengan 

sengaja atau tidak sengaja. Jika kecurangan serta penyimpangan telah berlangsung 

maka spontan akan mempengaruhi pendapatan yang dimiliki rumah sakit. 

Sehingga aktivitas pelayanan pasien yang dijalankan menjadi tidak efisien dan 

efektif. Pendapatan yang dimuat rumah sakit perlu dirancang oleh suatu 

pengendalian internal sehingga perolehan pendapatan rumah sakit pelabuhan 

Palembang dapat terjamin.  

Berdasarkan dengan deskripsi latar belakang tersebut, penulis tertarik 

untuk melakukan suatu penelitian yang disebut “Pengaruh Sistem Pengendalian 

Internal Terhadap Efektvitas Pelayanan Pasien Pada Rumah Sakit 

Pelabuhan Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, rumusan masalah yang terdapat pada 

penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh Sistem Pengendalian Internal Terhadap 

Efektivitas Pelayanan Pasien Pada Rumah Sakit Pelabuhan Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk menganalisis serta mengetahui Pengaruh Sistem Pengendalian 

Internal Terhadap Efektivitas Pelayanan Pasien Pada Rumah Sakit Pelabuhan 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharap akan 

membagikan manfaat bagi seluruh pihak diantaranya: 
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1. Bagi penulis  

Untuk menambah pengetahuan dalam bidang Audit (pemerikasaan akuntansi) 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai informasi yang bermanfaat 

untuk menambah pengetahuan mengenai Pengaruh Sistem Pengendalian 

Internal Terhadap Efektivitas Pelayanan Pasien Pada Rumah Sakit Pelabuhan 

Palembang. 

2. Bagi Rumah Sakit Pelabuhan Palembang 

Hasil penelitian ini diharap mampu dijadikan bahan masukan, pertimbangan 

dan evaluasi untuk perkembangan terhadap pelayanan pada rumah sakit dan 

juga diharapkan dapat mengambil langkah-langkah perbaikan yang 

dibutuhkan untuk lebih meningkatkan efektivitas pelayanan pasien bagi 

masyarakat. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharap mampu menambah ilmu pengetahuan, menjadi 

tinjauan atau loncatan tambahan, serta dapat menjadi kajian bagi penulis 

dimasa yang akan datang. 
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