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ABSTRAK 
 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA CV SUKSES SARANA MUSI PALEMBANG 

Oleh: Heru Septiadi (212017370) 

 

 Pada penelitian ini membahas tentang “Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Sukses Sarana Musi Palembang”. Penelitian ini 

dilakukan di CV. Sukses Sarana Musi Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode penelitian kuantitaif Asosiatif yang mempunyai 3 (tiga) variabel. Data sampel yang 

digunakan adalah 85 orang Karyawan aktif pada CV. Sukses Sarana Musi Palembang. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan probabilitas sampling kemudian untuk pengambilan responden 

menggunakan proportionate stratified random sampling, pada penggunaan data pada peneltian ini 

menggunakan data primer dan data sekunder dengan cara pengambilan data yaitu menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda yang menghasilkan adanya 

pengaruh yang positif disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan dengan persamaan 

regresi Y = 0,914 + 0,710 X1 + 0,250 X2. Hasil dari uji F Menunjukan hasil 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (27,313) > 

𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 ( 3,11), adanya pengaruh variabel Disiplin kerja dan Motivasi secara Bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji T menunjukkan nilai disiplin kerja 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (7,318) > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

(1,663) maka artinya ada pengaruh disiplin kerja secara persial terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan nilai motivasi dengan hasil 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (2,533) > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1,663) artinya Motivasi secara 

persial terhadap Kinerja Karyawan. Hasil dari Koefisien determinasi (R2) menunjukkan variabel 

Disiplin kerja dan Motivasi mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 0,385 atau 

38%. 

 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Motivasi, Kinerja Karyawan, Karyawan CV. Sukses Sarana Musi 

Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

Halaman Sampul Luar ............................................................................................... 

Halaman Judul ...........................................................................................................i 

Halaman Pernyataan Bebas Plagiat ...........................................................................ii 

Halaman Pengesahan .................................................................................................iii 

Motto dan Persembahan .............................................................................................iv 

Prakata........................................................................................................................v 

Daftar Isi ....................................................................................................................vi 

Daftar Tabel ...............................................................................................................vii 

Daftar Lampiran .........................................................................................................viii 

 

BAB I. PENDAHULUAN .........................................................................................1 

A. Latar Belakang ................................................................................................6 

B. Rumusan Masalah ...........................................................................................6 

C. Tujuan Penelitian.............................................................................................6 

D. Manfaat Penelitian ..........................................................................................6 

 

BAB II. KAJIAN PERPUSTAKAAN, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS 8 

A. Landasan Teori ................................................................................................8 

B. Penelitian Sebelumnya ....................................................................................22 

C. Kerangka Pemikiran ........................................................................................23 

D. Hipotesis..........................................................................................................24 

 

BAB III. METODE PENELITIAN ...........................................................................25 

A. Jenis Penelitian ................................................................................................25 

B. Lokasi Penelitian .............................................................................................26 

 



 

 

C. Oprasionalisasi Variabel .................................................................................27 

D. Populasi dan Sampel .......................................................................................28 

E. Data yang Diperlukan ......................................................................................30 

F. Metode Pengumpulan Data..............................................................................30 

 

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..........................................39 

A. Hasil Penelitian ...............................................................................................39 

B. Pembahasan .....................................................................................................68 

 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ...................................................................69 

A. Kesimpulan .....................................................................................................69 

B. Saran ................................................................................................................69 

 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 

LAMPIRAN.............................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel I.1 Data Pencapaian Pengiriman Barang .........................................................4 

Tabel III.1 Variabel, Definisi, Variabel Indikator Penelitian ....................................27 

Tabel III.2 Jumlah Karyawan ....................................................................................29 

Tabel IV.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............................49 

Tabel IV.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........................................50 

Tabel IV.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ..................................50 

Tabel IV.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .................................51 

Tabel IV.5 Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) ........................................................52 

Tabel IV.6 Uji Validitas Disiplin Kerja (X1) ............................................................53 

Tabel IV.7 Uji Validitas Motivasi (X2) .....................................................................54 

Tabel IV.8 Uji Reliabilitas .........................................................................................55 

Tabel IV.9 Distribusi Jawaban Responden Variabel Disiplin Kerja (X1) .................56 

Tabel IV.10 Distribusi Jawaban Responden Variabel Motivasi (X2) .......................59 

Tabel IV .11 Distribusi Jawaban Responden Variabel Kinerja Kerja (Y) .................61 

Tabel IV.12 Analisis Regresi Linier Berganda ..........................................................64 

Tabel IV.13 Uji F (Simultan) .....................................................................................65 

Tabel IV.14 Uji T (Persial) ........................................................................................66 

Tabel IV.15 Uji Koefisien Determinasi .....................................................................67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar II.2 Kerangka Pemikiran ..............................................................................24 

Gambar IV.1 Struktur Organisasi CV. Sukses Sarana Musi Palembang ...................41 

Gambar IV.2 Sistem yang Sedang Berjalan CV. Sukses Sarana Musi Palembang ...44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1   : Jadwal Penelitian 

Lampiran 2   : Kuesioner 

Lampiran 3   : Tabulasi Data Hasil Jawaban Responden 

Lampiran 4   : Hasil Uji Validitas dan Reabilitas 

Lampiran 5   : Hasil Regresi Linier Berganda 

Lampiran 6   : Tabel r 

Lampiran 7   : Tabel Distribusi Uji F 

Lampiran 8   : Tabel Distribusi Uji T 

Lampiran 9   : Kartu Aktivitas Bimbingan  

Lampiran 10: Surat Lembar Perbaikan Skripsi 

Lampiran 11: Surat Riset 

Lampiran 12: Sertifikat AIK 

Lampiran 13: Sertifikat SPSS 

Lampiran 14: Sertifikat Komputer Bisnis 

Lampiran 15: Sertifikat Aplikasi Komputer 

Lampiran 16: Surat Keterangan Plagiat 

Lampiran 17: Jurnal 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting bahkan 

tidak dapat di lepaskan dari sebuah organisasi,baik institusi maupun perusahaan. Sumber 

daya manusia juga kunci yang menentukan perkembangan perusahaan, pada hakikatnya 

sumber daya manusia berupa manusia yang di pekerjakan di sebuah organisasi sebagai 

penggerak,pemikir,dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu.. 

Seiring dengan perkembangan zaman di era globalisasi di tandai dengan 

perkembangan ilmu teknologi yang pesat di berbagai macam perusahaan dan instansi 

pemerintahan yang bergerak di bidang penghasil barang dan jasa.Dengan semakin 

banyaknya perusahaan membuat persaingan yang kompetitif untuk mendapatkan nilai dan 

citra lebih di mata masyarakat.Perusahaan yang baik tidak pernah lepas dari tujuan di 

bentuknya sebuah lembaga tersebut. Salah satu faktor yang sangat berpengaruh dalam 

sumber daya manusia adalah kedisiplinan  dan motivasi untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Kinerja adalah hasil dari satu proses yang mengacu dan dapat diukur selama 

periode waktu tertentu. Berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan 

sebelumnya, atau manajemen kinerja dapat di definisikan sebagai suatu proses yang 

sistematis untuk menignkatkan kinerja organisasi dengan mengembangkan kinerja 

individu dan kelompok. Tanpa melalui manajemen semu, sehingga keberhasilan 

merupakan sebuah kebetulan yang bukan didasarkan pada pondasi yang kuat. Selain itu 



banyak sekali perusahaan/organisasi melakukan penilaian yang sesungguhnya tidak 

memiliki makna apa-apa terhadap perbaikan kinerja. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain adalah motivasi 

karyawan, menurut Kreitner dan Kinicki (dalam amirullah 2015:193) motivasi merupakan 

proses psikologis yang mningkatkan dan mengarahkan prilaku untuk tujuan tertentu. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin, disiplin kerja pada 

karyawan sangat dibutuhkan, karena apa yang menjadi tujuan perusahaan akan sulit dicapai 

bila tidak ada disiplin kerja, diperlukan kesadaran para karyawan dalam mematuhi 

peraturan-peraturan yang berlaku. Selain itu, perusahaan sendiri harus mengusahakan agar 

peraturan itu bersifat jelas, mudah dipahami, dan adil. Menurut ”(Asrie Hadaningsih 

Syuhada, 2019:333) Disiplin kerja dapat di definisikan sebagai salah satu sikap 

menghormati,menghargai,patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, 

Disiplin sangat penting untuk ditegakan di dalam organisasi atau instansi 

pemerintahan. Tanpa adanya dukungan disiplin pegawai yang baik, maka akan sulit bagi 

organisasi atau instansi pemerintah untuk mewujudkan berbagai tujuannya. Salah satu cara 

agar dapat meningkatkan kedisiplinan kerja yaitu dengan menerapkan fungsi pengawasan 

yang maksimal pada instansi pemerintah. Serta memerlukan motivasi kerja yang baik 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Disiplin adalah kepatuhan terhadap peraturan atau tata tertib yang berlaku pada 

suatu perusuhaan. Hal ini dapat dimaknai bahwa disiplin tumbuh dari sikap patuh dalam 

diri seseorang untuk mengikuti aturan yang telah dibuat. Sedangkan motivasi adalah 

sebuah dorongan yang begitu besar didalam diri untuk mencapai suatu keinginan, cita-cita 

dan tujuan tertentu. Motivasi dibagi menjadi dua jenis yaitu motivasi internal dan eksternal. 



Motivasi internal berasal dari dalam diri setiap individu yang tumbuh dari dalam tanpa 

adanya pengaruh dari orang lain. Sedangkan motivasi eksternal adalah motivasi yang 

berasal dari luar individu itu, yang timbul dari adanya rangsangan atau pengaruh dari orang 

lain. 

CV. Sukses Sarana Musi merupakan salah satu perusahaan di bidang Jasa di Kota 

Palembang yang terletak di Pasar 16 Ilir, Tangga Batu RT.05 RW.02 Palembang Sumatera 

Selatan. Perusahaan ini bergerak di bidang jasa angkut khususnya pupuk dan 

mendistribusikan ke agen-agen yang terbesar di wilayah Sumatera Selatan. 

 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan terhadap pengiriman barang yang belum mencapai 

target pada CV. Sukses Sarana Musi Palembang 

Tahun 2016 – 2020 

 

No Tahun Target Pencapaian per tahun 

1 2016 6.000 2.808 

2 2017 6.000 8.112 

3 2018 6.000 3.120 

4 2019 6.000 6.864 

5 2020 6.000 4.680 

Sumber: CV.Sukses Sarana Musi Palembang  

Berdasarkan data pada table I.1 dapat di uraikan bahwa kualitas kerja karyawan 

pada CV. Sukses Sarana Musi Palembang belum optimal, berdasarkan wawancara 

langsung dengan leader perusahaan bahwa terdapat masalah pada kualitas barang yang 

hilang ataupun rusak yang dikarenakan adanya keterlambatan dalam pengantaran barang 

ke konsumen. Kemudian dalam penggunaan waktu dengan adanya  keterlambatan waktu 



jam masuk kerja dan masih banyak karyawan yang keluar masuk pada jam kerja yang 

sudah dimulai, dikarenakan karyawan belum bisa memanfaatkan waktu sebaik mungkin.  

Antar karyawan juga belum menjalin kerjasama yang maksimal. 

Disiplin kerja pada CV. Sukses Sarana Musi Palembang masih belum optimal 

misalnya pada waktu pengantaran barang kepada konsumen yang masih belum 

dimanfaatkan sebaik-baiknya. Kemudian karyawan belum optimal dalam  ketepatan waktu 

bahwa karyawan pada bagian angkat pupuk dan gas ke dalam mobil yang akan berangkat 

belum sesuai jadwal keberangkatan. Selain itu juga dalam  kepatuhan terhadap peraturan 

yang berlaku belum dikatakan belum optimal karena belum mematuhi peraturan yang 

berlaku pada CV. Sukses Sarana Musi Palembang. Disiplin juga adalah kepatuhan terhadap 

peraturan yang berlaku sedangkan karyawan masih ada yang melanggar aturan pada 

perusahaan seperti acuhnya terhadap sanksi-sanksi yang telah di tetapkan oleh perusahaan. 

Selain Disiplin, Motivasi kerja karyawan CV. Sukses Sarana Musi Palembang 

tergambar masih belum melakukan pekerjaan dengan sebaik-baiknya karena  prestasi yang 

ada pada karyawan belum mendapatkan pujian dari perusahaan, kemudian karyawan belum 

mendapatkan pengakuan atas kinerja karyawan dan peluang perusahaan untuk maju masih 

kurang optimal disebabkan motivasi dari perusahaan sangatla minim. 

Berdasarkan masalah yang diuraikan diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian ini dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV. Sukses Sarana Musi Palembang. 

 

 

 

 

 

 



B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Disiplin Kerja dan Motivasi berpengaruh dalam meningkatkan Kinerja 

Karyawan pada CV. Sukses Sarana Musi Palembang ? 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh dalam meningkatkan Kinerja Karyawan pada CV. 

Sukses Sarana Musi Palembang ? 

3. Apakah Motivasi berpengaruh dalam meningkatkan Kinerja Karyawan pada CV. 

Sukses Sarana Musi Palembang ? 

 

C. Tujuan penelitian 

 

Adapun rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah “Untuk 

mengetahui bagaimana Pengaruh Disiplin dan Motivasi Terhdap Kinerja Karyawan pada 

CV. Sukses Saran Musi Palembang” 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

Penulis dapat mengetahui bagaimana Pengaruh Disiplin dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada CV. Sukses Sarana Musi Palembang. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan untuk CV. Sukses Sarana Musi 

Palembang agar meningkatkan Disiplin dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi mahasiswa lainnya yang 

akan melakukan penelitian dimasa yang akan datang. 
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