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ABSTRAK 

 

M. Najib Bullah/ 212017363/ 2022/ Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan 

Kompetensi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PD. Panca Motor 

Cabang Veteran Kota 

Penelitan ini bertujuan 1) Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, dan Kompetensi 

Kerja terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota 

Palembang 2) Pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor 

Cabang Veteran Kota Palembang 3) Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja 

karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang 4) Pengaruh 

Kompetensi terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota 

Palembang Jenis penelitian yang digunakan adalah assosiatif. Variabel dalam 

penelitian ini adalah Motivasi (X1), Lingkungan Kerja (X2), Kompetensi Kerja 

(X3) dan Kinerja Karyawan(Y). Sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 

responden. Pengambilan sampel mengunakan teknik Proportionate Stratified 

Random Sampling. Data yang digunakan adalah data primer, dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis yang 

digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, 

menunjukkan 1) ada pengaruh positif dan signifikan Motivasi, Lingkungan Kerja, 

dan Kompetensi Kerja terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor Cabang 

Veteran Kota Palembang ditunjukkan dengan nilai Fhitung 62,178> Ftabel 2,16. 2) ada 

pengaruh positif dan signifikan Motivasi terhadap kinerja karyawan PD. Panca 

Motor Cabang Veteran Kota Palembang dengan nilai thitung 3,637>ttabel 1,665. 3) ada 

pengaruh positif dan signifikan Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PD. 

Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang dengan nilai thitung 4,351>ttabel 1,665. 

4) ada pengaruh positif dan signifikan Kompetensi terhadap kinerja karyawan PD. 

Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang dengan nilai thitung 1,950>ttabel 1,665. 

Hasil uji koefisien determinasi yang memperlihatkan konstribusi yang disebabkan 

oleh variable motivasi, lingkungan kerja dan kompetensi kerja mampu 

menyebabkan perubahan sebesar 69,9% terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, Kompetensi Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

M. Najib Bullah/ 212017363/2022/ The Influence of Motivation, Work 

Environment and Work Competence on Employee Performance at PD. Panca 

Motor City Veterans Branch 

 

This research aims to 1) Effect of Motivation, Work Environment, and Work 

Competence on the performance of PD employees. Panca Motor Veteran Branch 

Palembang 2) The Influence of Motivation on the performance of PD employees. 

Panca Motor Veteran Branch Palembang 3) The influence of the work environment 

on the performance of PD employees. Panca Motor Veteran Branch Palembang 4) 

The influence of competence on the performance of PD employees. Panca Motor 

Veteran Branch Palembang City The type of research used is associative. The 

variables in this study are Motivation (X1), Work Environment (X2), Work 

Competence (X3) and Employee Performance (Y). The sample in this study 

amounted to 30 respondents. Sampling using the Proportionate Stratified Random 

Sampling technique. The data used is primary data, with data collection techniques 

using a questionnaire. The data analysis method used in this research is qualitative 

and quantitative. The analysis technique used is multiple linear regression. The 

results of multiple linear regression analysis show 1) there is a positive and 

significant influence on motivation, work environment, and work competence on the 

performance of PD employees. Panca Motor Veterans Branch of Palembang City 

is indicated by the value of Fcount 62.178> Ftable 2.16. 2) there is a positive and 

significant effect of motivation on the performance of PD employees. Panca Motor 

Veterans Branch of Palembang City with tcount 3,637>ttable 1,665. 3) there is a 

positive and significant effect of the work environment on the performance of PD 

employees. Panca Motor Veteran Branch Palembang City with tcount 4.351>ttable 

1.665. 4) there is a positive and significant effect of competence on the performance 

of PD employees. Panca Motor Veteran Branch of Palembang City with tcount 

1,950>ttable 1,665. The results of the coefficient of determination test that show 

the contribution caused by the variables of motivation, work environment and work 

competence can cause a change of 69.9% on employee performance. 

 

Keywords: Motivation, Work Environment, Work Competence and Employee 

Performance 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat 

penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi 

maupun perusahaan. Sumber Daya Manusia juga merupakan kunci yang 

menentukan perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, Sumber Daya 

Manusia berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai 

penggerak, pemikir, dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu. 

Menurut Susan (2019) mengungkapkan bahwa Sumber Daya Manusia 

(SDM) adalah individu produktif yang bekerja sebagai penggerak suatu 

organisasi, baik itu didalam institute maupun perusahaan yang memiliki 

fungsi sebagai aset sehingga harus dilatih dan dikembangkan 

kemampuannya. 

Pengertian Sumber Daya Manusia (SDM) dapat dibagi menjadi dua, 

yaitu pengertian mikro dan pengertian makro. Pengertian Sumber Daya 

Manusia (SDM) secara mikro adalah individu yang bekerja dan menjadi 

anggota suatu perusahaan atau institusi dan biasa disebut sebagai pegawai, 

buruh, karyawan, pekerja, tenaga kerja dan lain sebagainya. Sedangkang 

pengertian Pengertian Sumber Daya Manusia (SDM) secara makro adalah 

penduduk suatu negara yang sudah memasuki usia angkatan kerja, baik 

yang belum bekerja maupun yang sudah bekerja. 
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Sehingga dapat disimpulkan bahwa Sumber Daya Manusia adalah individu 

yang bekerja sebagai penggerak suatu organisasi, baik institusi maupun 

perusahaan dan berfungsi sebagai aset yang harus dilatih dan dikembangkan 

kemampuannya. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu 

sumber daya yang terdapat di dalam organisasi, meliputi semua orang yang 

melakukan aktivitas. 

Dalam menjalankan kegiatan usaha dalam perusahaan tentunya 

membutuhkan sumber daya, salah satunya yaitu karyawan, karyawan 

merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan karena memiliki 

bakat, tenaga, dan kreativitas yang sangat dibuthkan oleh perusahaan untuk 

mencapai tujuannya. Akan tetapi perusahaan tidak dapat berjalan sama 

sekali tanpa adanya karyawan. Dengan demikian karyawan merupakan 

faktor kunci yang harus dipertahankan pada suatu perusahaan. Adanya 

karyawan pada suatu perusahaan tanpa diiringi dengan kinerja yang baik 

maka perusahaan tersebut akan mengalami keterlambatan dalam 

berkembang. 

Kinerja adalah hasil secara kuliatas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Pentingnya peningkatan kinerja karyawan 

akan mempengaruhi efektivitas kegiatan perusahaan dimana diharapkan 

oleh perusahaan bahwa karyawan harus selalu meningkatkan kinerjanya 

demi kepentingan dan keuntungan perusahaan. Hal ini sejalan dengan hasil 

penelitian Bukhari dan Sjahril (2019) yang menyimpulkan bahwa faktor 
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yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi, lingkungan 

kerja, dan kompetensi. 

Kinerja Karyawan adalah suatu hasil yang dicapai oleh pegawai 

tersebut dalam pekerjaanya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk 

suatu pekerjaan tertentu. Menurut Setiawan dan Waridin (dalam Purwanto, 

2017) kinerja karyawan adalah hasil atau prestasi kerja karyawan yang 

dinilai dari segi kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang 

ditentukan pihak organisasi. 

Menurut Wibowo (2014) Motivasi adalah dorongan terhadap 

serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan 

elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan, 

mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat terus-menerus dan 

adanya tujuan. Motivasi mempunyai dua bentuk dasar, yaitu buatan dan 

hakiki, didalam kinerja karyawan, perusahaan memerlukan keduanya untuk 

membantu meningkatkan kinerja karyawan. Karena setiap kayawan yang 

masuk pasti mempunyai motivasi kenapa mereka bekerja diperusahaan yang 

mereka pilih. Motivasi adalah sesuatu yang membuat orang bertindak atau 

berperilaku dalam cara-cara tertentu, sehingga mereka mempunyai motivasi 

sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Menurut Sedarmayanti (dalam Panjaitan 2018) lingkungan kerja 

secara fisik dalam arti semua keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja, 

akan mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Adapun menurut Sunyoto (dalam Panjaitan 2018) mendefinisikan 
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lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat penting didalam 

karyawan melakukan aktivitas bekerja. 

Wibowo (2012) menyatakan bahwa kompetensi merupakan 

karakteristik yang mendasar pada setiap individu yang dihubungkan dengan 

kriteria yang direferensikan terhadap kinerja yang unggul atau efektif dalam 

sebuah pekerjaan atau situasi. Pendapat lain juga diungkapkan oleh 

Santiasih (2013) yang menyatakan bahwa kompetensi merupakan 

pengetahuan, kemampuan, dan keterampilan atau karakteristik personal 

seseorang yang menentukan tingkat perilaku dan keahlian individu dalam 

melakukan pekerjaannya yang diharapkan dapat memberikan kinerja yang 

unggul dalam pekerjaannya. 

PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang berlokasi di Jl. 

Veteran No. 283 A-B-C, Kota Palembang, merupakan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang otomotif atau dealer Yamaha yang cukup terkenal di 

Kota Palembang. Perusahaan ini menjual berbagai macam sepeda motor 

pabrikan Yamaha yang tersedia dalam segala jenis dan lengkap. Perusahaan 

ini mengalami hal yang krusial terkait kinerja karyawannya dalam menjual 

dan memasarkan sepeda motor Yamaha, sebab tingkat penjualan yang 

dihasilkan karyawan tidak mampu memenuhi target yang telah ditetapkan 

perusahaan. Hal ini didasari dari tinjauan berdasarkan data penjualan 

tahunan, sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Target dan Realisasi Penjualan Unit Sepeda Motor 

Tahunan (Periode 2017-2021) 

 

Tahun 

 

Target Realisasi Pencapaian 

2017 360 

Unit 

289 19,7% 

2018 365 

Unit 

317 11,9% 

019 375 

Unit 

325 13,15% 

2020 380 

Unit 

330 13,15% 

2021 

(September) 

390 

Unit 

382 2,05% 

             Sumber : PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang, 2021 

     Berdasarkan data pada Tabel I.1 di atas, terlihat bahwa target dan 

realisasi pencapaian unit penjualan sepeda motor tahunan untuk periode 

2017 sampai 2021 tidak tercapai, bahkan untuk pencapaian penjualan di 

tahun 2021 periode akhir, pencapaian realisasinya hanya mampu 

memperoleh 97.95% penjualan dari target yang ditetapkan PD. Panca 

Motor Cabang Veteran Kota Palembang. Hal tersebut terjadi ditandai 

dengan adanya beberapa fenomena yang tidak sejalan. 

        Kualitas kinerja karyawan ditandai dengan menurunnya kualitas 

pelayanan karyawan yang kurang memuaskan karena masih banyaknya 

konsumen yang protes pada karyawan karena dianggap kurang merespon 

dengan baik permintaan konsumen. 
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        Kuantitas hasil kerja karyawan pada PD. Panca Motor Cabang 

Veteran dianggap kurang memenuhi target yang ditetapkan oleh 

perusahaan, seperti target penjualan yang harus dipenuhi dalam satu 

bulan, sedangkan ketepatan waktu pada PD. Panca Motor Cabang 

Veteran dianggap tidak sesuai target seperti lama waktu penjualan 

seorang karyawan. 

         Efektivitas kerja karyawan pada PD. Panca Motor Cabang Veteran 

masih kurang optimal. Hal ini bisa dilihat dari tingkat efektivitas kerja 

karyawan pada PD. Panca Motor Cabang Veteran dan ketepatan waktu 

dalam menyelesaikan pekerjaan, proses kerja masih banyak yang 

dikerjakan secara manual. Memasukan data penjualan dan dokumen 

penjualan di simpan secara manual, sehingga pada saat mencari 

membutuhkan waktu yang cukup lama. Untuk dapat mendapatkan itu 

semua harus ada faktor yang mendukung untuk pekerjaan bisa 

diselesaiakan secara efektif. 

     Motivasi kerja karyawan pada PD. Panca Motor Cabang Veteran yaitu 

masih ada karyawan yang bermalas - malasan dalam bekerja sehingga 

lebih banyak bersantai daripada bekerja, masih ada pegawai 

mendahulukan kepentingan pribadi daripada kepentingan kantor dalam 

melaksanakan tugasnya, jika ada kesalahan dalam bekerja, pegawai 

kurang inisiatif untuk memperbaikinya, serta masih kurangnya karyawan 

dalam memunculkan ide–ide baru dalam penyelesaian tugas. Disini 

terlihat masih kurangnya tanggung jawab dan inisiatif dalam 
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menyelesaikan pekerjaan dan kreatif dalam melaksanakan pekerjaannya. 

        Kebutuhan yang sering terjadi yaitu mengenai gaji karyawan. 

Fenomena yang terlihat yaitu gaji yang dibayarkan kepada karyawan 

sering kali mengalami keterlambatan, hal inilah yang menyebabkan 

karyawan menjadi kurang untuk meningkatkan kinerjanya pada 

perusahaan karena kebutuhan gaji yang dibayarkan perusahaan kepada 

karyawan tidak sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

         Rendahnya kepuasan kerja dalam bekerja di perusahaan PD. Panca 

Motor Cabang Veteran yaitu mengenai fasilitas kerja yang  disediakan 

oleh perusahaan. Selama ini karyawan merasakan bahwa fasilitas kerja 

yang disediakan oleh perusahaan terbatas. Keterbatasan tersebut selain 

terkait dengan kualitas peralatan juga kuantitas peralatan yang 

digunakan, kondisi tersebut dapat menimbulkan ketidakpuasan para 

karyawan dalam bekerja di perusahaan. 

        Keadilan yaitu mengenai banyak karyawan yang masih diabaikan 

dalam memberikan pendapat sehingga karyawan merasa kurang 

diperlakukan secara adil oleh atasan dan hubungan antara rekan kerja 

yang kurang baik, rekan kerja masih kurang dalam menerima dan 

memberikan pendapat dalam perusahaan PD. Panca Motor Cabang 

Veteran. 

     Lingkungan kerja pada perusahaan PD. Panca Motor Cabang Veteran 

dari hasil observasi, suasana di tempat kerja kurang nyaman sehingga 

membuat karyawan tidak betah di tempat kerja, hubungan antar rekan 
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kerja kurang baik serta fasilitas kerja yang kurang mendukung karyawan 

saat bekerja. 

Suasana kerja yang terjadi di PD. Panca Motor Cabang Veteran ini 

yaitu seperti kondisi kebersihan yang ada disekitar perusahaan sangat 

kotor banyak sekali sampah debu dll yang membuat karyawan tidak 

nyaman dalam bekerja, serta suara bising seperti suara mesin yang sangat 

menggangu karyawan dakam bekerja. 

    Hubungan antar rekan kerja yang dihadapi oleh PD. Panca Motor 

Cabang Veteran yakni dari aspek hubungan antar rekan kerja yang tidak 

sehat seperti pendapat yang dikeluarkan tidak dihargai, kurangnya 

pujian, serta ketidakcocokan atasan dengan bawahan.  

       Fasilitas kerja yang kurang bagi karyawan seperti sering terjadinya 

kerusakan pada AC yang menyebabkan temperatur ruangan menjadi 

panas, dan kebersihan tempat kerja masih kurang yang menyebabkan 

suasana dalam bekerja tidak nyaman sehingga dapat menurunkan kinerja 

karyawan. 

     Kompetensi yang terjadi pada kantor Perusahaan PD. Panca Motor 

Cabang Veteran dari hasil observasi, kurangnya kerja sama tim yang 

disebabkan oleh sebagian karyawan yang tidak mampu mengembangkan 

keterampilan, pengetahuan, serta sikap yang berhubungan dengan 

pekerjaannya. 

       Pengetahuan karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran yaitu 

ketidakmampuan karyawan dalam menerima instruksi, mengatasi 
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permasalahan dalam pekerjaannya dengan mencari solusi, berpikir secara 

teratur dan terarah, memahami instruksi yang diberikan atasan, 

mengendalikan emosinya ketika bekerja, dan ketidakmampuan dalam 

menyelesaikan tugas sesuai dengan apa yang diberikan perusahaan. 

       Keterampilan kerja karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran 

masih kurang, seperti karyawan kurang terampil dalam menggunakan 

fasilitas dalam menyelesaikan tugas maupun pekerjaan dengan lancar 

sehingga pekerjaan yang dilakukan kurang efisien. 

      Sikap karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran sepeti kurangnya 

interaksi dan nilai sopan santun karyawan tersebut baik dengan atasan 

maupun rekan kerjanya, beberapa karyawan mengalami kesulitan dalam 

bekerja secara tim. Hal ini juga turut dipengaruhi oleh kurangnya sikap 

interaksi sesama karyawan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PD. Panca Motor Cabang 

Veteran Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat disimpulkan 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, dan Kompetensi Kerja 

terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota 

Palembang? 
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2. Adakah pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan PD. Panca 

Motor Cabang Veteran Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PD. 

Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan PD. Panca 

Motor Cabang Veteran Kota Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitan 

Berdasarkan pokok permasalahan yang telah dirumuskan diatas, 

maka tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, dan 

Kompetensi terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor Cabang 

Veteran Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan 

PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja 

karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan 

PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 
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1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh 

diperkuliahan, khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

    Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah satu 

informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada didalam 

perusahaan khususnya mengenai Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, 

dan Kompetensi  Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PD. Panca Motor 

Cabang Veteran Kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan sekaligus 

tambahan referensi bagi peneliti selanjutnya topik yang relatif 

sama.
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