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ABSTRAK 

Rizki /212017096/2022/ Pengaruh Tunjangan dan Konflik Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan di PT.PALEMBANG KARYA STEEL 

Rumusan Masalah dalam Penelitian ini 1) Adakah pengaruh tunjangan kerja dan 

konflik kerja terhadap produktivitas kerja karyawan  PT Palembang Karya Steel. 

2) Adakah pengaruh konflik kerja terhadap produktivitas kerja karyawan  

PTPalembang Karya Steel. 3) Adakah pengaruh tunjangan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT Palembang karya steel. Penelitian ini dilakukan 

dengan hipotesis 1) Tunjangan dan konflik kerja memiliki pengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT. Palembang Karya Steel. 2) Tunjangan kerja 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Palembang Karya Steel. 

3) Konflik kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan PT 

Palembang Karya Steel. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif sampel yang 

digunakan sebanyak 120 karyawan PT. Palembang Karya Steel. Data yang 

digunakan penelitian ini menggunakan data primer dan skunder. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda hasil penelitian ini 

menunjukan. 1) Ada pengaruh signifikan tunjangan dan konflik terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT. Palembang Karya Steel. 2) Ada pengaruh 

signifikan tunjangan terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Palembang 

Karya Steel. 3) Ada pengaruh signifikan konflik terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Palembang Karya Steel. 

 

Kata Kunci : Produktivitas Kerja Karyawan, Tunjangan dan Konflik. 



2 

 

ABSTRACT 

Rizki /212017096/2022/ The Effect of Benefits and Conflicts on Employee Work 

Productivity at PT. PALEMBANG KARYA STEEL. 

Formulation of the problem in this study 1) Is there any effect of work benefits 

and work conflict on the work productivity of PT Palembang Karya Steel's 

employees. 2) Is there any effect of work conflict on the work productivity of PT 

Palembang Karya Steel employees. 3) Is there any effect of work allowances on 

the work productivity of PT Palembang Karya Steel's employees. This research 

was conducted with the hypothesis 1) Benefits and work conflict have an influence 

on the work productivity of PT. Palembang Karya Steel. 2) Work benefits affect 

the work productivity of employees of PT. Palembang Karya Steel. 3) Work 

conflict affects the work productivity of employees of PT Palembang Karya Steel. 

This type of research is associative the sample used is 120 employees of PT. 

Palembang Karya Steel. The data used in this study using primary and secondary 

data. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis. The 

results of this study show. 1) There is a significant influence of allowances and 

conflicts on the work productivity of employees at PT. Palembang Karya Steel. 2) 

There is a significant influence of allowances on employee work productivity at 

PT. Palembang Karya Steel. 3) There is a significant effect of conflict on the work 

productivity of employees at PT. Palembang Karya Steel. 

      

Keywords: Employee Productivity, Benefits and Conflict. 
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    BAB I 

    PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan yang terjadi dalam perekonomian dunia semakin lama 

semakin cepat dan sulit diprediksi. Kondisi yang demikian, menuntut perusahaan 

untuk berbenah diri mempersiapkan tantangan dan perubahan yang serba tidak 

terduga. Salah satu tantangan yang dihadapi dimasa depan adalah untuk 

menciptakan organisasi yang menuntut pengelolaan yang efisien, dan efektif agar 

bisa berkembang dalam persaingan yang semakin ketat. Lifana & Pramono 

(2013:1). Oleh karena itu, diperlukan adanya hal yang menjadi pembeda untuk 

menjadi daya tarik perusahaan. 

Berdasarkan penelitian Christyanti & Uhing (2018:3), setiap perusahaan 

pada umumnya memiliki satu tujuan yang utama, yaitu memperoleh laba yang 

optimal. Alasan utamanya adalah karena laba merupakan penentu utama 

kelangsungan hidup dan berkembangnya suatu perusahaan dan dalam pelaksanaan 

kegiatannya, baik perusahaan yang bergerak dibidang industri, perdagangan 

maupun jasa akan berusaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya dengan menggunakan faktor-faktor produksi, salah satunya adalah 

sumber daya manusia yaitu karyawan perusahaan. 

Tingkat kemampuan sumber daya manusia merupakan faktor penentu 

kualitas dan kuantitas barang dan jasa yang dapat diproduksi oleh perusahaan. 

Sasaran utama manajemen sumber daya manusia yaitu menciptakan sistem 
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pemberdayaan personil yang dapat menampilkan kinerja produktif. Produktifitas 

kerja menunjukkan tingkat kemampuan karyawan dalam mencapai hasil (output). 

Bila perusahaan mampu mengelola dengan baik serta mendayagunakan secara 

optimal, sumber daya manusia tentunya akan memiliki produktivitas kerja tinggi 

sehingga produktivitasnya juga menjadi lebih baik, yang nantinya diharapkan 

mampu mencapai sasaran seperti yang diinginkan oleh perusahaan. Sehingga bisa 

dikatakan bahwa sumber daya manusia merupakan aset yang terpenting dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Indriyani (2014:42).  

Menurut penelitian Setiawan (2019:53), produktivitas kerja adalah sesuatu 

yang dicapai oleh seorang pekerja atau unit faktor produksi lain dengan jangka  

waktu tertentu, tergantung pada perkembangan teknologi, alat-alat produksi, 

organisasi dan manajemen serta faktor-faktor lainnya. Untuk mengetahui 

produktivitas kerja karyawan PT. Palembang Karya Stel menunjukkan adanya 

penurunan, dilihat dari ketercapaian target produktivitasnya. Tingkat produktivitas 

perusahaan dapat dilihat pada tabel berikut: 

Table 1.1 Tingkat Produktivitas Karyawan 
 

Tahun Target 

(Rp) 

Realisasi 

(Rp) 

Persentase 

Pencapaian 

Persentase 

Tidak 

Tercapai 

2017 

2018 

2019 

2020 

1.400.000.000 

1.550.000.000 

1.700.000.000 

1.920.000.000 

1.370.000.000 

1.480.000.000 

1.575.000.000 

1.805.000.000 

 

97,85% 

95,48% 

92,64% 

94,01% 

 

2,15% 

4,52% 

7,36% 

5,99% 

 

Sumber : PT. Palembang Karya Steel, 2021 
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Dari tabel di atas, terlihat jelas bahwa perhitungan tingkat produktivitas 

karyawan pada PT. Palembang Karya Steel didasari dari realisasi pekerjaan yang 

telah dilakukan dan juga target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Berdasarkan data tersebut, menunjukkan bahwa persentase pencapaian target 

perusahaan dari tahun 2017 – 2021 cenderung mengalami penurunan walaupun 

realisasi yang dilakukan mengalami peningkatan setiap tahunnya. Sehingga dapat 

dikatakan bahwa karyawan dalam perusahaan PT. Palembang Karya Steel belum 

mencapai produktivitas kerja secara maksimal dan target yang telah ditetapkan. 

Karena karyawan sebagai pelaku utama dalam kegiatan produksi dan tentu juga 

produktivitas kerja  dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja pada karyawan 

adalah pemberian fasilitas kerja dan tunjangan. Hal ini diperlukan sebagai 

hubungan kerja yang saling menguntungkan antara perusahaan dan karyawan.  

Menurut penelitian Indriyani (2014:42), Karyawan memberikan kinerja yang baik 

untuk kemajuan perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan fasilitas kerja 

dan tunjangan yang sesuai atas kinerja yang dilakukan karyawan terhadap 

perusahaan. Pemberian fasilitas kerja dan tunjangan sangat penting bagi 

karyawan, karena besar kecilnya fasilitas kerja dan tunjangan berdasarkan dari 

hasil kinerjanya karyawan itu sendiri dan memberikan motivasi untuk terus 

meningkatkan produktivitas kinerja dalam perusahaan. 

Selain itu, lingkungan kerja yang tidak serasi dimana tempat terjadinya 

konflik kerja dalam suatu organisasi atau perusahaan merupakan faktor yang 

mempengaruhi produktivitas kerja. Nurfarohim & Irawan (2021:52). Konflik 
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kerja yang terjadi diantara karyawan pada PT. Palembang Karya Stel dapat 

terlihat pada hubungan yang kurang kondusif antara karyawan, karena sering kali 

terjadi komunikasi yang tidak sesuai antara karyawan yang berlainan divisi. Hal 

ini disebabkan kurangnya pemahaman karyawan terhadap tugas dan fungsi yang 

harus dijalankannya. Serta kurang adanya pegawasan yang dilakukan pimpinan 

terhadap karyawan.  

Sehingga hasil pekerjaan yang diharapkan tidak efektif seperti, penetapan 

standar jadwal kerja yang tidak dipatuhi oleh karyawan seperti pada saat jam kerja 

sebagian karyawan masih istirahat atau belum ada ditempat dan hal ini sangat 

berpengaruh terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, peran 

pimpinan dalam mengelola SDM yang dimiliki dan mampu meredam konflik 

menjadi hal positif akan membawa kepemimpinan dalam memanajemen konflik 

yang tepat untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Indriyani (2014), 

yang menunjukkan bahwa tunjangan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja dan berdampak pada hubungan antara karyawan dan 

perusahaan semakin baik sehingga karyawan berusaha untuk meningkatkan 

prestasi kerja agar semakin di hargai oleh perusahaan. Selain itu hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Chikmawati (2018), menunjukkan bahwa konflik kerja 

memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja namun tidak signifikan hal ini 

dikarenakan lingkungan kerja yang menjadi tempat konflik terbentuk merupakan 

pelengkap dari adanya unsur produktivitas kerja. 
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Sehingga dengan hal ini, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berkaitan dengan tunjangan kerja dan konflik kerja terhadap produktivitas kerja 

untuk melihat pengaruh baik secara parsial dan simultan Jadi, berdasarkan latar 

belakang diatas peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 

Tunjangan dan Konflik Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di 

PT Palembang Karya Steel 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, adapun rumusan masalah dalam penelitian 

ini sebagai berikut:  

1. Adakah pengaruh tunjangan kerja dan konflik kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan  PT Palembang Karya Steel ? 

2. Adakah pengaruh konflik kerja terhadap produktivitas kerja karyawan  

PTPalembang Karya Steel ? 

3. Adakah pengaruh tunjangan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

PT Palembang karya steel? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh tunjangan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan  PT Palembang karya Steel. 

2. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap produk tivitas kerja 

karyawan PT Palembang karya steel. 

3. Untuk mengetahui pengaruh tunjangan kerja dan konflik kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT Palembang Karya Steel. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

 Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya 

Manusia. 

2. Bagi Almamater 

 Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang sama. 

 

3. Bagi Perusahaan 
 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan yang 

sekiranya diperlukan oleh perusahaan yang dapat dijadikan bahan pertimbangan 

bagi pihak manajemen dalam pengaruh pengembangan karir dan lingkungan kerja 

terhadap tunnjangan dan konflik terhadap produktivitas kerja karyawan PT. 

Palembang Karya Steel.
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