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ABSTRAK 

 

Nur Fitriyani/222017280/2022/Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. (Studi Kasus Wajib Pajak Orang 

Pribadi yang bekerja disekolah SMK Muhammadiyah 2 Palembang). 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak dan Sosialisasi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. Jenis penelitian ini adalah penelitian Asosiatif. Terdapat dua variabel 

digunakan yaitu Kesadaran Wajib Pajak, dan Sanksi Pajak. Populasi dan Sampel 

Penelitian adalah 41 Populasi dan 41 sampel.  Data yang digunakan dalam 

penelitian ini data primer yang diperoleh dari KPP (Kantor Pelayanan Pajak) 

Pratama Palembang Seberang Ulu. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini dibantu oleh Statistical Product and Service Solution (SPSS). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, signifikan terhadap kepatuhan wajib 

dan, sanksi perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak, dan sosialisasi wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

 

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Pajak. 
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ABSTRACT 

 

Nur Fitriyani/222017280/2022/The Influence of Taxpayer Awareness, Service 

Quality, Tax Sanctions and Tax Socialization on Taxpayer Compliance. (Case 

Study of Individual Taxpayers at scool SMK Muhammadiyah 2 Palembang). 

 

The purpose of this study was to determine the effect of taxpayer awareness, service 

quality, tax sanctions and tax socialization on taxpayer compliance. This type of 

research is associative research. There are four variables used, namely Taxpayer 

Awareness, Service Quality, Tax Sanctions and Tax Socialization. Population and 

Sample Research is 41 Population and 41 samples. The data used in this study is 

primary data obtained from the KPP (Tax Service Office) Pratama Palembang 

Seberang Ulu. The data analysis technique used in this study was assisted by the 

Statistical Product and Service Solution (SPSS). The results of this study indicate 

that taxpayer awareness has no significant effect on taxpayer compliance, service 

quality has no significant effect on taxpayer compliance, taxes have no significant 

effect on taxpayer compliance, and mandatory socialization has a significant effect 

on taxpayer compliance. 

 

 

Keywords: Taxpayer Awareness And Service Quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber pendapatan Negara salah satunya ialah penerimaan pajak. 

Meskipun penerimaan Negara dari tahun ke tahun selalu mengalami 

peningkatan, namun karena potensinya belum digali secara optimal ada 

peluang untuk terus meningkatkan pendapatan bisa saja terjadi. Untuk 

meningkatkan penerimaan Negara dimasa yang akan datang, Sebaiknya perlu 

dilakukan upaya-upaya yang nyata serta implementasi dalam bentuk kebijakan 

pemerintah, salah satunya yaitu peningkatan jumlah wajib pajak maupun 

peningkatkan penerimaan pajak itu sendiri.  

Menurut undang-undang No 16 tahun 2009, pajak adalah kontribusi 

wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat 

memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat. Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan terbesar 

Negara. Hal ini terlihat dari Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN) 

tahun 2020 dengan pendapatan Negara di Indonesia sebesar Rp. 2.233,2 triliun, 

pajak menyumbang penghasilan sebesar Rp. 1,865,7 triliun ini berarti pajak 

menyumbang 85% dari seluruh penerimaan Negara yang diungkapkan oleh 

Kementrian Keuangan Republik Indonesia pada tahun 2020 

(http://kemenkue.go.id/apbn2020). 
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Menurut As’ari (2018) Naik turunnya kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak orang pribadi dikarenakan oleh banyak faktor diantaranya 

adalah kurangnya pengetahuan tentang peraturan perpajakan, sistem pelayanan 

yang belum memuaskan, kurangnya kesadaran dalam membayar pajak dan 

masih lemahnya sanksi perpajakan. Hal ini lah yang nantinya akan 

menimbulkan pelanggaran peraturan perundang-undangan perpajakan dengan 

cara penghindaran pajak. Dari ketidak patuhan inilah yang nantinya akan di 

perbaiki dengan beberapa cara yaitu, meningkatkan kualitas pelayanan dengan 

cara memberikan kemudahan dan kenyamanan kepada wajib pajak yang akan 

membayar pajak, membagikan kesadaran kepada wajib pajak akan pentingnya 

pembayaran pajak, dan meningkatkan sanksi pajak agar wajib pajak tidak 

melanggar peraturan perpajakan yang telah di tetapkan. 

Salah satu dasar penerimaan pajak sesuai target adalah kepatuhan wajib 

pajak. Menurut Nurmantu dalam Rahayu (2010:138) kepatuhan wajib pajak 

dapat didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi 

semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya. Menurut 

Nasution (2006:7) Kesadaran wajib pajak merupakan sikap wajib pajak yang 

memahami dan mau melaksanakan kewajibannya untuk membayar pajak dan 

telah melaporkan semua penghasilannya tanpa ada yang disembunyikan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan 

perundang-undangan perpajakan (norma perpajakan) dituruti/ditaati/dipatuhi, 

bisa dikatakan sanksi perpajakan alat pencegah agar wajib pajak tidak 
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melanggar norma perpajakan Mardiasmo (2006:39). Sanksi pajak merupakan 

imbalan atas kesalahan atau pelanggaran yang pernah dilakukan. Sanksi 

perpajakan terjadi karena terdapat pelanggaran terhadap peraturan perundang-

undangan perpajakan dimana semakin besar kesalahan yang dilakukan seorang 

wajib pajak, maka sanksi yang diberikan juga akan semakin berat. 

Adapun jumlah kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan SPT Tahunan 

di KPP Pratama palembang Seberang Ulu tahun 2016-2020. 

Tabel I.2 

Jumlah Wajib Pajak Terdaftar 

Di KKP Pratama Palembang Seberang Ulu 

Tahun 2016-2020 

Tahun 

Jumlah 

WP OP 

Terdaftar 

Jumlah WP 

OP 

melaporkan 

SPT 

Persentase 

WP OP 

Patuh% 

Jumlah WP 

OP yang 

Tidak 

Melaporkan 

SPT 

Persentase 

WPOP 

Tidak 

Patuh% 

2016 39,933 25,522 63,91% 14,411 36,09% 

2017 44,622 24,416 54,72% 20,206 45,28% 

2018 52,265 24,164 46,23% 28,101 53,77% 

2019 60,735 33,492 55,14% 27,243 44,86% 

2020 66,093 35,847 54,24% 30,246 45,76% 

Sumber data: KPP Pratama Palembang Seberang Ulu, 2022 

Tabel diatas telah mengambarkan jumlah wajib pajak orang pribadi 

yang telah diterima dari wajib pajak sampai akhir tahun 2020. Dari tabel ini 

juga dapat dilihat bahwa peningkatan wajib pajak orang pribadi terjadi setiap 

tahunnya. pada tahun 2020 wajib pajak orang pribadi yang melaporkan SPT 

tahunan sejumlah 35,847 WPOP dan persentase kepatuhan wajib pajak yaitu 

54,24%. Dan semakin meningkatnya jumlah WPOP yang tidak patuh dalam 

melaporkan SPT tahunan. Ketidak patuhan wajib pajak ini terjadi 
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dikarenakan kurangnya kesadaran dan juga sedikitnya informasi yang 

semestinya disebarkan dan dapat di terima oleh masyarakat mengenai 

peranan pajak sebagai sumber penerimaan negara dan segi-segi positif 

lainnya. Meningkatnya jumlah wajib pajak orang pribadi yang tidak patuh 

pada tahun 2020 banyak faktor yang menyebabkan wajib pajak orang pribadi 

tidak melaksanakan kewajiban perpajakananya salah satu masalah 

disebabkan terjadi adanya dampak wabah covid-19, sehingga wajib pajak 

orang pribadi banyak yang tidak melaporkan pajaknya serta kesadaran 

perpajakan yang mengakibatkan masih banyak wajib pajak orang pribadi 

yang tidak patuh yaitu tidak mengetahui cara melaporkan SPT, SPT masih di 

anggap sebagai dokumen rumit untuk diisi dengan benar dan malas 

melaporkan karena kurang merasakan manfaat dari pajak yang sudah 

dipungut dari masyarakat. Factor lain seperti pengetahuan tentang sanksi 

pajak kemungkinan dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi dalam melaksanakan kewajiban sebagai warga negara. 
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Tabel I.1 

Survey Pendahuluan 

 

Wajib Pajak Orang Pribadi  Kondisi yang ditemukan  

Latipa  

(Guru SMK Muhammadiyah 2 

Palembang) 

 

 

 

 

 

Saat melakukan wawancara, kondisi dimana 

wajib pajak selalu melakukan pembayaran 

pajak, akan tetapi karena kurangnya 

kesadaran dalam menyampaikan SPT 

Tahunan pajak tersebut, membuat 

kepatuhannya dalam membayar pajak 

kurang stabil, Ibu Latipa memerlukan 

adanya sanksi perpajakan agar dapat 

memahami pentingnya pembayaraan pajak 

dalam pembangunan Negara. 

Elza Yuniartha 

(Guru SMK Muhammadiyah 2 

Palembang) 

 

Saat melakukan wawancara, wajib pajak 

mengaku bahwa hal yang membuatnya tidak 

melaporkan SPT tahunan adalah Karena 

tidak mengetahui prosedur melaporkannya. 

Rusna Meilia 

(Guru SMK Muhammadiyah 2 

Palembang) 

 

Saat melakukan wawancara, ditemukan 

kondisi dimana pelaku wajib pajak 

menyadari bahwa wajib pajak masih belum 

paham kegunaan sanksi pajak yang di 

gunakan dan hanya menggangap sepeleh 

sanksi administrasi yang di berikan kepada 

wajib pajak yang melanggar. 

Nur’aini 

(Guru SMK Muhammadiyah 2 

Palembang) 

Saat melakukan wawancara, wajib pajak 

tidak rutin melaporkan serta membayar 

pajak, karena kurangnya kesadaran dalam 

membayar pajak dan wajib pajak merasa 

tidak ada dampak yang merugikan jika tidak 

rutin membayar pajak. 

Mukhlis 

(Guru SMK Muhammadiyah 2 

Palembang) 

 

Saat melakukan wawancara, ditemukan 

kondisi dimana Bapak Mukhlis belum 

mengetahui sepenuhnya tentang sanksi pajak 

yang mengakibatkan rendahnya kepatuhan 

wajib pajak dalam melaksanakan 

kewajibannya dalam membayar pajak 

Sumber: Penulis, 2022 
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Beberapa penelitian terdahulu, menghasilkan hasil yang berbeda-beda. 

Penelitian oleh (As’ari, 2018), menunjukan bahwa variable kesadaran wajib 

pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di Kecamatan Rongkop. Tetapi berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Nur, 2018), Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh 

Terhadap kepatuhan wajib pajak. Sanksi pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak (Musa, 2020; As’ari, 2018; Nur, 2018). Tetapi berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Tulenan, 2017), menghasilkan sanksi 

pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Berdasarkan hasil dari penelitan sebelumnya yang telah dipaparkan, 

dapat diketahui bahwa variabel kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi menunjukan hasil yang belum 

konsisten terhadap kepatuhan. Dengan pernyataan ini maka masih diperlukan 

penelitian lebih lanjut terutama pada variabel-variabel yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak pada wajib pajak orang pribadi. Data wajib pajak 

orang pribadi yang digunakan peneliti adalah guru SMK Muhammadiyah 2 

Palembang. Alasan peneliti memilih SMK Muhammadiyah 2 Palembang 

karena rendahnya kesadaran dan pengetahuan tentang sanksi perpajakan. 

Membuat peneliti tertarik untuk meneliti lebih dalam terkait hal-hal yang 

diangap mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 

melaporkan dan membayar pajak nya. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka penulis 

menetapkan judul penelitian: “Pengaruh Kesadaran Wajib Dan Sanksi 
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Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. (Studi Kasus 

Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Berkerja di SMK Muhammadiyah 2 

Palembang)” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1.  Bagaimanakah pengaruh kesadaran wajib wajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi? 

2. Bagaimana pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib wajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

a. Bagi Penulis 

Dapat Menambah pengetahuan sebagai bukti empiris dalam bidang 

perpajakan mengenai tentang Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu. 

b. Guru 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada Guru 

tentang hal-hal yang berkitan dengan perpajakan dan dapat membantu 

Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang bekerja di 

sekolah SMK Muhammadiyah 2 dengan adanya Kesadaran Wajib Pajak 

Dan Sanksi Perpajakkan didalam mengetahui kenapa tidak patuhnya Wajib 

Pajak dalam membayar pajak. 

c. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan dimasa yang akan datang. 
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