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RINGKASAN 

AEXS ARDIYANSYAH,“Tingkat Kepuasan Anggota Terhadap Kinerja 

Pelayanan Kud Surya Adi Dalam Membantu Petani Kelapa Sawit di Kecamatan 

Mesuji Kabupaten Ogan Komering Ilir” ( Dibimbng oleh MUSTOPA MARLI 

BATUBARA DAN SISVABERTI AFRIYATNA). 

 Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana kinerja pelayanan KUD 

Surya Adi terhadap anggota dan mengetahui tingkat kepuasan anggota terhadap 

kinerja pelayanan yang  diberikan KUD Surya Adi. Waktu pelaksanaan penelitian 

pada bulan Oktober 2021 sampai bulan Desember 2021. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode survei yaitu yang bertujuan untuk melihat 

keadaan yang menjadi objek penelitian apa adanya, dengan melihat data dan 

informasi yang ada dalam sampel, tanpa memberikan perlakuan khusus. Sampel 

dalam penelitian ini adalah anggota  KUD Surya adi yang berjumlah 54 orang. 

Metode Pengolahan dan Analisis Data menggunakan Important Performance 

Analysis (IPA) untuk menunjukan kinerja pelayanan yang dan untuk kepuasan 

anggota menggunakan Customer Satisfaction Index (CSI). Hasil penelitian 

menunjukkan kinerja yang dilakukan pengurus KUD Surya Adi berdasarkan 

sebaran pada masing-masing atribut yaitu Bukti Fisik (Tangible), Kehandalan 

(Reliability), Ketanggapan (Responsive), Jaminan dan Kepastian (Assurance), dan 

Memberikan Perhatian (Emphaty), sesuai dengan harapan anggota, Namun untuk 

metode analisis Important Performance Analysis (IPA) masih terdapat 9 

(Sembilan) sebaran yang harus diperbaiki, dan anggota sudah merasa puas dengan 

kinerja pelayanan KUD Surya Adi. Hal ini dilihat dari pengujian dengan metode 

analisis Customer Satisfaction Index (CSI) dengan perolehan nilai sebesar 0,74 

dalam kategori puas. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 
 

SUMMARY 

AEXS ARDIYANSYAH, “Members' Satisfaction Level with Kud Surya Adi's 

Service Performance in Helping Oil Palm Farmers in Mesuji District, Ogan 

Komering Ilir Regency” (Supervised by MUSTOPA MARLI BATUBARA and 

SISVABERTI AFRIYATNA). 

 This study aims to determine how the service performance of KUD Surya 

Adi to members and to determine the level of satisfaction of members to the 

performance of services provided by KUD Surya Adi. The time of conducting the 

research is from October 2021 to December 2021. The method used in this 

research is a survey method, which aims to see the situation that is the object of 

the research as it is, by looking at the data and information in the sample, without 

giving special treatment. The sample in this study were members of KUD Surya 

Adi totaling 54 people. Methods of Data Processing and Analysis using Important 

Performance Analysis (IPA) show good service performance and for member 

satisfaction using the Customer Satisfaction Index (CSI). The results showed that 

the performance of the Surya Adi KUD management was based on the 

distribution of each attribute, namely Physical Evidence (Tangible), Reliability 

(Reliability), Responsiveness (Responsive), Guarantee and Certainty (Assurance), 

and Giving Attention (Emphaty), in accordance with members' expectations, 

however for the Important Performance Analysis (IPA) analysis method, there are 

still 9 (nine) distributions that must be improved, and members are satisfied with 

the service performance of Surya Adi KUD. This can be seen from testing using 

the Customer Satisfaction Index (CSI) analysis method with a score of 0,74 in the 

satisfied category. 
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BAB I. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Pembangunan di Indonesia dilakukan dengan berbagai program, program  

tersebut diupayakan untuk meningkatkan kesejahteraan  masyarakat, baik oleh 

pemerintah maupun oleh organisasi non pemerintah. Program-program tersebut 

bertujuan untuk memperbaiki perekonomian dan meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Salah satunya  yaitu pada sektor pertanian, yang dimana sektor  

pertanian   memegang peran penting dan memberikan kontribusi dalam kegiatan 

perekonomian Indonesia, dalam sektor pertanian dapat  memberikan  lapangan  

pekerjaan dan  kesempatan usaha bagi masyarakat karena sebagian besar 

penduduk Indonesia masih bergantung pada sektor ini yang meliputi, perkebunan, 

perikanan, kehutanan dan tanaman pangan. Pembangunan pada sub sektor 

perkebunan merupakan bagian dari upaya peningkatan kesejahteraan rakyat, peran 

strategis sub sektor perkebunan dalam  meningkatkan perekonomian nasional ini 

dilihat dari kontribusinya dalam berbagai hal salah satunya penyumbang produk 

domestik bruto.  

 Komoditas yang mempunyai peran penting dalam perekonomian 

Indonesia adalah kelapa sawit. Kelapa sawit (Elaeis guineensis Jacq) merupakan 

tumbuhan industri penting penghasil minyak masak, minyak industri atau bahan 

bakar (Biodiesel). Perkebunannya menghasilkan keuntungan besar sehingga 

banyak hutan dan perkebunan lama menjadi perkebunan kelapa sawit yang dapat 

membantu pemerintah untuk mengatasi kemiskinan di Indonesia, sebagai salah 

satu komoditas ekspor pertanian terbesar di Indonesia, yang membuat kelapa 

sawit memiliki kedudukan penting selaku sumber penghasil devisa ataupun pajak. 

Dalam proses produksi maupun pengolahan industri, perkebunan kelapa sawit 

juga mampu menciptakan kesempatan dan lapangan pekerjaan khususnya bagi 

masyarakat pedesaan sekaligus meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

(Direktorat Jenderal Perkebunan, 2019). Bagi masyarakat di daerah pedesaan, 

sampai saat ini usaha perkebunan kelapa sawit merupakan alternatif untuk 
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merubahah perekonomian keluarga, karena itu keinginan masyarakat terhadap 

pembangunan-pembangunan perkebunan masih tinggi. Menurut Syahza (2011) 

usaha tau kelapa sawit memperhatikan adanya peninkatan kesejahteraan petani di 

pedesaan. 

 Pengelolaan perkebunan kelapa sawit yang dilakukan khususnya di provinsi 

sumatera selatan yaitu menggunakan pola perusahaan inti rakyat (PIR), 

perusahaan inti rakyat (PIR) merupakan sistem kemitraan antara perkebunan besar 

(sebagai pengusaha menengah atau besar) dengan petani (sebagai pengusaha 

kecil) sehingga disebut sebagai kemitraan inti-plasma. Melalui kerja sama ini 

diharapkan kendala teknis (alih teknologi) dan non teknis (keuangan, pengelolaan) 

dapat diatasi dan menguntungkan kedua mitra, baik petani sebagai pemasok bahan 

baku tandan buah segar (TBS) kelapa sawit dengan perkebunan besar. sebagai 

pembeli produk TBS, dan produsen minyak sawit. Dalam pola kemitraaan ini 

antara perusahaan inti dan petani plasma perlu lembaga penyambung agar terjadi 

keterbukaan antara lembaga tersebut sehingga dapat menghasilkan keuntungan 

bersama. Adapun lembaga penyambung  tersebut adalah Koperasi Unit Desa 

(KUD). 

 Kaspul et al. (2011) menyebutkan Koperasi merupakan wadah untuk 

mengembangkan potensi, peran, dan pemberdayaan masyarakat baik di perkotaan 

maupun di pedesaan.Koperasi adalah sokoguru perekonomian di Indonesia dan 

merupakan wadah untuk mengembangkan potensi, peran dan pemberdayaan 

masyarakat di pedesaan.Koperasi diharapkan mampu menangani berbagai 

masalah sosial dan ekonomi yang diarahkan pada pemerataan hasil pembangunan, 

pengembangan sumberdaya manusia yang berkualitas dan pemeliharaan 

lingkungan. 

 Sebagai badan usaha rakyat, koperasi perlu membangun diri dan 

meningkatkan diri, serta mampu bersaing dengan badan usaha lain berdasarkan  

prinsip koperasi, sehingga diharapkan, koperasi sebagai badan usaha rakyat,  

mampu berperan sebagai soko guru perekonomian nasional, yang berfungsi 

memperkokoh perekonomian rakyat, dan membangun tatanan perekonomian 
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nasional. Dalam rangka mewujudkan masyarakat adil dan makmur berlandaskan 

Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945. 

 Menurut Muljono (2013), fungsi koperasi adalah memberikan kemudahan 

anggota untuk memperoleh permodalan usaha, memberi keuntungan kepada 

anggota memelui sisa hasil usaha (SHU), mengembangkan  usaha anggota 

koperasi dan meniadakan praktek rentenir. Dalam hal ini Unit Koperasi Desa 

harus mampu memberikan berbagai pelayanan dalam berbagai bidang kegiatan 

ekonomi serta kebutuhan parta anggotanya maupun masyarakat sekitarnya. 

Sebagai koperasi pedesaan yang melayani kegiatan perekonomian seperti 

perkreditan, penyaluran dan pengadaan pangan, pengolahan dan pemasaran hasil 

produksi serta kegiatan perekonomian lainnya, tentu saja dibutuhkan kerja sama 

antar anggota koperasi. 

 Anggota koperasi merupakan komponen terpenting dalam pembentukan 

sebuah  koperasi, dengan tugas dan bertanggung jawab atas maju dan mundurnya 

usaha koperasi. Setiap orang berhak menjadi anggota sebuah koperasi. 

Keanggotaan koperasi bersifat sukarela dan terbuka, sifat kesukarelaan dalam 

keanggotaan koperasi mengandung makna bahwa menjadi anggota koperasi tidak 

boleh dipaksakan siapapun (Batubara, 2018). Dalam sistem perkoperasian fungsi 

anggota yaitu sebagai pemilik koperasi dan sekaligus sebagai pengguna jasa 

koperasi, sehingga tidak heran tanpa ditopang oleh kegiatan dan peran aktif 

anggota- anggota koperasi, sebuah koperasi tidak dapat maju, dan berkembang . 

 Eliyawati et al. (2016) menyebutkan bahwa untuk menciptakan, 

mempertahankan, dan meningkatkan hubungan yang lebih baik dengan anggota 

sebagai pelanggan adalah dengan cara memberikan  pelayanan berkualitas secara 

konsisten dan baik, serta pelayanan yang lebih unggul dari pada pesaing. Koperasi 

untuk tetap eksis harus memperhatikan dan menjaga  kepuasan,  membuat anggota 

merasa berharga, puas, dan diperhatikan dengan baik dan benar. Demikian juga 

dengan koperasi yang pelanggan utamanya adalah anggota, sehingga yang 

dilayani  akan mengajak orang lain untuk mendapatkan pelayanan yang sama, 

serta tahan terhadap ajakan pesaing. 
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 Desa Surya Adi  merupakan salah satu desa yang berada di kecamatan Mesuji 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. Sebagian besar penduduk di Desa Surya Adi 

merupakan bermata pencaharian petani kelapa sawit, dan para petani  yang 

tergabung dalam KUD Surya Adi. Bedasarkan hasil pra survei penelitian yang 

dilakukan dengan ketua KUD dan pengurus dapat diketahui luas perkebunan yang 

terletak di desa Surya Adi seluas 2.050.270 ha perkebunan kelapa sawit dikelola 

dengan 44 kelompok tani. Unit usaha yang dikelola adalah melipti unit-unit usaha 

(1) kelapa sawit, (2) pengolaan dan pemasaran hasil TBS, (3) penyediaan sarana 

produksi, (4) menyediakan bentuk jasa dengan bekerja sama degan KSP Aditirta, 

dan (5) pelayanan pembayaran rekening listrik. Dalam meningkatkan taraf 

ekonomi anggota koperasi maka peran dan pelayanan dalam membantu petani 

perlu di tingkatkan dalam kehidupan ekonomi nasional, hal ini dilakukan agar 

anggota merasakan manfaat koperasi. Berdasarkan pra-survei yang dilakukan 

pada Koperasi Unit Desa Surya Adi selama empat tahun mengalami penurunan 

jumlah produksi dan setiap produksi anggota harus membayar biaya- biaya atau 

potongan setiap produksi, beberapa jenis potongan seperti, biaya pupuk, 

Pengendalian  hama dan  penyakit (HPT), perawatan  jalan, dana pembinaan, dan 

biaya sarana produksi. 

 Adapun jumlah produksi anggota KUD Surya Adi empat tahun 

kebelakang dapat dilihat pada tabel 1, berikut. 

 

 Tabel 1. Jumlah produksi perkebunan kelapa sawit anggota KUD Surya Adi  

  tahun 2017-2020 

 

No Tahun Jumlah Produksi 

(Kg) 

Presentase naik / turun Produksi 

(%) 

1 

2 

3 

4 

2017 

2018 

2019 

2020 

41.234.564 

49.478.925 

30.144.350 

29.496.337 

- 

17 

64 

2 

 

 Sumber: KUD Surya Adi 2021 
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 Dari tabel 1,  diatas menujukan bahwa jumlah produksi perkebunan Kelapa 

Sawit milik anggota Kantor Unit Desa  Surya Adi pada Tahun  2017 sebesar Rp. 

41.234.564, selanjutnya pada tahun 2018 produksi yang di hasil kan KUD Surya 

Adi naik  sebesar 17% dengan jumlah kenaikan  Rp. 49.478.925. Kemudian  pada 

tahun 2019 produksi yang dihasilkan KUD Surya Adi kembali turun  Sebesar 64%  

dengan Jumlah produksi sebesar Rp. 30.144.350 dan pada tahun 2020 jumlah 

produksi kembali mengalami penurunan sebesar  2% dari tahun sebelumnya  

menjadi Rp. 29.496.337. Dapat disimpulkan bahwa jumlah produksi mengalami 

penurunan pada tahun 2018 sampai 2020, dan permasalahan terkait penurunan 

produksi diduga menurunya pelayanan serta usaha yang belum optimal dan 

kondisi objektif yang terdapat di daerah penelitian adalah dirasakanya kurang 

optimalnya kerjasama petani dan KUD dalam  hal pengelolaan usaha, dan masih 

kurangnya partisipasi petani terhadap keberadaan koperasi. Dari evaluasi ini juga 

dapat dilihat seberapa jauh kemampuan koperasi dalam menerapkan prinsip-

prinsip dan nilai-nilai koperasi dalam aktivitas usahanya.  Pada hakekatnya 

koperasi dalam meningkatkan kegiatan usahanya, koperasi berperan di bidang 

kehidupan ekonomi anggotanya, agar mewujudkan fungsinya  koperasi  

melakukan usaha di bidang kehidupan ekonomi anggotanya. Kegiatan koperasi 

berdsarkan tujuan dan sasaran ada dua, yaitu pelayanan kepada anggota atau 

masyarakat dan sebagai pemberi manfaat ekonomi anggotanya. Berdasarkan 

Penelitian menunjukan pengaruh peran dan pelayanan yang diberikan 

mempengaruhi partisipasi anggota (Renavika et al, 2015) dan upaya peningkatan 

kinerja pelayanan diharapkan akan meningkatkan indeks kepuasan anggota 

(Amrul, 2009). 

 Pelayanan yang diberikan Koperasi Unit Desa (KUD) Surya Adi 

merupakan wujud dari kebutuhan anggota, dan kepuasan anggota merupakan 

salah satu faktor keberhasilan koperasi, maka penting memperhatikan harapan 

yang di inginkan anggota, sehingga pelayanan anggota menjadi salah satu hal 

yang penting dalam peningkatan mutu koperasi. 

 Tingkat kepuasan  anggota terhadap Koperasi Unit Desa (KUD) Surya Adi 

merupakan proses kognitif yang dialami oleh anggota koperasi dalam menerima 
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pelayanan yang diberiakan  KUD Surya Adi, tingkt kepuasan anggota  dapat 

terjadi melalui proses pengelihatan dan pendengaran informasi pula dapat pula 

terjadi karena adanya usaha atau pelayanan yang dilakukan Koperasi Unit Desa 

(KUD) Surya Adi.  

 Tigkat kepuasan terbentuk karena adanya perlakuan atau pelayanan  yang 

dilakukan  pengurus kepada anggotanya, pelayanan tersebut untuk meningkatkan 

kesejahteraan petani, penilaian  dari anggota akan meningkatkan tingkat kepuasan 

terhadap pelayanan dan usaha yang dilakukan KUD Surya Adi. Penilaian tingkat 

kepuasan  ini akan menyebabkan KUD Surya Adi terus meningkatkan pelayanan 

dan usahanya begitupula dengan kerja koperasi secara maksimal. Reaksi terbentuk 

karena keinginan anggota koperasi akan pentingnya pelayanan atau usaha yang 

akan meningkatkan kesejahteraan  mereka bila menjadi anggota  Koperasi Unit 

Desa (KUD) Surya Adi, maka mereka akan mendukung semua usaha ataupun 

program kinerja maksimal yang diharapkan. Oleh karena itu anggota berhak untuk 

memberikan penilaian terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh Koperasi 

Unit Desa. Berdasarkan  latar belakang yang di uraikan diatas dapat di tarik 

kesimpulan bahwa Peneliti tertarik mengenambil tema yang berjudul “Tingkat 

Kepuasan Anggota terhadap  Kinerja Pelayanan KUD Surya Adi Dalam 

Membantu Petani Kelapa Sawit Di Kecamatan Mesuji Kabupaten Ogan 

Komering Ilir” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimanakah tingkat kepuasan anggota terhadap kinerja pelayanan KUD 

Surya Adi dalam membantu petani kelapa sawit di Kecamatan Mesuji Kabupaten 

Ogan Komering Ilir? 
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1.3. Tujuan dan Manfaat  Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat di atas dapat dilihat 

tujuan penelitian ini yaitu: 

 

 Untuk mengetahui tingkat kepuasan anggota dan kinerja pelayanan KUD 

Surya Adi dalam membantu petani kelapa sawit di daerah penelitian. 

 

 Adapun kegunaan dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini merupakan bagian dari suatu proses belajar yang 

harus ditempuh sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di 

Fakultas Pertanian Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Bagi peneliti lain, sebagai bahan literatur dan bahan informasi untuk 

penelitian-penelitian selanjutnya. 
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