
PENGARUII LTNGKUI{GAN KERJA, BUDAYA
ORGANISASI DAN KEPEMIMPINAN TERIIADAP

KTNERJA PBGAWAI DI KECAMATAN SANGA DESA
KABUAPTEN MUSI B^ANYUASIN

MUSYODIK

92218033

TESIS

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

PROGRAM PASCASARJANA

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG

202A

!.



PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, BUDAYA
ORGANISASI DAN KEPBMIMPINAN TERHADAP

KINERJA PEGAWAI DI KECAMATAN SANGA DESA
KABUAPTEN MUSI BANYUASIN

MUSYODIK

92218033

TESIS

Untuk memperoleh gelar Magister dalam Bidang Ilmu Manajemen pada
Universitas Muhammadiyah Palembang

Dengan wibawa Rektor Universitas Muhammadiyah Palembang
Dipertahankan pada tanggal 1.7 Oktober 2020 di Universitas Muhammadiyah

Palembang

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

PROGRAM PASCASARJAI\A

UNIVERSITAS MUT{AMMADIYAII PALEMBANG

2020



f

:E

PENGARUH LING KLThIGAN KERJA, BTIDA}? ORGANISAST
DAN KEPE}!,IIMPII\-AN TERHADAP KTh'ERJA PEGAWAI

DI KANTOR KECA*TATAN SAN-GA DESA
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

TBSTS

NAIVIA : MUSYODII(
NIM:92218$33

Disetujui dan telah disampaikan kepada Tim penguji Tesis
Pada Tanggal : lT Oktober 2020

Pembimbingo

NII}N/I{BM: NIDN:

Menget*hui,
Ketua

ii



PENGARTII{ {,INGKUNGAN KERJA, BLII}AY. . ORGANISAST
EAN KEPES{I&{PINA]\T TERIIADAP KTNERJA PEGA}YAI

DI KANTOR KECAMATAN SANGA DESA
KABUPATEN MUSI BAN}AIASIN

TESIS

NAMA: FIUSYODIK
NIII:92218033

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar
Magister Mauajemen dalam bidang lluru Manajearen yang telah

disetujui oleh rim Penguji pada tanggal seperti tertera dibawah in! :
Palemtrang l? Oktober 2020

NIDN/I{BlU
Sekretaris

06902t79fi437

CI$1902610I
Dr. Diah Isnaini Asiati, S-E., M.M"
NIDN/NBM : 020?$463 0116521 17

Anggota III
{

wr-

I

TI

iti

02060t6702/790989 NIDN;0211I16203



a'

%"UffO

"ilubihfr f,ai tmryatmu Serala

Quna{anyng forupunya

Lafrufunyng foru 6iso"

I{upersemfiafifom untuft

./ Istli0u tercintalttd*ianq S.Qd., fl,l.Ad tary taQpenafr

fiertnti do' afum, nery uiatfot* segakqra, nawtivasi

qar suaminya tercapai sefiufr ciu-cita yng fr. inginQg.n"

,/ nna*ana4futmayry*tustafr.mfrlryn[i\[an
gvl,annatamfuslodlf; Jangseklunmheri{anscnnilgdt.

,/ b"fifu yni [$ IW figsinayng reenjaejenhatac

ryufga$u frCW yry titaLala fr a6in1a nado' afum,

nenfrinhiflg [an nmotivasi

'/ tennt-tenwnseperjungarfutyrghaaylmcnfiantu

aryfonanfr(il[.

./ Atnwwteryang frufidnggaLm.

IV



PBRNTYATAAN BEEAS PLAGXAT

Sayayargbertanda tangan di bawah ini:

Nama : Musyodik

NIM :92218033

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Karya tulis saya ini adalah asli dan belum pernah diajukan unttrk mendapatkan

gelar akademik Magister Manajemen baik di Universitas Muhammadiyah

Palembang maupun di perguruan tinggi lain.

2. Karya tulis ini adalah rnurni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri,

tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan tim pembirnbing.

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan oleh orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas

dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang

dan dicantumkan dalarn daftm pustaka.

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya

bersedia menerima sanksi akademik. berupa pencabutan gelar yang telah

diperoleh karena karya ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang

berlaku di perguruan tinggi ini.

Palembang, ... Oktober 2020

Yang membuat pernyataan,

(Musyodik)

-i-



Abs*raft

This study entitled The Effect af W-*rk Ewvir*wnent, Orgoreizatianal
Culture and Lesdership on the p*forrx*tce of the ffice erxployees of S*nga
{/illage, Musi BanVaasin District. W'w forrruulation af tfue probl*w in $zis stuSt is
how the infiuence af the wark envivoxrxext *# erxpl*jt*e perforxn*xce,
organizational culture ofi ewpl*yee perfarrwnce, leadership on employee
perforrncnce snd wark em,iranment, arg*niza{ioxri cwltare and lsadership on
employee performance. This resesrcfu rnetfusd uses descriptive *nd inferential
statistical analysis, with multiple line*r regressi*re sz*dels. Statisticol
calculations, reswlting i* a regyession eqa*tion Y : 0"275 + #"4l4Xl + 0.239X2
+ 0.311X3. The results of the study answered the problem formulctiox which is
also the purpase af this study- First, tiee wark ewsirafl$cent, *rgwzizational cwlture

and le{tdership together h*ve a positfue effect an ernpl*yee perform*tce. Secand,

tlze work environnnsnt has a positive ffi*t ** employee pedormcnce. Tkird,
organizational culture has {r po.sitive eSect *n eruplayee pedormance. Faurtlt
leaderslzip ltas ct positive ffict on employee perf*rmance.

Through regression analysts, it is c*vtcluded tlwt culture erzd leadership
are Tnore dominant i* perforrxsr*e th$fi tke work erwironment af emplayees.
However, leadership is more drsmi*svtt tlwn the vsriables af **ork exvironment
and organizational culture o?, employee perf*rwance. Good leadership,
manfigement will be effictfue in its irnplewent*ttrsvt so thnt it hos an impact on
emplayee perJbrmance. Resesrclters pravid* rec*vn*n*rd#tiolts, first, employees

must provide good setvice ta tlee cornmu*itSt. Second, ewployees t*ust be sble to
work together to schieve goals. Third, the le*d*skip r*ast ,*$v? {t gts*td work
standard *nd provide trairziwg .fitr employees. Foartlz, ,fie$tts ta ir*prove tTze

internet / intranet network signal usedfor recordi*g e-KTP and vill*ge entry and
reporli*g. Fifth, competence lo rnaintaive open deliberatktrus. Ernphasized trs

employees in the campletion of dwties and respa*sibiliri*s must be ifi rsccordance
with work procedures"

Keywords: work environment, org*nizatian*l cultare, le*dership a*d
performance.
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Atrstrak

Penelitian ini berjudul Pengaruh Lingkungan Ke$a, Budaya Organisasi dan
l(,,nr,*i*^i-n- t,,.1",,,1,,^ L;--,.;,, ^,,,,^',.-; Ln,ttnu 11 nnannntnn a,,^-^ n,,.,'trty\tttalatlrarturt tvt ttLtLlul, ttatatt.lu lrt6uttql ttqraau, tltvutrtlttutt .tlttt5.lt uL.rLt

Kabupaten Mu,si Banyuasin" Rumusan masalah dalam penelitian ini, bagaimana
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai, budaya organisasi terhadap
kineria pegawai. kepemimpinan terhadap kinerja pegawai <ian iingkungan kerja,
budaya organisasi dan kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. Metode
penelitian ini rnenggunakan analisis statistik deskriptif dan inferensial, dengan
model regresi linier berganda. Perhitungan statistik, menghasilkan persamaan

regresi Y: A,275 + 0"4l4Xr + 0,239X2 + 0,311X: Hasil penelitian menjawab
rumusan masalah yang juga merupakan tuiuan penelitian ini. Pertama,
Liirgkungan k.Ua, budaya organisasi seita kepemimpinan secara bersama-sama
berpengaruh positif terhadap kinerja pegarvai. Kedua, Lingkungan keda
berpengaruh positif terhadap kineria pegawai. Ketiga. Br"rdaya organisasi
berpengaruh positif' terhadap kinerja pegawai. Keempat, Kr-,pemimpinan
berpen garuh po sitif terhadap kinerj a pe gawai.

\.4elalrri (o,-,rpqsinn tntlvsi.q di qimnrlkan hah.,^ra hrr<larra dan kenemimn.inantY.lisiur t L?5, LJ,t.ut, ...,,.,t ,,

lebih dominan terhadap kinerja dibandingkan lingkungan kerja pegawai. Namun
yang lebilr dominan lagi kepemimpinan. dibandingkan variable lingkungan kerja
riarr budaya organisasi ierhadap kineria pegaw-ai. Kepernirnpiriari yang baik.
manajemen akan efektif dalam pelaksanaannya sehingga berdampak pada kinerja
pegawai. Peneliti memberikan rekomendasi, pertuma pegawai harus memberikan
pelayanan kepada masyarakat dengan bark. Kedua. Pegawai harus mampu bekerja
sama untuk mencapai tujuan. Ketiga. Pimpinan harus Menjalankan standar kerja
yang baik dan adanya pelatihan-pelatihan terhadap pegawai. Keempat, Sarana

untuk ditingkatkan sinyal jaringan internet/intranet yang digunakan untuk
perekaman KTP-el dan pengentrian dan pelaporan Desa. Kelima, kompetensi
untuk tetap dioertahankan musyawarah terbuka. Ditekankan kepada pegawai
dalam pen.velesaian tugas dan tanggung jawab harus sesuai dengan prosedur kerja.

Kata Kunci : Lingkungan kerja, budaya organisasi, kepemimpinan dan
kinerja.
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BAB I
PENDAIIULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) berkaitan dengan

pengelolaan manusia melalui aktivitas-aktivitas organisasi dan fungsi-

fungsi ooerasionalnya" Begitu iuga keterkaitannya dengan Pemerintah

Kelurahan dan Pemerintah Desa yang bersangkutan. Manajemen Sumber

Daya Manusia yang baik akan mampu membentuk pckerja yang

berkualitas untuk dapat mempertahankan atau meningkatkan pelayanannya

kepada masyarakat.

Menurut. Wilson Bangun (2012:6) MSDM adalah proses

perencanaan. pengorganisasian. penyusunan staff" penggerakan.

pengintegrasian. pemeliharaan. dan pemisahan tenaga kerja ur-rtuk

mencapai tujuan organisasi.Amstrong dikutip dalam Sopiah dan Sangadji

(2018:1) MSDM adalah pendekatan yang komprehensif dan koheren

terhadap orang-orang yang bekerja dalam organisasi dan pengembangan

sumber daya manusia.

Untuk meningkatkan kineria pegawai diperlukan pengetahuan yang

berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi peningkatan kinerja

tersebut.Terdapat dua f-aktor yang dapat mempengaruhi peningkatan

kineria pegawai, 1,aitu faktor internal dari dalam diri pegawai itu sendiri

dan faktor eksternal yang berasal dari luar pegawai.Faktor internal

merupakan taktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. di antaranya

L
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!

adalah lingkunuan keqja. seperti hubungan keda antar pegawai. Budaya

organisasi, seperti bagaimana budaya yang tercipta di keluarga pegawai

yang berdampak pada kinerjanya di kantor. Faktor internal ini sangat

berpengaruh terhadap kepercayaan diri. tanggung iawab. yang berdampak

pada kinerja pegawai.Faktor internal ini pada intinya merupakan faktor

psikologis yang menyangkut potensi kejiwaan.la sangat bergantung dari

individu itu sendiri" namun demikian faktor internal ini dapat ditingkatkan

melalui stimulasi secara tepat. Faktor ekstemal merupakan faktor yang

berasal dari luar diri pegawai,

di antaranya kepemimpinan kepala desa"Kepala desa yang

memiliki kemampuan memimpin kantornya. Melaksanakan tugasnya akan

menyadari bahwa mereka memiliki tanggung jawab yang besar dalarn

melayani masyarakat. kepala desa membina hubungan baik antar pegawai.

Sebaliknya. apabila seorang kepala desa tidak memiliki kemampuan dalam

memimpin akan memberikan implikasi menurunnya kinerja pegawai,

bahkan lebih jauh akan memberikan dampak merosotnya kualitas sumber

daya manusia.

Kinerja suatu lembaga tidak terlepas dari kineria karyawannya,

begitu iuga dengan pemerintah kelurahan dan pemerintah desa yang

bersangkutan.Untuk mewujudkan kinerja pegawai yang baik maka

diperlukan kepemimpinan yang kuat dan professional" disamping itu.iuga

didukung oleh lingkungan dan budaya organisasi.
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Mangkunegara dikutip dalam Sopiah dan Etta (2018:350) kineda

sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang

pegarvai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab

yang diberikan kepadanya.

Lingkungan Kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para

pekerja dan dapat mempengaruhi dirinya dalam melaksanakan tugas-tugas

yang diembannva. misal kebersihan" hubungan antara karyaw-an dan

pimpinan, tingkat kebisingan dan sebagainya.Lingkungan kerja

mempunyai peranan besar terutama di dalam membentuk sikap kerja.

Lingkungan kerja yang nyaman memacu pegawai untuk mengutarakan

kepentingan dan ketidakpuasan tanpa adanya rasa takut akan tindakan

balasan dan perhatian. Para pegawai mengharapkan imbalan, kepuasan,

prestasi atas dasar persepsi mereka terhadap lingkungan kerja. Lingkungan

kerja yang kondusif dan nyaman untuk bekerja akan membuat karyawan

cenderung betah dan bekerja lebih giat,dengan itu lingkungan kerja sangat

belpengaruh pada kinelia kayawan. dimana dengan hubungan kine{a

atasan dan bawahan terfalin baik. hubungan karyawan dengan karyawan

terjalin baik. penerangan tempat kerja sudah memadai, dan fasilitas kantor

komplit dan mendukung pekerjaan. maka karyawan akan melakukan

kinerja dengan menenangkan dan semangat sehingga kinerja akan

meningkat.

Menurut Sedarmayati (2011:28) lingkungan keqja yang baik dan

memenuhi syarat adalah lingkungan atau kondisi fisik tempat kerja yang
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dapat mempengaruhi atau meningkatkan efisiensi ke{a. Faktor tersebttt

yaitu. Tata ruang kerja yang tepat, Cahaya dalam ruangan yang tepat. Suhu

dan kelen-rbapan udara yang tepat, Keamanan, Hubungan sesama pegawai,

Hubungan atasan dengan bawahan dan Komunikasi.

Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan suasana yang

nyaman bagi pegawai ketika bekerla, sehingga tujuan organisasi juga lebih

mudah tercapai pada kondisi ini. Lingkungan keria ini bukan hanya

sekedar sarana dan prasarana, tetapi juga kornunikasi, hubungan antar

pegawai, kepemimpinan dan kerj asama.Apabila faktor-faktor tersebut bisa

dipenuhi maka kine{a keria pegawai pun sangat mungkin ditingkatkan.

Budaya organisasi merupakan suatu pola dasar dari pembagian

asumsi-asumsi. nilai-nilai, dan keyakinan-keyakinan yang

dipertimbangkan menjadi cara yang sesuai dalam cara ber.oikir dan

bertindak tentang sesuatu, memecahkan masalah dan t a*ungtirrun-

kemungkinan yang dihadapiorganisasi.Menurut Cushway dan Lodge

(2000) budaya organisasi merupakan sistem nilai organisasi dan akan

mempengaruhi cata pekerjaan dilakukan dan cara para karyawan

berperilaku. Dapat disimpulkan bahwa yang dimaksud dengan budaya

organisasi dalam penelitian ini adalah sistem nilai orsanisasi yang dianut

oleh anggota organisasi" yang kemudian mempengaruhi cara bekerja dan

berperilaku dari para anggota organisasi.Nilai-nilai organisasi

akanmenciptakan budaya organisasi yang kuat.Aoabila budaya organisasi

telah dipahami dan dipatuhi oleh segenap pegawai diharapkan pegawai
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dapat bekerja dengan lebih baik dan memiliki kineda yang tinggi sehingga

dapat melakukan pekerjaan secara optimal.

Disamping itu dari pendapat ahli tersebut diatas budaya organisasi

merupakan suatu alat ukur yang akan berpengaruh terhadapa kineria

pegawai jika budaya organisasi yang ada dikantor itu baik, lingkungan

kerja yang rnenyenangkan bagi pegawai melalui pengikatan hubungan

yang harmonis dengan atasan. rekan kerja. maupun bawahan. serta

didukung oleh sarana dan prasarana yang memadai yang ada ditempat

bekerja akan membawa dampak yang positif bagi pega*.ai, sehingga

kineqia pegawai dapat meningkat.

Kepemimpinan yaitu orang yang berfungsi memimpin atau yang

membimbing atau menuntun. Apabila seseorang sudah mulai berkeinginan

mempengaruhi orang lain, maka disini kegiatan kepemimpinan mulai

terlihat pengaruh dan kekuasaan mew-arnai kegiatan kelompok tersebut.

Menurut Si,aiful (2018:51) Kepemimpinan ( leadership )adalah

serangkaian kemampuan dan sifat-sifat kepribadian dalam diri pemimpin

itu sendiri seperti kewibawaan, keterampilan, pengetahuan dan kompetensi

untuk dijadikan sebagai sarana meyakinkan orang-orang yang

dipimpinnya agar mau dan dapat melaksanakan tugas-tugas yang

dibebankan kepadanya dengan rela. penuh semangat, ada kegembiraan

batin, serta merasa tidak terpaksa. Kepemimpinan merupakan kekuatan

dinamis organisasi dalatn rangka mencapai tujuan organisasi secara

efektif. Kepemimpinan juga adalah proses seseorang untuk mempengaruhi
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sekelompok orang untuk mencapai tuiuan.Fungsi kepemimpinan adalah

menciptakan visi, mengembangkan budaya organisasi, menciptakan

sinergi, memberdayakan pengikut menciptakan perubahan, memotivasi

pengikut mewakili sistem sosialnya dan membelajarkan organisasi.

Penelitian yang dilakukan Leonardo Budi Hasiolan (2016) yane

berjudul pengaruh lingkungan kerja, budaya organisasi, dan

Kepemimpinan terhadap kineqja pegawai Pada Dinas pasar kotaSemarans.

Dari hasil penelitian menunjukkan pengaruh positif dan signifikan antara

lingkungan kerja, budaya organisasi, kepemimpinan dan kinerja pegawai

pada Dinas pasa-r Kota Semarang.

Dalam suatu organisasi kepemimpinan merupakan faktor yang

sangat penting didalam menentukan pencapaian tujuan yang telah

ditetapkan oleh organisasi. Kepemimpinan merupakan titik sentral dan

menentukan kebijakan dari kegiatan yang akan dilaksanakan dalam

organisasi. Kepemimpinan merupakan aktivitas untuk mempengaruhi

perilaku orang agar mereka mau diarahkan untuk mencapai tujuan tertentu.

Peningkatan pelayanan publik sangat terkait dengan budaya

internal organisasi Pemerintah Daerah. Budaya birokrasi Pemerintah

Daerah secara umum selama ini kurang mendukung upaya peningkatan

kualitas pelayanan public.Etoskerja dibirokrasi pemerintah masih harus

ditingkatkan sehingga mewujudkan kinerja yang optimal.

Dengan demikian. kine{a dari pata pegawai membutuhkan

lingkungan kerja yang medukung dalam membantu pemerintah melayani

\



7

masyarakat -yang tidak hanya sekedar mengandalkan kemampuannva saja.

karena kemampuan tanpa didukung lingkungan kerja yang baik, tidak akan

menghasilkan kinerja yang baik.Kemauan pegawai untuk berpartisipasi

dalam organisasi dapat memberikan kontribusi yang positif terhadap

kinerja pegawai. Melalui budaya kinerja yang ada dan kepemimpinan yang

profesional.

Berdasarkan pengamatan awal. terhadap lingkungan keria pegawai.

budaya organisasi dan kepemimpinan pada kantor Kecamatan Sanga Desa,

kinerja pegawai masih rendah. Terbukti kinerja pegawai kelurahan belum

maksimal.Hal ini dapat dilihat. dalam hubungannya dengan tujuan tampak

sebagian pegawai belum memberikan pelayanan kepada masyarakat

dengan baik. Masih ada pegawai yang belum mampu bekeria sama untuk

mencapai tujuan pekerjaan. Dalam hubugannya dengan standar setiap

pegawai masih ada yang belum memiliki penilaian kinerja yang baik.

Masih ada pegawai yang bekerja belum tidak sesuai standar kerja.

Selanjutnya alat dan prasarana kantor kelurahan secara umum sering

hilangnya sinyal jaringan internet/intranet yang digunakan untuk

perekaman KTP-el dan pengentrian dan pelaporan Desa secara online.

Adapun kompetensi pegawai kelurahan secara umurn setiap pegawai

menerima jika terjadi perbedaan pendapat baik dalam menyelesaikan

pekerjaan maupun pendapat walaupun sebagian masih ada yang tidak

sependapat. Masih ada pegawai yang bekeria tidak sesuai dengan tugas

pokok dan fungsinya masing-masing.dan dalam hubungannya dengan
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t

motif masih banyak pegawai jika ingin keluar kantor tidak izin kepada

atasan terlebih dahulu. Sering dalam penyelesaian tugas dan tanggung

jawab tidak sesuai dengan prosedur kerja yang ada.

Fenomena yang teqiadi pada lingkungan keqja yang belum

sepenuhnya mendukung. Hal ini tampak dari ketersediaan fasilitas

yangmana sarana dan prasarana yang berada dikantor belum sesuai dengan

prosedur yang ada. Masih sering dalam pembuatan administrasi

kependudukan terhambat dikarenakan seringnya mati lampu dan hilangnya

sinyal dan komputer yang ada dikantor belum sesuai dengan jumlah

pegawai yang ada dikantor. Dalam hubungannya dengan relasi antar

karyawan tampak masih ada pegawai yang belum bisa bekerja sama

sehingga setiap ada perintah pekerjaan selalu menolak dengan alasan tidak

bisa. sehingga akan tampak rasa kecemburuan sosial sehingga pegawai

menjadi malas untuk bekerja lebih giat.Adapun sirkulasi udara

tampakbelum baik, suhu ruangan yang ada belum sesuai dengan

kebutuhan pegawai.Keamanan di tempat keqja juga bermasalah karena

belum adanya penjagaan dikantor kepala Desa sehingga pegawai menjaga

kantor dengan mengunci kantor pada makan siang bahkan sebagian file-

file dan barang berharga kantor dibawa pulang kerumah dan dibawa

kembali keesokan harinya.

Fenomena yang terjadi pada budaya organisasihal ini tampak dari

hubungannya dalam inovatif dalam memperhitungkan resiko karena

kepala desa tidak terlalu teliti dan cermat terhadap pegawai dalam
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melaksanakan tugas.Pegawai Masih kurang memiliki inisiatif dalam

menghadapi masalah dalam pekerjaannya. Dalam hubungannya dengan

perhatian pada setiap masalah secara detail didalam melakukan pekerjaan

tampak belum ada penghargaan atas hasil kerla yang sesuai / melebihi

standar yang ditetapkan. Belum adanya perhatian terhadap detail pada

pekerjaan yang dilakukan. Adapun orientasi pada hasil yang akan dicapai

tampak kepala desa lebih mengutamakan pada hasil keqja/keluaran

dibandingkan proses pekerjaan itu sendiri dan setiap keputusan-keputusan

yang diambil tidak konsisten terhadap peningkatan hasil kerja para

pegawainya. Selanjutnya hubunuan dengan Agresif dalam bekeqja secara

umum tampak belum konsisten mendorong pegawai untuk

mengembangkan dirinya. Masih adanya sikap kompetitif dalam bekerja

dan pegawai masih ada yang sering menunda-nunda (tidak agresif) atau

bersantai-santai dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Fenomena kepemimpinan juga belum menunjukkan

profesionalisme. Ha1 ini tampak dari kemampuan dalam kedudukan

sebagai pengawas (supervisor ability) yang mana pimpinan belum

memberikan tauladan pada semua pegawai. Masih ada pegawai yang

belum menerima kompensasi sesuai dengan masa kedanya. Adapun

kebutuhan akan prestasi dalam bekerja masih belum tampak dalam

mendelegasikan wewenang untuk menciptakan hubungan kerja yang

menyenangkan. Dan masih ada peqawai yang tidak mau menerima saran

dalam menyelesaikan tugas. Belum adanya pemberian bonus mendasar
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pada prestasi kerja bawahannya. Dalam hubungannya dengan ketegasan

(deci,siveness') tarlapak pimpinan belum memberikan ketegasan bagi

pegawai yang melakukan pelanggaran. Pimpinan dalam memberikan

instruksi ke{a masih belum terlaluielas kepada pegawainya.

Berdasarkan uraian tersebut diatas mengungkapkan bahwa dengan

hasil keria yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melakukan suatu

pekerjaan dapat dievaluasi tingkat kinerja pegawainya. maka kineria

pegawai harus dapat ditentukan dengan pencapaian target selama periode

waktu yang dicapai organisasi. Berkaitan dengan hal tersebut, penulis

melakukan penelitian tentang Pengaruh Lingkungan Keria. Budaya

Organisasi dan Kepemimpinan terhadap kinerja pegawai kantor

Kecamatan Sanga Desa Kabupaten Musi Banyuasin.
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B. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi dan batasan masalah

diatas. maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh lingkungan keria, budaya organisasi dan

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada kantor Kecamatan Sanga

Desa

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegaw'ai pada

kantor Kecamatan Sanga Desa

3. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada

kantor Kecamatan Sanga Desa.

4. Bagaimana pengaruh Kepemimpinan terhadap kine{a pegawai pada

kantor Kecamatan Sanga Desa

C. Tuiuan Penelitian

Mengacu pada permasalahan diatas" maka tujuan yang hendak dicapai

dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan keqja, budaya organisasi serta

kepemimpinan secara terhadap kinerja pegawai pada kantor Kecamatan

Sanga Desa

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan ke{a terhadap

kinerja pegawai pada kantor Kecamatan Sanga Desa

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap

kinerja pegawai pada kantor Kecamatan Sanga Desa

l.
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4. Untuk mengetahui dan mensanalisis penearuh kepemimpinan terhadap

kinerja pegawai pada kantor Kecamatan Sanga Desa

D. Manfaat penelifian

1. Manfaat teoritis

Secara akademis penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan

terhadap ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen sumberdaya manusia.

khususnya yang berhubungan dengan pengaruh lingkungan, budaSra

organisasi dan kepemimpinan terhadap kiner.ia pegawai. Selain itu juga

bennenfaat untuk dijadikan sebagai bahan k4iian bagi peneliti lain.

2. Manfaat praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah untuk memberikan sumbanssih

pemikiran bagi instansi kantor Kecamatan Sanga Desa dalam rangka

meningkatkan kinerj a pe gawai.

I
\
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