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ABSTRAK

Yon Aprili/212018083/2022/Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang /Manajemen Sumber
Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, baik secara
bersama-sama maupun parsial. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 75 responden.Data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder, dengan teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis regresi
linear berganda, menunjukkan ada pengaruh positif kepemimpinan, motivasi kerja dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Hasil uji hipotesis secara
bersama-sama, menunjukkan nilai Fniwng 75,364 > Fper 2,16 artinya ada pengaruh signifikan
kepemimpinan, motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis
secara parsial menunjukkan nilai thiung 3,396 (Kepemimpinan), thiung 5,920 (Motivasi Kerja), thitung
1,769 (Kepuasan Kerja) > tunel 1,666, artinya ada pengaruh positif kepemimpinan, motivasi kerja
dan kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang
. Hasil uji koefisien determinasi yang memperlihatkan kontribusi yang disebabkan oleh variabel
kepemimpinan, motivasi kerja dan kepuasan kerja mampu menyebabkan perubahan sebesar 75,1%
terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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Abstract

Yon Aprili/212018083/2022/The Effects of Leadership, Work Motivation and Job Satisfaction on
Employee Perfomance of PT. Sri Aneka Karyatama Palembang/Human Resource Management

The formulation of the problem in this study was to find out whether there was any effects of
leadership, work motivation and job satisfaction on employee perfomance of PT. Sri Aneka
Karyatama Palembang, either jointly or partially. The sample in this study amounted to 75
respondents. The data used primary, with data collection techniques using a questionnaire. The
analysis technique was multiple linear regression.The result of multiple linear regression analysis
showed that there was a positive effects of leaddership, work motivation and job satisfaction on
employye perfomance of PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. The result of hypothesis testing
collectively showed the value of Feount 75,361 > Fapel 2,16, wich meant that there was a significant
effect of leadership, work motivation and job satisfaction on employee perfomance. The results of
the hypothesis test partially showed the value of teount 3,396 (leadership), 5,920 (work motivation),
1,769 (job satisfaction) > tiwpe 1,666, it meant that there was a positive effect of leadership, work
motivation and job satisfaction partially on employee perfomance of PT.Sri Aneka Karyatama
Palembang. The coefficient of determination test result showed that the contribution caused by
variables of leadership, work motivation and job satisfaction were able to cause a change of 75,1%
on employee perfomance.

Keywords: Leadership, Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Perfomance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia yang berkualitas merupakan hal yang sangat
penting dimiliki oleh Perusahaan dikarenakan Sumber Daya Manusia
merupakan salah satu aspek yang paling penting dalam memenuhi target
perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dapat
membantu perusahaan untuk memenuhi target perusahaan tersebut dan
membantu perusahaan memperoleh keuntungan, sedangkan bila kinerja
karyawan menurun dan buruk maka akan merugikan perusahaan tersebut.
Semakin berkembangnya teknologi, pendidikan disertai pertumbuhan
ekonomi yang semakin meningkat, maka para pelaku-pelaku yang bergelut
dibidang ekonomi, budaya maupun bidang lainya ini dapat mempengaruhi
tujuan organisasi yang akan dicapai kedepannya. Perusahaan harus dapat

mengelola karyawan dengan baik agar kinerja karyawan dapat maksimal.
Menurut Kasmir (2016:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku
kerja seseorang dalam suatu periode. Kemudian kinerja dapat diukur dari
kemampuannnya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar yang telah di

tetapkan berarti berkinerja kurang atau tidak baik.



Faktor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja adalah kompetensi dan
keahlian, pengetahuan, rancangan Kkerja, kepribadian, motivasi Kkerja,
kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan Kkerja,
lingkungan kerja, loyalitas, komitmen organisasi, dan disiplin kerja Kasmir
(2016:189-193).

Menurut Edy Sutrisno (214:213) kepemimpinan adalah suatu proses
seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan memimpin, membimbing,
mempengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil yang
diharapkan. Keberhasilan seorang pemimpin dalam mengembangkan orang
lain akan mampu mengarahkan karyawan bekerja dengan baik pula sehingga
berdampak pada kinerja karyawan yang baik juga. Sebab kepemimpinan dalam
suatu organisasi merupakan faktor yang menentukan keberhasilan dan
tidaknya suatu perusahaan.

Menurut Hasibuan (2018:141) Motivasi adalah pemberian daya
penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau
bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya
untuk mencapai kepuasan. Motivasi muncul dari dua dorongan, yaitu dari
dalam diri sendiri dan dorongan dari luar diri/pihak lain. Setelah adanya
motivasi kerja karyawan maka, akan tercipta kepuasan kerja.

Menurut Edy sutrisno (2016:74) Kepuasan kerja adalah pengertian yang
memandang kepuasan kerja sebagai suatu reaksi emosional yang kompleks.
Reaksi emosional ini merupakan akibat dari dorongan, keinginan, tuntutan dan

harapan-harapan karyawan terhadap pekerjaan yang dihubungkan dengan



realitas-realitas yang dirasakan karyawan, sehingga menimbulkan suatu
bentuk reaksi emosional yang berwujud perasaan senang, perasaan puas,
ataupun perasaan tidak puas.

PT. Sri Aneka Karyatama yang dikenal sebagai PT.SAK adalah sebuah
perusahaan yang berdiri pada tahun 1987 dan merupakan salah satu anak
perusahaan PT. Pupuk Sriwidjaja dibawah naungan Yayasan Kesejahteraan
Karyawan Pusri (YKKP) yang sampai dengan saat ini bergerak dalam usaha
dibidang Konstruksi, Supplier, dan Cleaning Services. PT. Sri Aneka
karyatama Palembang ini beralamatkan di JL.Mayor Zen PT. Pusri 30118.

Berdasarkan hasil observasi data perusahaan, PT. Sri Aneka Karyatama
Palembang saat ini terindikasi mengalami permasalahan pada kinerja
karyawannya, karena banyaknya karyawan yang menyelesaikan pekerjaan
tidak tepat waktu. Berikut adalah laporan data menurut informasi dari kepala
HRD PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, Sebagai berikut :

Tabel I.1

Jumlah pekerjaan, Pekerjaan Selesai Tepat Waktu Dan
Persentase Pekerjaan Tidak Tepat Waktu

Tahun Jumlah Pekerjaan  Prosentase = Pekerjaan  Prosentase
pekerjaan Selesai Pekerjaan Tidak Pekerjaan

Tepat Tepat Selesai Tidak

Waktu Waktu(%) Tepat Tepat

Waktu Waktu(%)

2017 212 193 91,0 19 8,9
2018 243 210 86,4 33 13,5
2019 298 242 81,2 56 18,7
2020 310 275 88,7 62 20,0

Sumber : Data Internal Perusahaan, 2021



Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, kinerja di PT. Sri Aneka Karyatama
Palembang di identifikasikan bahwa tingkat karyawan yang tidak
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu pertahunnya meningkat itu artinya
tingkat kinerja karyawan di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang ini buruk hal
tersebut  dibuktikan berdasarkan data ketepatan karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaan.

Permasalahan tersebut dapat terjadi, karena adanya indikasi permasalahan
kinerja karyawan, sebab secara kuantitas karyawan tidak mampu
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. Secara
kualitas karyawan masih kurang baik dikarenakan masih adanya karyawan
yang menyelesaikan pekerjaannya yang tidak sesuai dengan standar dan target
yang ditentukan. Selain itu pemanfaatan waktu yang dilakukan karyawan pun
masih belum optimal, dikarenakan pimpinan yang jarang melakukan
pemantauan langsung sehingga karyawan yang melakukan pekerjaan
dilapangan masih sering menyia-nyiakan waktu.

Kurangnya peran kepemimpinan kepada karyawan berdampak pada Kinerja
karyawan di perusahaan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang vyaitu
kemampuan analisis, karena pimpinan masih kurang aktif secara langsung
dalam memberikan pengaruh yang cukup baik bagi karyawan. Pimpinan
kurang baik dalam berkomunikasi dengan karyawan, sebab arahan dan
bimbingan yang diberikan oleh pimpinan sulit untuk dicerna oleh karyawan,
karena cara penyampaian yang kurang bersahabat atau mengintimidasi.

Kemudian ketegasan pimpinan, karena pimpinan masih kurang baik dalam



menjalankan dan menerapkan legitimasi di perusahaan sehingga membuat
kinerja para karyawan kurang baik, dan pada akhirnya berdampak pada kinerja
karyawan yang menyebabkan kinerja karyawan tersebut buruk.

Selain faktor kepemimpinan, motivasi pada PT. Sri Aneka Karyatama
Palembang dirasakan kurang dikalangan karyawan tidak mendapatkan pujian
dari pimpinan atas apa yang karyawan kerjakan yaitu belum adanya balas jasa

yang tinggi , hal ini terlihat dari kurangnya tunjangan yang diberikan
perusahaan kepada karyawan. Prestasi kerja karyawan juga belum terlihat baik,
karena karyawan masih banyak yang baru memahami bidang pekerjaannya.
Pengakuan dari atasan juga belum tercapai dengan baik , hal ini belum adanya
promosi jabatan atau penghargaan yang diberikan kepada karyawan yang
berprestasi. Sebab itulah masih dijumpai karyawan yang malas dalam bekerja,
pekerjaan yang diberikan perusahaan kepada karyawan tidak selesai tepat
waktu dan kurangnya kemauan karyawan untuk mengembangkan
kemampuan. Semua ini mengakibatkan kinerja karyawan kurang baik dan
rendahnya tingkat motivasi karyawan akan mentaati peraturan yang berlaku
pun belum sepenuhnya ditaati karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang.
Kepuasan kerja karyawan di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang tidak
merasa puas dikarenakan seringkali terjadi gesekan dan silang pendapat antara
karyawan, dalam hal ini antara atasan dan bawahan dikarenakan kebijakan
ataupun keputusan dari pimpinan hal tersebut menyebabkan karyawan merasa
kurang puas dalam bekerja yang menjadikan bekerja sering terjadi tidak efektif.

Sehingga menyebabkan kreatifitas karyawan menurun dalam menyelesaikan



pekerjaan dan mengurangi keefektivitasan dalam bekerja. Hal tersebut
mempengaruhi tingkat kesetiaan karyawan kepada PT. Sri Aneka Karyatama
Palembang yang sangat berdampak pada kinerja karyawan di PT. Sri Aneka
Karyatama Palembang dan mempengaruhi tingkat penyeselasian pekerjaan
secara tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena permasalahan di atas maka
penulis tertarik untuk mengambil judul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi
Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka

Karyatama Palembang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis dapat

merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang ?

2. Adakah pengaruh kepemimpinan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Sri Aneka Karyatama Palembang ?

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri
Aneka Karyatama Palembang ?

4. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri

Aneka Karyatama Palembang ?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penulis

melakukan penelitian ini dengan tujuan:

1.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang.
Untuk mengetahui kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Sri
Aneka Karyatama Palembang.

Untuk mengetahui motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri
Aneka Karyatama Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat bagi penulis

Peneliti dapat menambah pengetahauan sebagai bakat dalam
menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah.

Manfaat bagi perusahaan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan
untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam perusahaan PT. Sri
Aneka Karyatama Palembang?

Manfaat bagi almamater/Universitas.

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,
wawasan dan referensi bagi semua pihak universitas muhammadiyah

palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM.
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