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ABSTRAK 

 

Aprilah Tika Yarma Sari/ 222017170/ 2022/ Pengaruh Kompetensi, Self 

Efficacy, dan Workload terhadap Kinerja Auditor (Studi Empiris Pada 

Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang) 

Rumusan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kompetensi, Self Efficacy, dan 

Workload terhadap kinerja  auditor. Tujuannya untuk  mengetahui pengaruh kompetensi, Self 

Efficacy, dan  Workload  terhadap  kinerja  auditor.  Jenis  penelitian  yang  digunakan adalah 

penelitian asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Populasi dalam 

penelitian ini adalah auditor yang bekerja pada 6 Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang 

sebanyak 49 responden. Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan wawancara dan 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif. Uji 

hipotesis yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil menunjukkan secara parsial bahwa 

Kompetensi tidak  mempengaruhi Kinerja  Auditor, Self Efficacy tidak  mempengaruhi Kinerja 

Auditor, dan Workload secara signifikan mempengaruhi Kinerja Auditor. 

Kata Kunci : Kompetensi, Self Efficacy,  Workload,  Kinerja Auditor. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Undang-Undang No.lima tahun 2011 kantor Akuntan Publik (KAP) 

merupakan badan usaha yang didirikan sesuai ketentuan peraturan 

perundang- undangan serta mendapatkan izin usaha berdasarkan Undang-

Undang. kantor akuntan publik (KAP) adalah suatu bentuk organisasi akuntan 

publik yang memperoleh izin sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

yang berusaha di bidang pemberian jasa profesional dalam praktik akuntan 

publik (Sukrisno,2019: 71). 

Akuntan publik merupakan  akuntan  yang memiliki izin dari Menteri 

Keuangan atau pejabat yang berwenang lainnya untuk menjalankan praktik 

akuntan  publik  (Sukrisno,  2019:  71).  Akuntan  publik  sangat  diperlukan 

dalam menumbuhkan kepercayaan  masyarakat terhadap aktivitas dan kinerja 

perusahaan. Jasa akuntan publik seringkali digunakan oleh pihak luar 

perusahaan untuk  menyampaikan  penilaian atas  kinerja perusahaan  melalui  

investigasi laporan keuangan. Laporan keuangan memberikan gambaran dan  

informasi atas kinerja perusahaan yang dibutuhkan oleh pihak internal 

maupun pihak eksternal perusahaan menjadi dasar dalam pengambilan 

keputusan. untuk itu dibutuhkan jasa akuntan publik untuk memberikan 

jaminan relevan serta dapat diandalkannya laporan keuangan perusahaan, 

sehingga bisa meningkatkan kepercayaan pihak-pihak bersangkutan terkait 

perusahaan tersebut. 
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Seorang akuntan publik harus mempunyai standar umum auditor yang 

bekerjasama dengan persyaratan pribadi auditor. standar umum  auditor 

mencakup tiga hal yaitu keahlian serta pembinaan teknis auditor, 

independensi auditor, dan  penggunaan kemahiran profesional auditor dengan 

cermat dan  akurat. standar umum  yg pertama mengatur persyaratan keahlian 

auditor pada menjalankan profesinya. Auditor wajib  menjalani pendidikan 

serta pembinaan teknis yang relatif dalam praktik akuntansi serta teknik 

auditing. standar umum  yang kedua mengatur sikap mental independen 

auditor pada menjalankan tugasnya. standar umum  yang ketiga mengatur 

kewajiban auditor untuk menggunakan dengan cermat dan akurat kemahiran 

profesionalnya pada audit dan  pada penyusunan laporan audit 

(Mulyadi,2014: 25-27). 

Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia No25/PMK.01/2014 

pada pasal tiga ayat (3) menjelaskan bahwa untuk mengikuti pendidikan 

profesi akuntansi, seorang wajib  berpendidikan paling rendah diploma empat 

(D- IV) atau sarjana (S-1) yang diselenggarakan oleh perguruan tinggi 

Indonesia atau luar negeri yang sudah disetarakan oleh instansi yang 

berwenang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan di bidang 

pendidikan. menurut Undang-Undang nomor lima tahun 2011 perihal akuntan 

publik, pada pasal 6 untuk menjadi akuntan publik seorang wajib  mempunyai 

sertifikat tanda lulus ujian profesi akuntan publik. 

Kompetensi  berhubungan  dengan  keahlian,  pengetahuan,  serta 

pengalaman sehingga auditor yang kompeten ialah auditor yang mempunyai 
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pengetahuan, pelatiha keterampilan, serta pengalamanng memadai agar bisa 

behasil menyelesaikan pekerjaan auditnya (Mathius, 2015: 156). Kompetensi 

juga merupakan karakteristik individu yang mendasari kinerja atau sikap 

Kinerja dipekerjaan ditentukan oleh pengetahuan, kemampuan, serta sikap 

(Wibowo, 2016: 271-272). meningkat kompetensi seorang auditor, maka 

semakin tinggi kinerja auditor dalam melaksanakan tanggungjawabnya, 

sebaliknya Jika kompetensi auditor rendah maka akan melemahkan kinerja 

serta kinerja auditor akan menurun (Alnoprika, 2015). 

Kompetensi berhubungan dengan Self Efficacy dari sudut keahlian atau 

kemampuan auditor dalam melaksanakan serta menyelesaikan tugasnya (Rida 

et al, 2019: 52-53). Self efficay berarti perilaku mental yang bebas dari 

pengaruh, tidak dikendalikan oleh pihak lain, tidak tergantung pada orang 

lain. perilaku mental independen sama pentingnya dengan keahlian dalam 

bidang praktik akuntansi dan  mekanisme audit yang harus dimiliki oleh 

setiap auditor. Auditor harus independen dari setiap kewajiban  atau 

independen  dari  pemilikan  kepentingan  dalam  perusahaan yang diauditnya 

(Mulyadi, 2014: 26-27). Semakin tingginya perilaku Self Efficacy maka akan 

menimbulkan hasil yang lebih berkualitas pada kinerja auditor (Nova dan 

Ayu, 2018). 

Kompetensi memberikan keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan 

oleh Workload pada suatu bidang tertentu (Wibowo, Ellyzar: 271). Beban 

kerja merupakan faktor yang paling dominan berpengaruh terhadapat kinerja 

auditor. Begitu pun penelitian yang dilakukankan (Sri rahayu muhammad, 
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dkk 2016) yang menemukan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja auditor. Kemudian dari penelitian sebelumnya bahwa beban 

kerja berpengaruh signifikan terdahap kinerja auditor, sehingga dalam 

penelitian ini mendukung dari peneliitian sebelumnya. Secara teoritis beba 

kerja yang lebih tinggi akan memotivasi individu dengan efikasi diri yang 

tinggi untuk memobilisasi sumber daya dan berusaha untuk mencapai hasil 

yang diinginkan( Bandura & locket, 2017) 

Kinerja auditor adalah hasil kerja yang dicapai auditor dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya, dan  menjadi salah satu tolak ukur yang digunakan untuk 

menentukan apakah suatu pekerjaan yang dilakukan akan baik atau 

sebaliknya. Kinerja auditor menjadi perhatian utama baik bagi klien ataupun 

publik pada menilai hasil audit yang dilakukan (indah dan  Wayan, 2015). 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan kinerja 

auditor dilakukan I Putu dan Dodik  (2017), Ida dan I Wayan (2015), Moch 

Nizar, Hendra dan Harlianto (2015), Riris dan  Lenny (2016), Nova dan Ayu 

(2018) menyimpulkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan  signifikan 

terhadap kinerja auditor, Self Efficacy berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja auditor, dan Workload berpengaruh  positif dan signifikan 

terhadap kinerja auditor. hasil tersebut mendukung hasil penelitian yang  

dilakukan  Alnoprika  (2015)  menyimpulkan  bahwa  secara  parsial 

kompetensi, Self Efficacy dan  Workload berpengaruh  positif  dan  signifikan 

terhadap kinerja auditor. 
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Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Devi (2014), Wan dan  Ella 

(2019), Arie (2015), dan  Haris (2015), menyimpulkan bahwa Self efficacy 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor, dan  workload tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor. hasil tersebut mendukung 

hasil penelitian Puteri (2018) menyimpulkan bahwa kompetensi, Self Efficacy 

dan Workload tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor. 

Profil penelitian dilakukan pada 8 Kantor Akuntan Publik di Kotab 

Palembang namun pada kenyataannya pada saat melakuakan obsevasi dengan 

penyebaran kuesioner atau dengan melakukan wawancara hanya beberapa 

Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang yang memberikan 

pendapat/jawaban atas pertanyaan yang diajukan selebihnya tidak ada. 

Tabel 1.1 

Survei Pendahuluan 

Nama Kantor Akuntan 

 Publik 

 Hasil Survei Pendahuluan 

1.Drs. Achmad Rifai & 

Buyamin 

Hasildari survei pendahuluan yaitu 

masih terdapat auditor junior yang 

belum memiliki sertifikat akuntan 

publik dengan tingkat pendidikan yang 

tidak merata sertanterdapat satu auditor  

junior  dengan  tingkat pendidikan 

diploma tiga. 

Terdapatjuga auditor junior yang 

masihminim pengalaman kerja atau 

baru satu sampai dua tahun menjadi 

seorang  auditor atau auditor junior. 

Kantor Akuntan Pubik cenderung 

memenuhi keinginan klien akan 

hasilauditagar tidak kehilangan 

kliennya, dengan melakukan proses 

audi tselama lebih dari lima tahun 

dengan klien yang sama. 
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2.Drs. TanzilDjunaidi Hasil dari survey pendahuluan terdapat 

auditor junior yang masih minim 

pengalaman kerja atau baru satu sampai 

dua tahun menjadi seorang auditor  atau 

auditor  junior. Kantor Akuntan Pubik 

juga melakukan proses audit selama 

lebih dari lima tahun dengan klien yang 

sama 

3.Wandestarido CPA  Hasil dari survei pendahuluan terdapat 

satu auditor junior yang pengalaman 

kerjanya masih satu sampai dua tahun 

dengan latar belakang pendidikan 

Diploma Tiga serta belum memiliki 

sertifikat akuntan publik.  

Sumber : Penulis, 2022 

 

Berdasarkan hasil survey pendahuluan dari ketiga KAP tersebut dapat 

disimpulkan  bahwa  masih  terdapat beberapa  auditor dengan  tingkat 

pendidikan diploma tiga dan tidak memiliki sertifikat akuntan publik,serta 

minimnya pengalaman kerja auditor dan KAP juga  cenderung memenuhi 

keinginan klien akan hasil audit agar tidak kehilangan kliennya dengan 

melakukan proses audit selama lebih dari lima tahun dengan klien yang sama. 

KAP Drs.Achmad Rifai&Buyamin ,KAP Drs.Tanzil Djunaidi, dan 

KAP Wandestarido CPA masih terdapat beberapa auditor dengan tingkat 

pendidikan diploma tiga dan tidak memiliki sertifikat akuntan publik, serta 

minimnya pengalaman kerja. Halter sebut berhubungan dengan kompetensi 

yang dimiliki seorang auditor yang tentu saja berdampak pada kinerja dari 

auditor tersebut karena semakin tinggi kompetensi yang dimiliki seorang 

auditor, maka semakin tinggi kinerja auditor dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. 
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KAP Drs.Achmad Rifai & Buyamin dan KAP  Drs.Tanzil Djunaidi 

cenderung memenuhi keinginan klien akan hasil audit agar tidak kehilangan 

kliennya dengan melakukan proses audit selama lebih dari lima tahun dengan 

klien yang sama. Sikap tersebut dapat mempengaruhi tingkat Self Efficacy 

seorang auditor yang berdampak pada kinerja auditor, dimana semakin tinggi 

sikap Self Efficacy seorang auditor maka semakin tinggi kinerja auditor dalam 

melaksanakan tanggung jawabnya. 

Dalam menunjang kinerjanya, auditor harus memiliki kompetensi dan 

Self Efficacy yang memadai untuk melaksanakan pekerjaannya. Auditor yang 

memiliki kompetensi dan Self Efficacy yang tinggi akan  menghasilkan 

kinerja yang baik, hal ini menunjukkan bahwa kompetensi dan Self Efficacy 

dapat  mempengaruhi  kinerja auditor.  Auditor yang  tidak memiliki 

kompetensi dan Self Efficacy yang baik, maka auditor tersebut tidak Self 

Efficacy. Dua konsep penting dalam mewujudkan kualitas auditor, yaitu 

kompetensi dan Self Efficacy. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang menunjukkan hasil yang tidak 

konsisten dan latar belakang fenomena yang ditemukan, penulis ingin 

melakukan penelitian dengan judul“Pengaruh Kompetensi, Self Efficacy, 

dan Workload terhadap Kinerja Auditor pada Kantor Akuntan Publik di 

Kota Palembang” 
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B.  RumusanMasalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah Kompetensi memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Auditor padaKantor Akuntan Publik diKota Palembang? 

2. Apakah  Self Efficacy memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Auditor pada Kantor Akuntan Publik diKota Palembang? 

3. Apakah Workload memiliki pengaruh secara segnifikan terhadap Kinerja 

Auditor pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang? 

C.  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah Kompentensi berpengaruh terhadap kinerja 

auditor pada Kantor Akuntan Publik dikota Palembang? 

2. Untuk mengetahui apakah Self Efficacy berpengaruh terhadap kinerja 

auditor pada Kantor Akuntan Publik dikota Palembang? 

3. Untuk mengetahui apakah Workload berpengaruh terhadap kinerja auditor 

pada Kantor Akuntan Publik dikota Palembang? 
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D. Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak, diantaranya: 

1.  Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan danwawasan bagi penulis secara empiris 

tentang Pengaruh Kompetensi, Self Efficacy ,  dan Workload terhadap 

Kinerja Auditor pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. 

2.  Bagi Kantor Akuntan Publik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi Kantor Akuntan Publik diKota Palembang dalam 

memahami dan meningkatkan kesadaran tentang pentingnya Kompetensi, 

Self Efficacy, dan Workload terhadap Kinerja Auditor. 

3.  Bagi Almamater 

Manfaat yang diperoleh bagi Universitas Muhammadiyah Palembang 

adalah dengan adanya laporan ini diharapkan mampu memberikan 

kontribusi kepada Universitas dan hasil penelitian dapat menjadi salah satu 

referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki 

topik relatif. 
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