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ABSTRAK

Indri Hanggaryani / 222016025 / 2016 / Pengaruh Tingkat Pengetahuan Wajib
Pajak dan Sanksi Denda terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kecamatan Indralaya Utara
Kabupaten Ogan Ilir / Perpajakan

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimanakah pengaruh tingkat
pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan membayar Pajak Bumi dan Bangunan
Perdesaan dan Perkotaan, 2) Bagaimanakah pengaruh sanksi denda terhadap kepatuhan
membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan. Adapun tujuan
penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh tingkat pengetahuan wajib pajak
terhadap kepatuhan membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan, 2)
Untuk mengetahui pengaruh sanksi denda wajib pajak terhadap kepatuhan membayar
Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan. Penelitian ini termasuk penelitian
asosiatif. Terdapat dua variabel digunakan, yaitu tingkat pengetahuan wajib pajak dan
sanksi denda. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 99 responden. Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik simple random sampling.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan program SPSS versi 26. Hasil
analisis menunjukkan bahwa secara parsial tingkat pengetahuan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan
dan Perkotaan (PBB-P2), dan sanksi denda berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-
P2). Secara simultan tingkat pengetahuan dan sanski denda berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan
dan Perkotaan (PBB-P2) di Kecamatan Indralaya Utara.

Kata Kunci: Kepatuhan wajib pajak, Tingkat pengetahuan wajib pajak, dan sanksi denda
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber keuangan Negara salah satunya yaitu Pajak. Pajak tersebut menjadi
sumber pembiayaan pembangunan maupun perbaikan infrastruktur dalam negeri
yang dipungut langsung kepada wajib pajak. Pembangunan sarana dan prasarana
dapat tercapai apabila masyarakat bersama pemerintah bersatu untuk mencapai
tujuan pembangunan yang baik. Pemerintah harus mengadakan ketersediaan sarana
prasarana umum bagi masyarakat sedangkan masyarakat wajib membayar pajak
kepada Negara. Sumber keuangan Negara yang paling tinggi dari sektor pajak. Pajak
merupakan iuran masyarakat untuk keperluan melakukan pembangunan infrastruktur.
Pemerintah terus berupaya untuk meningkatkan pendapatan Negara melalui otonomi
daerah

Menurut UU No. 16 tahun 2009 pajak adalah kontribusi wajib kepada Negara
yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan
Undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan
untuk keperluan Negara bagi kemakmuran rakyat.

Melalui otonomi daerah ini pemerintah daerah/kota diberikan kewenangan
untuk memajukan dan membangun daerahnya masing-masing. Dengan demikian
pemerintah daerah dapat menggunakan pendapatan daerah/kota untuk kepentingan
daerah/kota tersebut. Salah satu perubahannya yaitu sejak 1 januari 2010 melalui UU
NO. 28 tahun 2009 tentang Pajak Bumi dan Bangunan, dimana pemerintah
daerah/kota diperbolehkan untuk menerima pengalihan pemungutan dan

pengelolaannya.



Menurut Mardiasmo (2019:16), pajak daerah yang selanjutnya disebut pajak
adalah kontribusi wajib pajak kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi atau
badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang dengan tidak mendapat
imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-
besarnya kemakmuran rakyat.

Pemerintah daerah melalui Badan Pendapatan Daerah berperan aktif agar
masyarakat yang terdaftar sebagai wajib pajak untuk berkontribusi dengan kepatuhan
membayar pajak. Adapun sumber penerimaan pajak daerah diantaranya pajak hotel,
pajak restoran, pajak hiburan, pajak reklame, pajak parker, pajak PDAM, pajak
kendaraan, Pajak Bumi dan Bangunan, dan lain-lain. Pajak yang bersumber salah
satunya dari penerimaan PBB melalui BAPENDA akan digunakan untuk
kepentingan daerah sehingga masyarakat atau wajib pajak memperoleh manfaat atas
kewajiban dan kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak seperti untuk
keperluan dibidang pendidikan, kesehatan, pembangunan, dan infrastruktur di daerah
tersebut.

Pajak Bumi dan Bangunan merupakan sumber penerimaan daerah yang cukup
potensial karena pemungutan PBB ini meliputi seluruh bumi dan bangunan yang
berada di wilayah daerah tersebut sehingga sudah sepantasnya penerimaannya dapat
dioptimalkan. Mengajak wajib pajak untuk patuh dalam membayar Pajak Bumi dan
Bangunan yang hanya satu kali setahun.

Kepatuhan yang tinggi dari wajib pajak dibutuhkan untuk keberhasilan
penerimaan pajak. Begitu pula dalam pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan juga
dibutuhkan kepatuhan yang tinggi dari wajib pajak PBB. Kepatuhan wajib pajak

adalah suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan



dan melaksanakan hak perpajakannya. Namun dalam kenyataannya negara sering
kesulitan memungut pajak yang salah satunya adalah Pajak Bumi dan Bangunan.

Menurut Widodo (2014:85). Pembayaran pajak erat kaitannya dengan
kesadaran / kepatuhan untuk membayar pajak. Semakin kecil tingkat kesadaran /
kepatuhan wajib pajak untuk membayar pajak, maka semakin besar pula jumlah
pajak terutang yang tidak dilunasi/dibayar, yang pada akhirnya akan menimbulkan
piutang pajak. Tingkat kesadaran/kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi oleh
berbagai faktor, antara lain kurangnya pengetahuan perpajakan termasuk sanksi-
sanksi dibidang perpajakan, kurangnya informasi mengenai peran dan fungsi pajak
bagi pembangunan Negara, dan tingkat pendapatan wajib pajak yang tidak sebanding
dengan jumlah pajak yang harus dibayar oleh wajib pajak.

Menurut Veronica Carolina (2009:7) dalam khoiriah dan karmiyati (2020)
pengetahuan pajak adalah informasi pajak yang dapat digunakan wajib pajak sebagai
dasar untuk bertindak mengambil keputusan dan untuk menempuh arah atau strategi
tertentu sehubungan dengan pelaksanaan hak dan kewajibannya dibidang perpajakan.

Menurut Mardiasmo (2019:62), sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa
ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan (norma perpajakan) akan
dituruti, ditaati, dipatuhi atau bias dengan kata lain sanksi perpajakan merupakan alat
pencegah (preventif) agar wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan.

Wajib pajak akan patuh dalam membayar pajak jika mereka memiliki
pengetahuan yang baik tentang pajak, serta untuk mendorong wajib pajak maka
faktor sanksi denda sangat diharapakan agar menjadi solusi untuk patuh membayar

pajak.



Tri isawati (2016), dalam penelitiannya menunjukkan variable pengetahuan
perpajakan, pelayanan pajak, serta sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan
Perdesaan dan Perkotaan.

Pada dasarnya Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan merupakan
salah satu pajak yang kurang dipahami baik itu tata cara membayar maupun
perhitungan tarifnya, selain itu sanksi pajak juga tidak diketahui karena tidak
berdampak secara langsung. Lain halnya dengan sanksi pajak motor yang akan
dirasakan secara langsung disaat polisi menilang kendaraan tersebut. Mereka baru
akan menyadarinya pada saat mereka menerima Surat Pemberitahuan Pajak Terutang
(SPPT). Peran penting petugas pelayanan dalam memberikan sosialisasi untuk
masyarakat yang belum memiliki pengetahuan yang tepat untuk kepatuhan
membayar pajak PBB-P2 ini. Selain itu masyarakat juga diberikan pemahaman
tentang sanksi yang akan diterima sehingga masyarakat tidak menunggak
pembayaran beberapa tahun yang akan memberatkan masyarakat ketika
membayarnya.

Kepatuhan wajib pajak merupakan kendala yang dihadapi disetiap
kabupaten/kota di Indonesia. Banyak faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak. Faktor tersebut harus diketahui oleh pemerintah
daerah/kota agar penerimaan pajak dapat maksimal. Kepatuhan akan terwujud jika
wajib pajak dan pemerintah daerah khususnya bersama-sama bekerjasama dengan
baik, seperti memberikan pemahaman dengan sosialisasi secara rutin kepada setiap

masyarakat. Menjaga hubungan yang baik sangat diperlukan agar wajib pajak dapat



menyampaikan kendala ataupun meminta saran ketika berhadapan dengan kewajiban
membayar pajak. ’

Kepatuhan wajib pajak di Kabupaten ogan ilir merupakan salah satu kabupaten
yang mengalami kendala dalam penerimaan pajak daerah khususnya penerimaan
Pajak Bumi dan Bangunan. Berdasarkan hasil wawancara bersama SubBid
penagihan, penyuluhan dan pelaporan PBB dan BPHTB Bapak Andi, tanggal 5
Oktober di Kantor Badan Pengelola Pajak Daerah kabupaten Ogan Ilir, Beliau
menyampaikan beberapa kendala yang dihadapi dalam pencapaian target Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB), antara lain Kurangnya pengetahuan masyarakat untuk
membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2), serta
ketidaktahuan wajib pajak mengenai sanksi yang diterima sehingga mereka bersikap
tidak patuh dan mengabaikan pentingnya membayar pajak.

Berikut data yang ada di Kantor Badan Pengelola Pajak Daerah Kabupaten
Ogan Ilir mengenai target penerimaan dan realisasi penerimaan Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan. Serta data penerimaan denda karena sanksi
yang diberikan kepada wajib pajak.

Tabel 1.1
Laporan Ketetapan dan Realisasi Wajib Pajak

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan Pertahun
di Kecamatan Indralaya Utara dari tahun 2016-2020

Ketetapan | Realisasi Ketetapan Realisasi Persentase
Tahun | QOpjek Objek R P R Objek
pajak pajak P P pajak
2016 16.017 3.107 2.061.839.687 823.179.847 20,39%
2017 17.440 3.195 2.314.740.629 851.571.621 19,18%
2018 8.521 2.303 2.807.561.809 | 1.143.001.775 18,66%
2019 9.182 2.383 2.862.832.642 | 1.272.341.770 21,31%




2020 9.192 1.187 2,763.389.147 | 1.523.498.330 | 12,91%
Sumber: BAPENDA Ogan Ilir 2021

Table 1.2
Penerimaan Denda PBB-P2
di Kecamatan Indralaya Utara dari tahun 2016-2020

Penerimaan Denda
Tahun
PBB-P2

2016 Rp 16.797.803
2017 Rp 19.844.381
2018 Rp 38.083.551
2019 Rp 41.535.427
2020 Rp 85.758.481

Sumber: BAPENDA Ogan Ilir 2021

Tabel 1.3
Laporan Ketetapan dan Realisasi Wajib Pajak
Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan Perkelurahan
di Kecamatan Indralaya Utara Tahun 2020

KETETAPAN REALISASI
Jumlah Jumlah Perseptase
No | KELURAHAN Objek Rp. Objek Rp. Ob:] ek
. . Pajak
Pajak Pajak
1 | Payakabung 269 43.516.361 36 11.429.268 13,38%
2 | Palemraya 918 261.617.290 143 141.240.321 15,57%
3 | Pulau semambu 542 284.436.472 60 59.176.405 1,10%
4 | Permata baru 452 38.836.336 34 1.147.239 7,52%
5 | Tanjung pule 421 106.402.948 3 130.808 0,71%
6 | Pulau kabal 190 106.906.596 24 9.600.000 12,63%
7 | Suka mulia 211 126.790.728 21 68.393.882 9,95%
8 | Timbangan 2.607 | 575.746.729 | 265 74.881.490 10,16%
9 | Tanjung pering 947 304.087.060 106 6.759.580 11,19%




10 | Soak batok 190 41.157.940 61 15.341.440 32,10%
11 | Sungai rambutan 797 253.416.837 85 47.959.556 10,66%
12 | Tanjung baru 187 82.595.390 33 39.678.210 17,64%
13 | Purnajaya 87 22.903.497 2 7.025.880 2,29%
14 | Parit 813 284.389.053 178 67.125.398 21,89%
15 | Lorok 375 157.240.271 72 26.935.825 19,20%
16 | Bakung 186 79.486.234 64 32.456.289 34,40% 7

9.192 | 2,769.529.742 | 1.187 | 609.281.591 12,91%

Sumber: BAPENDA Ogan Ilir 2021

Berdasarkan tabel “Laporan Ketetapan dan Realisasi Wajib Pajak PBB
Perkelurahan di Kecamatan Indralaya Utara Tahun 20207, dapat dilihat bahwa
jumlah wajib pajak di tahun 2020 pada setiap kelurahan di kecamatan indralaya utara
tidak mencapai ketetapan. Pada table “Penerimaan Denda PBB-P2 di Kecamatan
Indralaya Utara Tahun 2016-2020”, dapat diketahui bahwa wajib pajak yang tidak
patuh mendapat sanksi berupa denda. Dari data diatas menunjukkan tingkat
kepatuhan masyarakat dalam membayar Pajak PBB masih rendah. Berdasarkan
wawancara dengan Kasubid penilaian, pendaftaran dan pendataan PBB dan BPHTB
Bapak Andi Arison, bahwa tingkat keberhasilan dalam jumlah wajib pajak yang
patuh membayar pajak dapat dilihat dari setidaknya 75% dari semua wajib pajak
dimasing-masing kelurahan. Beliau menyampaikan beberapa kendala yang dihadapi
dalam pencapaian target Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), antara lain Kurangnya
kesadaran masyarakat untuk membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan-
perkotaan (PBB-P2), ketidaktahuan wajib pajak mengenai pentingnya membayar
pajak baik dengan alasan tidak tahu cara membayarnya maupun sikap wajib pajak
yang acuh, data yang diterima tidak akurat, alamat Wajib Pajak tidak jelas dan Nama
Wajib Pajak telah banyak berubah, tingkat pendapatan wajib pajak yang selalu
menjadi alasan. Namun pihak BAPENDA juga telah mengirimkan SPPT kepada

wajib pajak sebagai himbauan untuk menunaikan kewajiban mereka dalam



membayar pajak. Ketika wajib pajak terlambat membayar pajak maka sesuai aturan
daerah wajib pajak akan dikenakan sanksi denda sebagai hukuman dan dorongr‘“8
agar lebih patuh.

Berdasarkan wawancara dengan beberapa masyarakat di kecamatan Indralaya
Utara tentang Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan, Ibu nuraini
mengatakan bahwa dia belum begitu memahami bahwasannya sebuah bangunan
ataupun lahan milik pribadi harus membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan
dan Perkotaan. Selain itu bapak Bahtera juga mengatakan tidak mengetahui prosedur
administrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan.
Faktor yang lain banyak juga diantara mereka mengatakan bahwa pendapatan
menjadi kendala dalam membayar pajak karena kebutuhaan. Ketika mereka diberi
tahu akan sanksi yang diberikan ketika tidak patuh membayar pajak, mereka
menanggapi hal itu dengan respon positif bahwa mereka seharusnya patuh dalam
membayar pajak khususnya Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di
kecamatan Indralaya Utara kabupaten Ogan Ilir.

Peneliti tertarik melakukan penelitian tentang pengaruh tingkat pengetahuan
dan sanksi denda terhadap kepatuhan membayar PBB. Hal ini karena kurangnya
pengetahuan wajib pajak tentang kewajiban membayar Pajak Bumi dan Bangunan
serta rendahnya tingkat pendapatan wajib pajak. Wajib pajak yang memiliki
pengetahuan tentang pajak maka pemahaman mengenai peraturan perpajakan baik
dalam memahami administrasi pajak dan sanksi pajak akan sangat membantu dalam
memenuhi kewajiban wajib pajak. Hal ini karena wajib pajak yang tingkat
pengetahuannya tinggi akan memiliki pola pikir dan cara bertingkah laku yang lebih

maju dan berkembang.



Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis akan melakukan penelitian

untuk mengkaji masalah tersebut melalui judul penelitian penulis yaitu tentang "

Pengaruh Tingkat Pengetahuan Wajib Pajak dan Sanksi Denda terhadap Kepatuhan

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2)".

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dirumuskan masalah yaitu

1.

Bagaimanakah pengaruh tingkat pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan

membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan secara parsial?

. Bagaimanakah pengaruh sanksi denda terhadap kepatuhan membayar Pajak Bumi

dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan secara parsial?

. Bagaimanakah pengaruh tingkat pengetahuan wajib pajak dan sanksi denda

terhadap kepatuhan membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan

Perkotaan secara simultan?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian diatas, maka yang menjadi tujuan penelitian yaitu

1.

Untuk mengetahui pengaruh tingkat pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan

membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan secara parsial?

. Untuk mengetahui pengaruh sanksi denda terhadap kepatuhan membayar Pajak

Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan secara parsial?

. Untuk mengetahui pengaruh tingkat pengetahuan wajib pajak dan sanksi denda

terhadap kepatuhan membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan

Perkotaan secara simultan?



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penulis dapat memperoleh manfaat yaitu merupakan tambahan pengetahuan
tentang pentingnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-P2, Serta
mengembangkan kemampuan berpikiran ilmiah untuk mengkaji masalah da 19
bentuk karya ilmiah.

2. Bagi Badan Pendapatan Daerah Ogan ilir
Memberikan kontribusi dan informasi bagi bahan pertimbangan dalam membuat
kebijakan mengenai PBB-P2 agar wajib pajak patuh membayar Pajak Bumi dan
Bangunan.

3. Bagi Almamater
Menambah manfaat bagi Program Studi Fakultas atau mahasiswa lain yang ingin
meneliti lebih lanjut tentang penelitian tersebut dan menambah bahan bacaan bagi

para mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Palembang.
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