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MOTTO 

 

Dunia ini ibarat bayangan, kalau kamu berusaha 

Menagkapnya, ia akan lari, tapi kalau kamu 

membelakanginya, ia tak punya pilihan selain 

mengikutimu 
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ABSTRAK 

Nardi / 222017191 / 2017 / Pengaruh Etika Profesi, Skeptisme Profesional 

dan Workload Terhadap Kualitas Audit. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana pengaruh Etika 

Profesi auditor terhadap kualitas audit 2) Bagaimana pengaruh skeptisme 

professional auditor terhadap kualitas audit 3) Bagaimana pengaruh workload 

terhadap kualitas audit. Adapun tujuan penelitian adalah 1) Untuk mengetahui 

pengaruh Etika profesi auditor terhadap kualitas audit. 2) Untuk mengetahui 

pengaruh Skeptisme profesional auditor terhadap kualitas audit.3) Untuk 

mengetahui pengaruh workload auditor terhadap kualitas audit. Penelilitian ini 

termasuk penelitian asosiatif. Terdapat empat variabel yang digunakan, yaitu etika 

profesi, skeptisme profesional, workload dan kualitas audit. Populasi penelitian 

adalah auditor yang ada dikantor akuntan publik kota Palembang. Sampel 

digunakan sebanyak 46  responden yang berstatus sebagai auditor. Data primer 

diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah 

kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda. Hasil 

analisis menunjukan secara parsial etika profesi tidak berpengaruh terhadap 

kualitas audit. Skeptisme professional dan workload berpengaruh terhadap 

kualitas audit. 

Kata kunci : etika profesi, skeptisme professional, workload,  kualitas audit. 
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ABSTRACT 
 

Nardi / 222017191 / 2017 / The Effect of Professional Ethics, 
Professional Skepticism and Workload on Audit Quality. 
 
The formulation of the problem in this study is 1) How does the effect of 

professional ethics on audit quality 2) How does the influence of professional 

skepticism on audit quality 3) How does workload affect audit quality. The 

research objectives are 1) To determine the effect of the professional ethics of the 

auditor on audit quality. 2) To determine the effect of auditor's professional 

skepticism on audit quality. 3) To determine the effect of auditor's workload on 

audit quality. This research includes associative research. There are four 

variables used, namely professional ethics, professional skepticism, workload and 

audit quality. The research population is auditors in the Palembang city's public 

accounting office. The sample used as many as 46 respondents who are auditors. 

Primary data is needed as the basis for analysis, while the data collection 

technique is a questionnaire. The analytical technique used is Multiple Linear 

Regression. The results of the analysis partially show that professional ethics has 

no effect on audit quality. Professional skepticism and workload affect audit 

quality. 

 

Keywords: professional ethics, professional skepticism, workload, audit quality. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

         Profesi akuntan merupakan suatu profesi yang memperoleh kepercayaan 

dalam memeriksa laporan keuangan suatu perusahaan maupun organisasi yang 

nantinya dapat memberikan informasi yang akurat serta berperan penting 

dalam mengambil sebuah keputusan (Eva Mey Rizka, 2019). Akuntan Publik 

sendiri merupakan pihak yang independen  dalam memberikan pendapat 

(opini) yang dipercaya dapat berlaku objektif dalam menilai kewajaran  atas 

informasi suatu laporan keuangan. Sebab kewajaran suatu laporan keuagan 

dapat dipercaya apabila laporan tersebut sudah di audit oleh akuntan publik 

dari pada laporan yang tidak atau bahkan belum dilakukan kengauduitan 

sebelum nya (Destri, 2019).  Hal ini juga dapat mempengaruhi masyarakat 

dalam menilai kredibilitas (citra baik) suatu perusahaan yang dilihat dari 

kualitas informasi laporan keuangan yang dimiliki perusahaan tersebut. 

Menurut Undang- Undang No 5 tahun 2011 kantor akuntan publik (KAP) 

adalah badan usaha yang didirikan berdasarkan ketentuan peraturan 

perundang-undangan dan mendapat izin usaha berdasarkan undang undang. 

 Muhammad fahdi (2018) Kualitas audit diartikan sebagai bagus tidaknya 

suatu pemeriksaaan yang telah dilakukan oleh auditor.  Herni (2019) Selain 

standar audit, Kode etik profesi juga wajib dipatuhi oleh akuntan publik untuk  

mengatur perilaku auditor seperti tanggung jawab, kompetensi, profesional, 

kehati-hatian, kerahasiaan serta standar teknik dalam melaksanakan praktik 

profesinya. Dalam menentukan kualitas audit, auditor memegang peran 

1 
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penting sehingga faktor-faktor dalam diri auditor akan ikut serta 

mempengaruhi kualitas audit. Integritas merupakan sesuatu yang berhubungna 

lansung dengan individu, bukan dengan kelompok maupun organisasi. 

Intgritas bisa diartikan sebagai suatu kekuatan diri untuk tidak terpikat oleh 

berbagai macam tekanan untuk memikirkan dan mengutamakan kepentingan 

maupun keuntungan pribadi dan mengabaikan kepentingan serta nasib orang 

banyak atas tanggung jawab yang sedang berada ditangannya (Antonius, 

2014) menjaga integritas yang terdapat dalam diri auditor pasti tidaklah 

mudah, adanya kerjasama yang terjalin cukup dekat dan lama serta fasilitas 

yang diperoleh auditor dari kliennya dapat memungkinkan kerawanan 

intergritas yang dimiliki seorang auditor sebab auditor ada dalam posisi yang 

dilematis sehingga memeungkinkan auditor dapat dengan mudah 

dikendalikankan oleh kilen atau pihak lain (Susilo dan Widyastuti, 2015 

dalam peneltian purnomo dkk, 2017). 

 Etika profesi adalah salah satu aturan yang mengikat individu dalam 

kelompok kerjanya, Etika profesi adalah bidang ilmu yang membahas tentang 

mengenai nilai-nilai tingkah laku yang kedalam dimasukan dalam bentuk 

aturan tertentu yaitu di tuangkan dalam kode etik yang menekankan tuntutan 

terhadap profesi.(Sukarman,2020:13).  

 Etika merupakan rumusan tertulis, dalam bentuk hokum positif, tentang 

norma, prinsip moral, dan etika yang harus dicerminkan  dalam perilaku 

masyarakat. Dalam artinya Etika merupakan aturan yang menilai apakah 
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perbuatan yang dilakukan merupakan sesuatu perbuatan yang baik ataupun 

buruk (Soemarso,2019:493).  

       Menurut Alexander (2021:66) Skeptisme Professional adalah suatu sikap 

yang mencakup suatu pikiran yang selalau mempertanyakan dan selalu 

waspada terhadap kondisi yang dapat mengindikasiakan adanya kemungkinan 

salah saji, baik yang disebabkan oleh kecurangan atau kesalahan, serta 

meliputi sikap kritis dalam melakukan penilaian atas bukti audit. Skeptisme 

professional  adaalah sikap yang mencakup pikiran yang slalu 

mempertanyakan dan melakukan evaluasi secara kritis bukti audit 

(Rahmat,2020:103).   

       Skeptisme Professional juga dibutuhkan dalam proses audit karena dapat 

mempengaruhi proses efektifitas dan efisiensi audit, jika Skeptisme terlalu 

rendah maka sangat mempengaruhi tingkat efektivitas audit. Semakin tinggi 

Skeptisme professional auditor maka auditor akan banyak mendapatkan 

informasi mengenai kecurigaannya sehingga daapat mengungkapkan 

kecurangan yang terjadi, hal ini dapat meningkatkan kinerja auditor dalam 

Hasil Audit.  

 Beban kerja (workload) adalah serangkaian kegiatan yang harus 

diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka 

waktu tertentu. Beban kerja seoorang auditor biasanya berhubungan dengan 

busy season yang terjadi pada kuarta awal tahun. Penyebab utama busy season 

adalah karena banyaknya perusahaan yang memiliki tahun fisikal yang 

berakhir pada bulan desember.  
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       Beban kerja merupakan sejumlah pekerjaan yang harus dilakukan oleh 

seseorang dalam kurun waktu tertentu. Beban kerja auditor biasanya 

berhubungan dengan busy season. Kelebihan pekerjaan pada saat busy season 

dapat mempengaruhi dan menyebabkan kelelahan dan ketatnya time budget 

bagi auditor sehingga menghasilkan kualitas audit yang rendah. Dalam 

praktiknya, banyak ditemukan kasus pelangaran audit yang menyeret para 

akuntan publik  sehingga hal ini menimbulkan keraguan publik terhadap 

kredibilitas auditor dalam mengaudit. 

       Menurut Fitri dan Juliarsa (2016) dalam Herni (2019) mengemukakan 

kasus manipulasi yang dilakukan oleh Enron dan KAP Arthur Anderson yang 

merugikan banyak pihak seperti para investor maupun pihak dalam 

perusahaan Enron itu sendiri. Dimana KAP Arthur Anderson tersebut terbukti 

melangar prinsip Etika Profesi akuntan serta mengabaikan prinsip integritas 

dan perilaku profesionalisme. Mengingat fakta bahwa lamanya hubungan 

kerja diantara keduanya dan besarnya biaya konseling yang di dapat oleh 

Arthur Anderson yang mengakibatkan profesionalisme tidak dilaksanakan 

sehingga KAP tersebut tidak mengungkapkan temuannya. 

 Kasus lainnya terjadi  di Kantor Akuntan Publik, dimana badan pengawas 

pembukuan Organisasi Publik (PCAOB) atau Badan Pimpinan Administratif 

Pembukuian Organisasi Publik Amerika Serikat (AS) memberikan hukuman 

pada KAP Purwanto dkk and Partner EY di Indonesia yang mana telah 

terbukti gagalnya dalam pengauditan laporan keuangan pada perusahaan 

Indosat Tbk di tahun 2011. Dimana PCOAB menghukum Ernst and Young 
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Indonesia dengan denda sebesar US$ 1 juta. Akuntan Publik Roy Imam 

Wirahardja yang merupakan partner EY Indonesia juga mendapat hukuman 

denda sebesar US$ 20.000 serta dilarang praktik dalam lima tahun, sedangkan 

Randill Leali yang sebelumnya pimpinan EY Asia-Pasific dikenai denda US$ 

10.000 serta larangan praktik selama kurun waktu satu tahun pada kasusnya. 

Hukuman yang didapat KAP Purwanto dkk dikarenakan telah melakukan 

kegagalan dalam penyajian bukti pendukung perhitungan atas adanya sewa 

dengan jumlah 4.000 menara seluler pada laporan keuangan di perusahaan 

indosat. Disini KAP Purwanto dkk malah memberi pendapat Wajar Tanpa 

Pengecualian pada laporan keuangannya, sedangkan perhitungan serta analisis 

laporan keuangannya belum selesai. (www.nasinal.kontan.co.id) 

       Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Deviyanthi dan Nisa (2017),  

Ni kadek dan I ketut (2019) Etika Profesi berpengaruh terhadap kualitas audit.  

Namun berbeda dengan Julio dkk (2019) Etika Profesi tidak berpengaruh 

terhadap kualitas audit.   

       Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh sri purwanigsih(2018), 

Irwanti dan Andi (2016) Skeptisme berpengaruh terhadap kualitas audit, 

namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ade dan Made (2015) 

Skeptisme tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas audit.   

 Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Deviyanthi dan nisa (2017)  Beban 

Kerja (workload) berpengaruh terhadap kualitas audit, berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Gede Nanda Priana  dkk (2021) beban kerja 

(workload) tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. 

http://www.nasinal.kontan.co.id/
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       Kantor akuntan publik (KAP) adalah badan usaha yang telah 

mendapatkan izin dari mentri keuangan sebagai wadah bagi akuntan publik 

dalam memberikan jasanya.  KAP diatur dalam  Undang- Undang No 5 tahun 

2011. Yaitu mengenai Akuntan Publik diwajibkan untuk bias menjadi anggota 

dari Ikatan Akuntan Publik Indonesia (IAPI) yang menjadi wadah resmi dan 

diaui oleh pemerintah, tugas KAP sendiri adalah menganalisis laporan 

keuagan, mengaudit lapoan keuangan, audit pajak dan sebagainya. Di kota 

Palembang terdapat 10 Kantor Akuntan Publik, dalam penelitian ini hanya 9 

Kantor Akuntan Publik yang menerima penelitan mengenai kualutas audit. 
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Tabel I.I 

Survei pendahuluan  

 

No Nama Kantor Akuntan 

Publik 

Hasil Survei Pendahuluan 

1 KAP Achmad Rifai & 

Bunyamin (Jl. Letko 

Iskandar No. 679 Lantai 3, 

15 Ilir Timur 1 Palembang 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada KAP 

Achmad Rifai penulis menemukan fenomena yang 

berkaitan dengan etika profesi yaitu terdapat auditor junior 

yang masih kurang  berpengalaman dan belum memiliki 

sertifikasi akutan publik, sertifikasi dan pengalaman 

bertujuan untuk membedakan kualitas audit dan 

kemampuan auditor. Hal ini berpengaruh pada etika 

profesi yang berkaitan dengan kepentingan publik. 

Sehingga perusahaan ragu untuk mengggunakan jasa 

auditor tersebut, karena akan berdampak pada keyakinan 

pihak external terhadap kualitas audit yang dihasilkan. 

Serta data yang diberikan terkadang tidak lengkap dan 

dilihat dari salah satu indikator etika yaitu tanggung jawab 

profesi auditor. Dimana untuk dapat melaksanakan tugas 

dan tanggung jawabnya tersebut sebagai seorang auditor 

tentu kelengkapan data dari klien sangat diperlukan. Dalam 

hal ini KAP Achmad Rifai terkadang menerima klien 

dengan data yang kurang lengkap cenderung bertahap 

sehingga memakan waktu dalam proses penyelesaian 

pengauditan.   

2 KAP  Drs. Achmad 

Djunaidi (Jl. Letkol 

Iskandar No. 679 Lantai 3, 

15 ilir timur 1 Palembang 

30124. Telp (0711) 58036.) 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada KAP Drs. 

Achmad Djunaidi melakukan kerjasama dengan klien yang 

sama lebih dari 5 tahun dan terkadang klien memberikan 

data yang tidak lengkap,  dapat dlihat dari salah satu 

indikator skeptisme yaitu mempertanyakan pola pikir yaitu 

kecenderungan untuk bertanya dengan perasaan ragu 

terhadap kondisi yang mengindikasikan salah saji. 

3 

 

 

KAP Drs. Tanzil Djunaidi 

(Jl. Dr. M. Isa No. 1117 

Palembang (0711) 320492) 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan di Drs. Tanzil 

Djunaidi terkait dengan indikator workload (beban kerja) 

yaitu pengunaan waktu dan target yang harus di capai  

secara langsung akan mempengaruhi beban kerja yang 

diterima, banyaknya permintaan  dari klien untuk di audit 

pada saat perusahaan tutup buku. auditor di tuntut 

menyesesaikan auditnya pada waktu tertentu sehingga 

mengakibatkan beban kerja (workload) 

Sumber: Kantor Akuntan Publik, 2022 

  Berdasarkan servei yang telah dilakukan di KAP Achmad Rifai & 

Bunyamin penulis menemukan fenomena yang berkaitan dengan etika 

profesi yaitu terdapat auditor junior yang masih kurang  berpengalaman dan 

belum memiliki sertifikasi akutan publik, sertifikasi dan pengalaman 

bertujuan untuk membedakan kualitas audit dan kemampuan auditor. Hal ini 
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berpengaruh pada etika profesi yang berkaitan dengan kepentingan publik. 

Sehingga perusahaan ragu untuk mengggunakan jasa auditor tersebut, 

karena akan berdampak pada keyakinan pihak external terhadap kualitas 

audit yang dihasilkan. tanggung jawab propesi sebagai seorang auditor tentu 

kelengkapan data dari klien sangat diperlukan. Dalam hal ini KAP Achmad 

Rifai terkadang menerima klien dengan data yang kurang lengkap 

cenderung bertahap sehingga memakan waktu dalam proses penyelesaian 

pengauditan.  

  Fenomena lain yang penulis temui adalah fenomena yang berkaitan 

dengan skeptisme profesional yang terdapat di KAP Drs. Achmad Djunaidi 

yaitu melakukan kerjasama dengan klien yang sama lebih dari 5 tahun dan 

terkadang klien memberikan data yang tidak lengkap, dapat dilihat dari 

salah satu indikator skeptisme yaitu mempertanyakan pola pikir yaitu 

kecenderungan untuk bertanya dengan perasaan ragu, skeptisisme 

profesional auditor sangat dibutuhkan untuk melakukan penilaian secara 

kritis. Dalam hal ini pihak ekternal ragu jangan- jangan KAP tersebut 

melakukan kerjasama terhadap kliennya. 

  Fenomena selanjutnya yang penulis temui yaitu berkaitan dengan 

beban kerja (workload) yang terdapat di KAP Drs. Tanzil Djunaidi yaitu 

pengunaan waktu dan target yang harus di capai  secara langsung akan 

mempengaruhi beban kerja yang diterima, banyaknya permintaan  dari klien 

untuk di audit pada saat perusahaan tutup buku. auditor di tuntut 

menyesesaikan auditnya pada waktu tertentu sehingga mengakibatkan beban 
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kerja (workload). Berdasarkan uraian di atas yang telah dikemukakan dan 

ditinjau dari beberapa literature, bahwa masih banyak perbedaan pendapat 

hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti terdahulu maka penulis tertarik 

untuk meneliti dengan judul “ Pengaruh Etika Profesi, Skeptisme 

Profesional, dan WorkLoad Auditor Terhadap Kualitas Audit”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat dikemukakan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Etika Profesi auditor terhadap kualitas audit? 

2. Bagaimana pengaruh skeptisme professional auditor terhadap kualitas 

audit? 

3. Bagaimana pengaruh workload terhadap kualitas audit? 

C. Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan dari rumusan masalah di atas adalah unruk mengetahui, 

mengumpulkan data yang diperlukan, kemudian memperoses dan menganalisa 

berdasarkan teori-teori yang didapatkan untuk memperoleh kesimpulan . 

Sedangkan tujuan diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Etika profesi auditor terhadap kualitas audit. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Skeptisme profesional auditor terhadap 

kualitas audit. 

3. Untuk mengetahui pengaruh workload auditor terhadap kualitas audit. 

D. Manfaat Penelitian  
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 Penelitian ini diharapkan dapat dapat memberikan manfaat dan wawasan 

untuk pihak-pihak sebagai berikut 

1. Bagi penulis  

 Hasil penelitian ini di harapkan menambah pengetahuan dan 

pengalaman tersendiri apabila kedepan nya setelah lulus kuliah dapat 

terjun langsung bekerja di KAP atau intansi yang memiliki permasalahan 

seperti ini dapat teratasi berdasarkan pepengalaman dan pengetahuan teori 

yang telah dimiliki selama masa perkuliahan. 

2. Bagi Kantor Akuntan Publik 

 Hasil penelitian ini diharapkan agar auditor selalau menjaga dan 

meningkatkan kualitas audit dengan mengetshui apa saja yang dapat 

mempengaruhi kualitas audit. 

3. Bagi Almamater 

 Hasil penelitian ini dapat memberi informasi yang berkaitandengan 

kualitas audit, dan dapat menjadi refrensi tambahan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan dimasa yang akan datang. 
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