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ABSTRAK

Dendi Kusman/212016093 Pengaruh  Motivasi  Kerja, Disiplin Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sutopo Lestari Jaya
Kabupaten Banyuasin.

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Adakah pengaruh
motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo
Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin, (2)Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin. (3) Adakah
pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya
Kabupaten Banyuasin, (4) Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin. Adapun tujuan
penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya
Kabupaten Banyuasin, (2) Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin, (3) Untuk
mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari
Jaya Kabupaten Banyuasin, (4) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin.

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif variable yang digunakan adalah motivasi
kerja, disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam
penelitian ini 123 karyawan yang diambil sebanyak 55 sampel. Data primer yang
diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah
kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda.

Hasil dari penelitian ini adalah (1) Ada pengaruh motivasi, disiplin, dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten
Banyuasin, (2) Ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin. (3) Ada pengaruh disiplin terhadap
kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin, (4) Ada
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya
Kabupaten Banyuasin dibuktikan dari nilai t hitung lebih kecil dari t tabel.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan

ABSTRACT

Xiv



Dendi Kusman/212016093 Effect of Work Motivation, Discipline and Work
Environment on Employee Performance of PT Sutopo Lestari Jaya Banyuasin
Regency.

The formulations of the problem in this study are (1) Is there any influence of
motivation, discipline, and work environment on employee performance at PT.
Sutopo Lestari Jaya Banyuasin Regency, (2) Is there any influence of work
motivation on employee performance at PT. Sutopo Lestari Jaya, Banyuasin
Regency. (3) Is there any influence of discipline on employee performance at PT.
Sutopo Lestari Jaya Banyuasin Regency, (4) Is there any influence of the work
environment on the performance of employees at PT. Sutopo Lestari Jaya,
Banyuasin Regency. The objectives of this study are (1) to determine the effect of
motivation, discipline, and work environment on employee performance at PT.
Sutopo Lestari Jaya Banyuasin Regency, (2) To determine the effect of work
motivation on employee performance at PT. Sutopo Lestari Jaya Banyuasin
Regency, (3) To determine the effect of discipline on employee performance at PT.
Sutopo Lestari Jaya Banyuasin Regency, (4) To determine the effect of the work
environment on employee performance at PT. Sutopo Lestari Jaya, Banyuasin
Regency.

This research includes associative research. The variables used are work
motivation, discipline and work environment on employee performance. The
population in this study was 123 employees taken as many as 55 samples. Primary
data is needed as the basis for analysis, while the data collection technique is a
questionnaire. The analytical technique used is Multiple Linear Regression.

The results of this study are (1) There is an influence of motivation, discipline, and
work environment on employee performance at PT. Sutopo Lestari Jaya Banyuasin
Regency, (2) There is an effect of work motivation on employee performance at
PT. Sutopo Lestari Jaya, Banyuasin Regency. (3) There is an effect of discipline on
employee performance at PT. Sutopo Lestari Jaya Banyuasin Regency, (4) There is
an influence of the work environment on employee performance at PT. Sutopo
Lestari Jaya, Banyuasin Regency, is proven by the t-count value which is smaller
than the t-table.

Keywords: Work Motivation, Discipline and Work Environment on Employee
Performance
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajeman sumber daya manusia (SDM) merupakan bidang strategis dari organisasi.
Manajeman sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan dari pandangan
tradisional untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan
tentang perilaku manusia dan kemampuan mengelolanya. Persaingan antar perussahaan di era
globalisasi semakin tajam, sehingga sumber daya manusia (SDM) dituntut untuk terus —
menerus mampu mengembangkan diri secara proaktif. Oleh karena itu, SDM yang harus
diperlakukan pada saat ini adalah SDM yang sanggup menguasai teknologi dengan cepat,
adaptif, dan responsif terhadap perubahan-perubahan teknologi. Dalam kondisi tersebut
integritas pribadi semakin penting untuk memenangkanpersaingan. Pada dasarnya, sumber
daya manusia adalah suatu sumber daya yang sangat dibutuhkan oleh organisasi. Sebab,
sumber daya manusia adalah sumber yang berperan aktif terhadap kinerja jalannya suatu

organisasi.

Haruslah diingat bahwa dalam suatu organisasi perusahaan, aspek manusia yang
berkemampuan, berketrampilan, bertanggung jawab sebagai karyawan merupakan suatu asset
perusahaan yang sangat berharga bagi kelangsungan hidup perusahaan. Karyawan sebagai
tenaga kerja yang diharapkan mampu mencapai tingkat kinerja kerja yang optimal dengan
Dengan adanya tenaga kerja yang telah mendapatkan pendidikan dan pelatihan, akan lebih
mampu menerima tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan dengan baik dan tentunya akan
mengurangi resiko kecelakaan kerja yang bisa berakibat merugikan karyawan maupun

perusahaan. Karyawan dengan ketrampilan yang dapat dipertanggung jawabkan akan mampu



menyelesaikan segala hal, dengan memperhitungkan apa yang dia hasilkan dan dikerjakan

dengan penuh tanggung jawab.

Menurut Kasmir (2016:182) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah
dicapai dalam menyelesaikan tugas- tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu
periode tertentu. Kinerja merupakan hasil kerja dan perlaku kerja seseorang dalam suatu
periode, biasanya 1tahun. Kemudian kinerja dapat diukur dari kemapuan menyelesaikan tugas-
tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar
pencapaian harus di penihi, sehingga bagi yang mencapai standar yang telah ditetapkan bearti
berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau

tidak baik.

Banyak Faktor yang mempengaruhi Kinerja menurut Kasmir (2016:188) ada 13 faktor
diantaranya; kemampuan, pengetahuan, rancangan Kkerja, kepribadian, motivasi Kkerja,
kepemimpianan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja,

loyalitas, komitmen serta disiplin kerja

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah motivasi. Menurut Robbins
(dalam Donni 2018:201) menyatakan bahwa motivasi adalah proses yang menunjukkan
intensitas individu, arah dan ketekunan dari upaya menuju pencapaian tujuan. Dari definisi
tersebut dapat disimpulkan bahwa karyawan yang termotivasi dengan baik akan lebih
menunjukan intensitas yang karyawan tersebut miliki, semakin baik motivasi maka akan
semakin meningkat pula kinerja yang diberikan oleh karyawan guna untuk mencapai tujuan

yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Selain motivasi, disiplin juga berpengaruh terhadap kinerja. Menurut Afandi (2018 : 12)

disiplin adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk mengubah suatu perilaku serta



sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku.

Lingkungan juga termasuk salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja. Menurut
Kasmir (2018:192), menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah suasana atau kondisi disekitar
lokasi tempat bekerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana, serta hubungan kerja
dengan sesama rekan kerja”. Kalimat diatas memiliki arti, lingkungan kerja adalah suasana
disekitar tempat kerja yang berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana, serta hubungan kerja

dengan sesama rekan.

Evaluasi dan perbaikan kinerja karyawan juga terus menerus dilakukan oleh PT. Sutopo
Lestari Jaya. Perusahaan ini berlokasi di Jalan Karya Mulya, Desa Gasing Kecamatan Talang
Kelapa, Kabupaten Banyuasin, Palembang 30961, Sumatera Selatan dengan luas 2.250 hektar.
Luas area perusahaan (pabrik) adalah + 20 hektar dan luas lahan perkebunan kelapa sawit +
2.230 Hektar. PT Sutopo Lestari Jaya juga memiliki kantor yang berlokasi di JI. Jenderal
Sudirman, 20 Ilir, D. I, lir Timur I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30121 dengan luas
area perusahaan (kantor) adalah + 120 m2. Perusahaan ini bergerak di bidang pengolahan buah
kelapa sawit menjadi Crude Palm QOil (CPO) yang berada di daerah Desa Gasing. PT. Sutopo
Lestari Jaya awalnya bergerak di bidang penyuplai buah kelapa sawit dan mulai mendirikan
pabrik kelapa sawit di tahun 2013. Lokasi pabrik terletak di Desa Gasing, Kecamatan Talang
Kelapa, Kabupaten Banyuasin, Palembang 30961 Provinsi Sumatra Selatan. Pendiri
perusahaan PT. Sutopo Lestari Jaya adalah David Gozali yang sekaligus pemilik PT. Tedmond

Fibre Glass. Kinerja karyawan perusahaan ini dapat digambarkan sebagaimana tabel berikut :

Tabel 1.1

Perkembangan Produksi Crude Palm Oli (CPO) PT. Sutopo Lestari Jaya dari tahun
2016-2020



Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton)
2016 111,198 102,673
2017 109,778 100,398
2018 108,453 105,007
2019 110,558 103,892
2020 107,225 94,689

Sumber : PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin, 2021

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa kinerja PT. Sutopo Lestari Jaya masih
belum sesuai dengan standar perusahaan, hal ini dilihat dari hasil yang dicapai oleh karyawan
PT. Sutopo lestari jaya kabupaten banyuasin masih belum sesuai dengan target yang di
harapakan perusahaan. Ini berarti standar kerja yang dimiliki karyawan PT Sutopo lestari jaya
dapat dikatakan masih kurang dari keinginan perusahaan. Selanjutnya dilihat berdasarkan
kompetensi, tampak kompetensi karyawan belum sesuai dengan harapan perusahaan,
dikarenakan terdapat juga berberapa karyawan yang masih belum sepenuhnya menguasai
bidang pekerjaan yang ditempati karyawan, seperti pengoperasian mesin produksi barang dan
pemeliharaan alat-alat produksi barang, hal ini tentu membuat kinerja karyawan belum tercapai
dengan maksimal. Selanjutnya alat atau sarana yang ada di PT Sutopo lestari jaya kabupaten
banyuasin sering juga mengalami kendala, seperti sering bermasalahnya kendaraan angkutan

barang, hal ini jelas menyebabkan keterlambatan dalam proses produksi.

Karyawan PT Sutopo lestari jaya juga belum memiliki alasan apakah pekerjaan mereka
lakukan memiliki dampak positif terhadap para penerima manfaatnya yaitu individu atau
kelompok yang dilayani organisasi. Seperti Signifikansi tugas seringkali tidak pasti di
organisasi. Salah satu upaya untuk meningkatkan Kkinerja karyawan ialah dengan
memperhatikan masalah-masalah yang dapat mengganggu kinerja karyawan, maka PT Sutopo

lestari jaya kabupaten banyuasin harus meningkatkan kinerja karyawan.



Dalam penelitian ini peneliti melakukan pra riset sebanyak 30 karyawan yang ada
diperusahaan. Dari hasil pra riset terdapat sebanyak 17 responden yang menyatakan

keluhannya terhadap perusahaan.

Tabel I. 2

Keluhan karyawan terhadap perusahaan

No Keluhan karyawan Jumlah
1 Fasilitas kurang 2
2 Karyawan sering terlambat 1
3 Kurangnya arahan dari atasan 6
4 Tekanan kerja 1
5 Gaji kurang sesuai 2
6 Hubungan dengan atasan dan sesama 3

keryawan
7 Kurangnya pelatihan 1
8 Kesadaran dalam mengunakan alat 1
keselamatan
Jumlah 17

Sumber : Hasil pra riset, 2021

Berdasarkan tabel di atas, dapat dijelaskan sebagai berikut :

Fasilitas kurang, gaji kurang sesuai, dan kurangnya pelatihan membentuk variabel
motivasi, dapat di jelaskan fasilitas kurang yang di rasakan karyawan dikarenakan
kurangnya alat komunikasi antar ruangan masih terbatasnya sarana transportasi
karyawan bagi karyawan, seperti Ht, telepon, dan keadaraan motor, hal ini kadang
membuat motivasi karyawan dalam bekerja menurun.

Dalam hubungan yang lain seperti dalam pemberian gaji yang diterima
karyawan, kadang tidak sesuai dengan apa yang dikerjakan, dimana karyawan sering
melakukan pekerjaan di luar tugas dan tanggung jawab, seperti dalam hal pekerjaan

pengawasan di lapangan, dimana karyawan yang bertugas di bagian alat angkutan



barang kadang juga di suruh melakukan pengawasan di lapangan. Selain itu kurangnya
pelatihan kerja yang diterima karyawan juga berdampak kepada karyawan kurang
berkembang. Karyawan yang mengikuti pelatihan kerja seperti program pelatihan
pengoperasian alat dan pelatihan K3, hanya beberapa karyawan terpilih yang bisa
mengikuti pelatihan. Hal membuat karyawan tidak dapat mengembangkan kemampuan
dan keahlian di perusahaan tersebut.

Karyawan sering terlambat, kurangnya arahan atasan, tekanan Kkerja, dan
kurangnya kesadaran menggunakan alat keselamatan membentuk variabel disiplin
dapat dijelaskan bahwa sering terjadi keterlambatan karyawan dalam berkerja hal ini
dikarenakan kurangya Kesadaran karyawan akan ketapatan waktu masuk kerja, dimana
terdapat beberapa karyawan yang sering terlambat masuk berkerja, dan juga kurangnya
pengawasan dan tindakan yang dilakukan para atasan kepada karyawan yang tidak
disiplin dalam bekerja.

Dalam hubungan yang lain seperti kurangnya arahan yang diberikan para atasan
kepada karyawan pada saat waktu bekerja membuat karyawan dalam bekerja tidak bisa
memaksimalkan waktu secara efektif dan efisien, seperti dalam pemberian tugas
pengopresian alat produksi dimna karyawan yang tidak mengerti tidak dapat
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan dengan baik dan tepat waktu. Tedapat juga
indikator disiplin dalam hal tekanan kerja yang di rasakan karyawan pada saat bekerja
seperti tuntutan akan waktu penyelesaian tugas pekerjaaan kadang membuat karyawan
melalaikan pekerjaan yang dberikan.

Dan juga masih kurangnya disiplin karyawan dapat terlihat dari dimna kurangnya
kesadaran karyawan akan memakai alat keselamatan diri, dengan tidak mematuhi

peraturan perusaan, seperti pengunaan alat K3 dimana karyawan kadang dengan



sengaja tidak memakai alat keselamatan diri dan perlindungan diri, hal ini berdampak
akan terjadinya kecelakaan kerja yang di lakukan karyawan.

Hubungan dengan atasan dan sesama karyawan merupakan indikator variabel
lingkungan kerja dapat dijelaskan hubungan dengan atasan dan sesama karyawan
masih kurang terjalin, dimana dapat telihat dari hubungan antara pemimpin dan
karyawan yang masih kurangnya komunikasi dan kedekatan, dan ada juga masih ada
beberapa karyawan yang kurang bisa bekerja sama dengan baik, dimna terlihat
beberapa karyawan yang kurang perduli akan satu tim kerja seperti dalam pekerjaan
pengawasan produksi barang ketika satu pekerjaan telah selesai karyawan tersebut
enggan membantu karyawan lain dalam bekerja, hal menjadi masalah yang perlu

diperhatikan perusahaan agar tingkar kinerja karyawan lebih maksimal.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian berjudul
Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin dan Lingkungan Kerja tehadap Kinerja Karyawan

pada PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin.

B. Rumusan masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan pada latar belakang di atas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini yaitu :

1. Adakah pengaruh motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin ?

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari
Jaya Kabupaten Banyuasin ?

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya

Kabupaten Banyuasin ?



4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo Lestari

Jaya Kabupaten Banyuasin?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin ?

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo
Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin ?

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT. Sutopo
Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin ?

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Sutopo Lestari Jaya Kabupaten Banyuasin?

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini, diharapkan dapat bermanpaat :
1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat menjadi ilmu pengetahuan dan pemahaman yang bermanfaat
secara lebih riil yang tidak dapat diperoleh di dalam kelas mengenai manajemen sumber daya
manusia khususnya tentang faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi dan acuan bagi perusahaan dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan melalui peningkatan Motivasi kerja, disiplin dan lingkungan
kerja.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian lanjutan,

khususnya berkenaan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.
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