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ABSTRAK 

 

Hazazi Pandu Pratama/21.2016.021/2022/ Pengaruh Pengetahuan, 

Kepercayaan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Berlabel Halal di Kota Palembang. 

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, 

kepercayaan dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal 

di Kota Palembang, (2) untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap 

keputusan pembelian terhadap produk berlabel halal di Kota Palembang, (3) untuk 

mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian produk berlabel 

halal di Kota Palembang, dan (4) untuk mengetahui pengaruh citra merek 

terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal di Kota Palembang.  

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan adalah 

pengetahuan, kepercayaan, dan citra merek, serta keputusan pembelian secara 

keseluruhan yang dikembangkan menjadi 12 indikator. Populasi penelitian ini 

adalah masyarakat Kota Palembang yang diambil sebanyak 150 sample yan 

diambil secara purposive sampling. Data primer yang diperlukan sebagai dasar 

analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah kuesioner. Teknik 

analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda. 

Hasil penelitian ini adalah 1) ada pengaruh signifikan pengetahuan, kepercayaan 

dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal di Kota 

Palembang, hal ini dibuktikan dari F hitung lebih besar dari pada F tabel. 2) ada 

pengaruh signifikan pengetahuan terhadap keputusan pembelian produk berlabel 

halal di Kota Palembang, dibuktikan dari nilai t hitung lebih kecil dari t tabel. 3) 

tidak adanya pengaruh signifikan kepercayaan terhadap keputusan pembelian 

produk berlabel halal di Kota Palembang, hal ini dibuktikan dari t hitung lebih 

besar dari t tabel 4) ada pengaruh signifikan citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk berlabel halal di Kota Palembang, dibuktikan dari nilai t hitung 

lebih kecil dari t tabel. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Kepercayaan, Citra Merek, Keputusan 

Pembelian dan Label Halal 
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ABSTRACT 

 

Hazazi Pandu Pratama/21.2016.021/2022/ The Influence of Knowledge, Trust 

and Brand Image on the Decision to Purchase Halal Labeled Products in 

Palembang City 

 

The formulations of the problem in this research are (1) is there any influence of 

knowledge, trust and brand image on the decision to purchase halal-labeled 

products in the city of Palembang, (2) is there any influence of knowledge on the 

decision to purchase halal-labeled products in the city of Palembang,  (3) is there 

any influence of trust on the decision to purchase halal-labeled products in the 

city of Palembang, and (4) is there any influence of brand image on purchasing 

decisions of halal labeled products in Palembang City. The objectives of this 

research are (1) to determine the effect of knowledge, trust and brand image on 

purchasing decisions for halal-labeled products in Palembang City, (2) to 

determine the effect of knowledge on purchasing decisions for halal-labeled 

products in the city of Palembang, (3) to determine the effect of trust on the 

decision to purchase halal-labeled products in the city of Palembang, and (4) to 

determine the effect of brand image on the decision to purchase halal-labeled 

products in the city of Palembang. 

 

This research is kind of associative research to find out the relationship between 

two or more variables where the variables relate to each other. These variables 

are knowledge, trust, and brand image, as well as overall purchasing decisions 

which were developed into 12 indicators. The population of this study was the 

people of Palembang City, 150 samples were taken using a non-probability 

sampling analysis technique with a purposive sampling method. Primary data is 

needed as the basis for analysis, while the data collection technique is a 

questionnaire. The analytical technique used is Multiple Linear Regression. 

 

The results of the analysis in this study were carried out simultaneously and 

partially, namely, the results of the simultaneous analysis of knowledge, trust and 

brand image variables had a significant influence on purchasing decisions for 

products labeled halal in Palembang City. While partially (1) there is a 

significant influence of the knowledge variable on the decision to purchase halal-

labeled products in the city of Palembang. (2) there is no significant effect of the 

trust variable on the decision to purchase halal-labeled products in the city of 

Palembang, and (3) there is a significant influence of the brand image variable on 

the decision to purchase halal-labeled products in the city of Palembang. 

 

Keywords: Knowledge, Trust, Brand Image, Purchase Decision, Halal Labeled 

Products 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan konsep yang selalu digunakan oleh setiap 

perusahaan. Penggunaan konsep pemasaran memungkinkan perusahaan 

mengetahui lebih jelas apa yang harus ditawarkan, bagaimana menyampaikan 

tawaran sekaligus mengembangkan tawaran tersebut untuk kelangsungan hidup 

perusahaan lebih lanjut. Perusahaan berada dalam lingkungan yang selalu berubah 

sehingga setiap saat harus selalu memantau dan beradaptasi dengan berbagai 

perubahan tersebut sebagai wujud usahanya untuk bertahan dan berkembang. 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Perilaku 

konsumen juga merupakan fenomena yang dinamis. Penting bagi pemasar 

mempelajari perilaku konsumen agar selalu dapat menyesuaikan tawarannya 

sehingga dapat memperoleh tanggapan konsumen lebih baik. Banyak faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen, yaitu rangsangan pemasaran, rangsangan lain, 

karakteristik pembeli, dan proses keputusan pembelian (Kotler dan Keller, 2016). 

Pemasar perlu mencermati kombinasi faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

tersebut karena perilaku konsumen tidak mungkin disebabkan oleh satu faktor 

tunggal. 

 Dalam memutuskan pembeliaan dewasa ini konsumen sudah memiliki 

kepedulian yang tinggi dan semakin kritis dalam mencari serta menggali 

informasi tentang produk yang akan digunakan. Informasi tentang produk dapat 
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diperoleh melalui beberapa sumber, antara lain sumber personal (keluarga, 

tetangga, kenalan), sumber komersial (promosi), sumber publik (media massa), 

dan sumber percobaan (meneliti, menggunakan produk). Dalam sebuah produk 

terdapat informasi mengenai bentuk fisik produk, label dan sisipan (instruksi 

detail dan informasi keamanan untuk produk) yang dapat digunakan konsumen 

untuk memperoleh informasi yang lebih mendalam mengenai suatu produk 

tertentu diinginkannya.  

Label merupakan bagian dari kemasan dan mengandung suatu informasi 

tentang produk yang tercetak pada kemasan. Dalam label konsumen dapat 

menemukan informasi mengenai nama produk, daftar bahan yang digunakan, 

berat bersih atau isi bersih, nama dan alamat pihak yang memproduksi atau 

memasukkan ke dalam wilayah yang bersangkutan; tanggal, bulan, dan tahun 

kadaluwarsa, klaim nutrisi terutama untuk produk kesehatan, petunjuk 

penggunaan, dan keterangan lain untuk kondisi spesial dan cara penggunaan, serta 

keterangan tentang halal. 

Dalam proses pengambilan keputusan, pengaruh situasi konsumen 

memberikan hasil akhir yang berbeda untuk masing-masing konsumen. 

Keputusan konsumen terkait erat dengan informasi yang dimiliki konsumen dan 

berbagai faktor yang mempengaruhi pengetahuan konsumen tentang produk yang 

akan dibelinya (Sumarwan, 2011 dalam Alya 2019:3). 

Pengetahuan konsumen adalah semua informasi yang dimiliki konsumen 

mengenai berbagai macam produk dan jasa, serta pengetahuan lainnya yang 

terkait dengan produk halal dan non halal. Pengetahuan konsumen dikenal sebagai 
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karakteristik yang mempengaruhi semua fase dalam proses pengambilan 

keputusan. Secara spesifik, pengetahuan adalah konstruk yang relevan dan penting 

yang mempengaruhi bagaimana konsumen mengumpulkan dan mengatur 

informasi, seberapa banyak informasi yang digunakan untuk pembuatan 

keputusan dan bagaimana konsumen mengevaluasi produk dan jasa (Seftiani dkk, 

dalam Alya 2019:3). 

Selain pengetahuan konsumen, keputusan pembelian konsumen juga 

dipengaruhi oleh beberapa faktor lain yakni kepercayaan dan citra merek. 

Kepercayaan merek juga merupakan hal terpenting, karena merek akan membawa 

citra suatu perusahaan. Merek adalah nama, istilah, tanda atau desain, atau 

kombinasi dari semua ini yang memperlihatkan identitas produk atau jasa dari 

satu penjual atau kelompok penjual dan membedakan produk itu dari produk 

pesaing (Kotler dan Keller, 2007). 

Konsumen yang merasa nyaman dan percaya karena sebuah produk, tidak 

akan mudah meninggalkan atau mengganti produk tersebut dengan produk merek 

lain. Oleh karena itu merek juga berperan penting untuk menjadi identitas produk 

tersebut. Suatu merek harus dapat memberikan kepercayaan terhadap konsumen 

bahwa merek tersebut benar-benar dapat dipercaya. Dengan dibangunnya sebuah 

brand trust oleh sebuah perusahaan, maka konsumen bersedia melakukan 

keputusan pembelian pada merek tersebut. Selanjutnya dalam pengambilan 

keputusan untuk membeli suatu produk adalah citra merek dari produk yang 

dipasarkan.  
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Menurut Tatik Suryani (2008 : 113) citra merek umumnya didefinisikan 

segala hal yang terkait dengan merek yang ada di benak ingatan konsumen. Citra 

merek mempresentasikan keseluruhan persepsi konsumen terhadap merek yang 

terbentuk karena informasi dan pengalaman konsumen terhadap suatu merek. 

Citra terhadap merek mempunyai peran penting dalam mempengaruhi perilaku 

pembelian. Konsumen yang mempunyai citra positif terhadap merek cenderung 

memilih merek tersebut dalam pembelian. 

Perilaku konsumen juga dapat digunakan untuk melihat perhatian 

konsumen terhadap tawaran produk-produk halal. Dalam penelitian ini peneliti 

melakukan pra riset terhadap 30 sample secara acak mengenai keputusan yang 

diambil oleh konsumen dalam membeli produk halal. Sebanyak 19 responden 

menjawab selalu memperhatikan label produk halal dalam keputusan untuk 

membeli produk. Serta sebanyak 11 responden menjawab tidak memperhatikan 

kehalalan dalam memutuskan untuk membeli suatu produk. Selanjutnya peneliti 

mencermati penyebab responden dalam membuat keputusan untuk membeli 

produk halal. 

Tabel I.1 

Indikator Prariset 

No Alasan Tidak Perhatian Terhadap Label 

Halal 

Jumlah Orang  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Buru – buru 

Sudah Percaya 

Tidak Sempat Melihat Label Halal 

Tergantung Jenis Makanan 

Melihat Dari Penjualnya 

Tidak Tahu Akan adalanya Label Halal 

Produk Sudah Terkenal 

8  

3  

5  

1  

1  

8 

4 

Sumber : Data Pra Riset,  Oktober 2021  
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 Berdasarkan atbel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Indikator buru-buru, tidak sempat melihat label halal, dan tidak tahu ada label 

halal menggambarkan variabel pengetahuan. Apabila konsumen mengetahui 

manfaat label halal tentunya lebih perhatian terhadap label tersebut sebelum 

membeli (tidak buru-buru), selalu memperhatikan ada atau tidaknya label 

halal terhadap produk yang dibeli serta memiliki pengetahuan lebih baik 

terhadap produk-produk dengan label halal. 

2. Indikator sudah percaya dan melihat pejualnya menggambarkan variabel 

kepercayaan. Apabila konsumen telah percaya baik dengan produk, ciri-ciri 

produk maupaun penjualanya maka konsumen akan melakukan pembelian 

tanpa banyak mempertimbangkan halal atau tidaknya karena sudah memiliki 

keyakinan bahwa produk yang akan dibeli tersebut adalah halal.   

3. Indikator tergantung jenis makanan dan produk sudah terkenal 

menggambarkan variabel produk, khususnya citra merek. Memang produk-

produk tertentu terlihat jelas label halalnya, khususnya makanan dalam 

kemasaan dengan tulisan label halal dalam kemasannya. Label ini 

menyebabkan konsumen lebih mudah mengenali ciri produk yang akan 

dibelinya sehingga merasa lebih aman dalam mengkonsumsi produknya. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti memilih untuk 

melakukan penelitian mengenai Pengaruh Pengetahuan, Kepercayaan dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Berlabel Halal di Kota 

Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang di uraikan di atas Masalah dalam 

penelitian ini dibatasi pada variabel-variabel penelitian, sehingga masalah terbatas 

pada pengetahuan, kepercayaan, citra merek dan keputusan untuk membeli 

makanan berlabel halal. Masalah yang dapat dirumuskan dari identifikasi masalah 

dan pembatasan masalah yang telah disampaikan di atas adalah. 

1. Apakah pengetahuan, kepercayaan, dan citra merek berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal? 

2. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

berlabel halal? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

berlabel halal? 

4. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

berlabel halal? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini berguna untuk 

menjawab segala permasalahan tersebut. Adapun tujuan penelitian ini adalah 

sebegai berikut. 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, kepercayaan, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap keputusan pembelian 

produk berlabel halal. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian 

produk berlabel halal. 

4. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

produk berlabel halal. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberi kontribusi ataupun manfaat bagi. 

1. Bagi Penulis 

Sebagai alat untuk mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama 

menempuh perkuliahan, sehingga penulis dapat menambah pengetahuan 

secara praktis tentang masalah-masalah yang dihadapi oleh pembeli 

khususnya dalam pengambilan keputusan pembelian produk halal. 

2. Bagi lokasi penelitian 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang 

dimiliki dalam mengkaji suatu permasalahan yang ada di lapangan sesuai 

dengan ilmu yang dipelajari dan menambah ilmu pengetahuan khususnya 

tentang kegiatan pemasaran. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi pemasar ataupun 

manajemen perusahaan berlabel halal dalam mengambil keputusan terutama 

dalam mempertahankan kepercayaan dan citra merek agar konsumen mau 

melakukan pembelian ulang pada merek berlabel halal. 
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