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ABSTRAK

Hazazi Pandu Pratama/21.2016.021/2022/ Pengaruh  Pengetahuan,
Kepercayaan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Berlabel Halal di Kota Palembang.

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pengaruh pengetahuan,
kepercayaan dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal
di Kota Palembang, (2) untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap
keputusan pembelian terhadap produk berlabel halal di Kota Palembang, (3) untuk
mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian produk berlabel
halal di Kota Palembang, dan (4) untuk mengetahui pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal di Kota Palembang.

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan adalah
pengetahuan, kepercayaan, dan citra merek, serta keputusan pembelian secara
keseluruhan yang dikembangkan menjadi 12 indikator. Populasi penelitian ini
adalah masyarakat Kota Palembang yang diambil sebanyak 150 sample yan
diambil secara purposive sampling. Data primer yang diperlukan sebagai dasar
analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah kuesioner. Teknik
analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian ini adalah 1) ada pengaruh signifikan pengetahuan, kepercayaan
dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal di Kota
Palembang, hal ini dibuktikan dari F hitung lebih besar dari pada F tabel. 2) ada
pengaruh signifikan pengetahuan terhadap keputusan pembelian produk berlabel
halal di Kota Palembang, dibuktikan dari nilai t hitung lebih kecil dari t tabel. 3)
tidak adanya pengaruh signifikan kepercayaan terhadap keputusan pembelian
produk berlabel halal di Kota Palembang, hal ini dibuktikan dari t hitung lebih
besar dari t tabel 4) ada pengaruh signifikan citra merek terhadap keputusan
pembelian produk berlabel halal di Kota Palembang, dibuktikan dari nilai t hitung
lebih kecil dari t tabel.

Kata Kunci : Pengetahuan, Kepercayaan, Citra Merek, Keputusan
Pembelian dan Label Halal

Xiv



ABSTRACT

Hazazi Pandu Pratama/21.2016.021/2022/ The Influence of Knowledge, Trust
and Brand Image on the Decision to Purchase Halal Labeled Products in
Palembang City

The formulations of the problem in this research are (1) is there any influence of
knowledge, trust and brand image on the decision to purchase halal-labeled
products in the city of Palembang, (2) is there any influence of knowledge on the
decision to purchase halal-labeled products in the city of Palembang, (3) is there
any influence of trust on the decision to purchase halal-labeled products in the
city of Palembang, and (4) is there any influence of brand image on purchasing
decisions of halal labeled products in Palembang City. The objectives of this
research are (1) to determine the effect of knowledge, trust and brand image on
purchasing decisions for halal-labeled products in Palembang City, (2) to
determine the effect of knowledge on purchasing decisions for halal-labeled
products in the city of Palembang, (3) to determine the effect of trust on the
decision to purchase halal-labeled products in the city of Palembang, and (4) to
determine the effect of brand image on the decision to purchase halal-labeled
products in the city of Palembang.

This research is kind of associative research to find out the relationship between
two or more variables where the variables relate to each other. These variables
are knowledge, trust, and brand image, as well as overall purchasing decisions
which were developed into 12 indicators. The population of this study was the
people of Palembang City, 150 samples were taken using a non-probability
sampling analysis technique with a purposive sampling method. Primary data is
needed as the basis for analysis, while the data collection technique is a
guestionnaire. The analytical technique used is Multiple Linear Regression.

The results of the analysis in this study were carried out simultaneously and
partially, namely, the results of the simultaneous analysis of knowledge, trust and
brand image variables had a significant influence on purchasing decisions for
products labeled halal in Palembang City. While partially (1) there is a
significant influence of the knowledge variable on the decision to purchase halal-
labeled products in the city of Palembang. (2) there is no significant effect of the
trust variable on the decision to purchase halal-labeled products in the city of
Palembang, and (3) there is a significant influence of the brand image variable on
the decision to purchase halal-labeled products in the city of Palembang.

Keywords: Knowledge, Trust, Brand Image, Purchase Decision, Halal Labeled
Products
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan konsep yang selalu digunakan oleh setiap
perusahaan. Penggunaan konsep pemasaran memungkinkan perusahaan
mengetahui lebih jelas apa yang harus ditawarkan, bagaimana menyampaikan
tawaran sekaligus mengembangkan tawaran tersebut untuk kelangsungan hidup
perusahaan lebih lanjut. Perusahaan berada dalam lingkungan yang selalu berubah
sehingga setiap saat harus selalu memantau dan beradaptasi dengan berbagai
perubahan tersebut sebagai wujud usahanya untuk bertahan dan berkembang.

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Perilaku
konsumen juga merupakan fenomena yang dinamis. Penting bagi pemasar
mempelajari perilaku konsumen agar selalu dapat menyesuaikan tawarannya
sehingga dapat memperoleh tanggapan konsumen lebih baik. Banyak faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen, yaitu rangsangan pemasaran, rangsangan lain,
karakteristik pembeli, dan proses keputusan pembelian (Kotler dan Keller, 2016).
Pemasar perlu mencermati kombinasi faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
tersebut karena perilaku konsumen tidak mungkin disebabkan oleh satu faktor
tunggal.

Dalam memutuskan pembeliaan dewasa ini konsumen sudah memiliki
kepedulian yang tinggi dan semakin kritis dalam mencari serta menggali

informasi tentang produk yang akan digunakan. Informasi tentang produk dapat



diperoleh melalui beberapa sumber, antara lain sumber personal (keluarga,
tetangga, kenalan), sumber komersial (promosi), sumber publik (media massa),
dan sumber percobaan (meneliti, menggunakan produk). Dalam sebuah produk
terdapat informasi mengenai bentuk fisik produk, label dan sisipan (instruksi
detail dan informasi keamanan untuk produk) yang dapat digunakan konsumen
untuk memperoleh informasi yang lebih mendalam mengenai suatu produk
tertentu diinginkannya.

Label merupakan bagian dari kemasan dan mengandung suatu informasi
tentang produk yang tercetak pada kemasan. Dalam label konsumen dapat
menemukan informasi mengenai nama produk, daftar bahan yang digunakan,
berat bersih atau isi bersih, nama dan alamat pihak yang memproduksi atau
memasukkan ke dalam wilayah yang bersangkutan; tanggal, bulan, dan tahun
kadaluwarsa, klaim nutrisi terutama untuk produk kesehatan, petunjuk
penggunaan, dan keterangan lain untuk kondisi spesial dan cara penggunaan, serta
keterangan tentang halal.

Dalam proses pengambilan keputusan, pengaruh situasi konsumen
memberikan hasil akhir yang berbeda untuk masing-masing konsumen.
Keputusan konsumen terkait erat dengan informasi yang dimiliki konsumen dan
berbagai faktor yang mempengaruhi pengetahuan konsumen tentang produk yang
akan dibelinya (Sumarwan, 2011 dalam Alya 2019:3).

Pengetahuan konsumen adalah semua informasi yang dimiliki konsumen
mengenai berbagai macam produk dan jasa, serta pengetahuan lainnya yang

terkait dengan produk halal dan non halal. Pengetahuan konsumen dikenal sebagai



karakteristik yang mempengaruhi semua fase dalam proses pengambilan
keputusan. Secara spesifik, pengetahuan adalah konstruk yang relevan dan penting
yang mempengaruhi bagaimana konsumen mengumpulkan dan mengatur
informasi, seberapa banyak informasi yang digunakan untuk pembuatan
keputusan dan bagaimana konsumen mengevaluasi produk dan jasa (Seftiani dkk,
dalam Alya 2019:3).

Selain pengetahuan konsumen, keputusan pembelian konsumen juga
dipengaruhi oleh beberapa faktor lain yakni kepercayaan dan citra merek.
Kepercayaan merek juga merupakan hal terpenting, karena merek akan membawa
citra suatu perusahaan. Merek adalah nama, istilah, tanda atau desain, atau
kombinasi dari semua ini yang memperlihatkan identitas produk atau jasa dari
satu penjual atau kelompok penjual dan membedakan produk itu dari produk
pesaing (Kotler dan Keller, 2007).

Konsumen yang merasa hyaman dan percaya karena sebuah produk, tidak
akan mudah meninggalkan atau mengganti produk tersebut dengan produk merek
lain. Oleh karena itu merek juga berperan penting untuk menjadi identitas produk
tersebut. Suatu merek harus dapat memberikan kepercayaan terhadap konsumen
bahwa merek tersebut benar-benar dapat dipercaya. Dengan dibangunnya sebuah
brand trust oleh sebuah perusahaan, maka konsumen bersedia melakukan
keputusan pembelian pada merek tersebut. Selanjutnya dalam pengambilan
keputusan untuk membeli suatu produk adalah citra merek dari produk yang

dipasarkan.



Menurut Tatik Suryani (2008 : 113) citra merek umumnya didefinisikan
segala hal yang terkait dengan merek yang ada di benak ingatan konsumen. Citra
merek mempresentasikan keseluruhan persepsi konsumen terhadap merek yang
terbentuk karena informasi dan pengalaman konsumen terhadap suatu merek.
Citra terhadap merek mempunyai peran penting dalam mempengaruhi perilaku
pembelian. Konsumen yang mempunyai citra positif terhadap merek cenderung
memilih merek tersebut dalam pembelian.

Perilaku konsumen juga dapat digunakan untuk melihat perhatian
konsumen terhadap tawaran produk-produk halal. Dalam penelitian ini peneliti
melakukan pra riset terhadap 30 sample secara acak mengenai keputusan yang
diambil oleh konsumen dalam membeli produk halal. Sebanyak 19 responden
menjawab selalu memperhatikan label produk halal dalam keputusan untuk
membeli produk. Serta sebanyak 11 responden menjawab tidak memperhatikan
kehalalan dalam memutuskan untuk membeli suatu produk. Selanjutnya peneliti

mencermati penyebab responden dalam membuat keputusan untuk membeli

produk halal.
Tabel 1.1
Indikator Prariset
No Alasan Tidak Perhatian Terhadap Label Jumlah Orang
Halal
1 Buru — buru 8
2 Sudah Percaya 3
3 Tidak Sempat Melihat Label Halal 5
4 Tergantung Jenis Makanan 1
5 Melihat Dari Penjualnya 1
6 Tidak Tahu Akan adalanya Label Halal 8
7 Produk Sudah Terkenal 4

Sumber : Data Pra Riset, Oktober 2021



1.

Berdasarkan atbel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut :

Indikator buru-buru, tidak sempat melihat label halal, dan tidak tahu ada label
halal menggambarkan variabel pengetahuan. Apabila konsumen mengetahui
manfaat label halal tentunya lebih perhatian terhadap label tersebut sebelum
membeli (tidak buru-buru), selalu memperhatikan ada atau tidaknya label
halal terhadap produk yang dibeli serta memiliki pengetahuan lebih baik
terhadap produk-produk dengan label halal.

Indikator sudah percaya dan melihat pejualnya menggambarkan variabel
kepercayaan. Apabila konsumen telah percaya baik dengan produk, ciri-ciri
produk maupaun penjualanya maka konsumen akan melakukan pembelian
tanpa banyak mempertimbangkan halal atau tidaknya karena sudah memiliki
keyakinan bahwa produk yang akan dibeli tersebut adalah halal.

Indikator tergantung jenis makanan dan produk sudah terkenal
menggambarkan variabel produk, khususnya citra merek. Memang produk-
produk tertentu terlihat jelas label halalnya, khususnya makanan dalam
kemasaan dengan tulisan label halal dalam kemasannya. Label ini
menyebabkan konsumen lebih mudah mengenali ciri produk yang akan

dibelinya sehingga merasa lebih aman dalam mengkonsumsi produknya.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti memilih untuk
melakukan penelitian mengenai Pengaruh Pengetahuan, Kepercayaan dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Berlabel Halal di Kota

Palembang.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang di uraikan di atas Masalah dalam
penelitian ini dibatasi pada variabel-variabel penelitian, sehingga masalah terbatas
pada pengetahuan, kepercayaan, citra merek dan keputusan untuk membeli
makanan berlabel halal. Masalah yang dapat dirumuskan dari identifikasi masalah
dan pembatasan masalah yang telah disampaikan di atas adalah.
1. Apakah pengetahuan, kepercayaan, dan citra merek berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal?
2. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
berlabel halal?
3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
berlabel halal?
4. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

berlabel halal?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini berguna untuk
menjawab segala permasalahan tersebut. Adapun tujuan penelitian ini adalah

sebegai berikut.

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, kepercayaan, dan citra merek
terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal.
2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap keputusan pembelian

produk berlabel halal.



3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian
produk berlabel halal.
4. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian

produk berlabel halal.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberi kontribusi ataupun manfaat bagi.

1. Bagi Penulis
Sebagai alat untuk mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama
menempuh perkuliahan, sehingga penulis dapat menambah pengetahuan
secara praktis tentang masalah-masalah yang dihadapi oleh pembeli
khususnya dalam pengambilan keputusan pembelian produk halal.

2. Bagi lokasi penelitian
Penelitian ini dapat digunakan untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang
dimiliki dalam mengkaji suatu permasalahan yang ada di lapangan sesuai
dengan ilmu yang dipelajari dan menambah ilmu pengetahuan khususnya
tentang kegiatan pemasaran.

3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi pemasar ataupun
manajemen perusahaan berlabel halal dalam mengambil keputusan terutama
dalam mempertahankan kepercayaan dan citra merek agar konsumen mau

melakukan pembelian ulang pada merek berlabel halal.



73

DAFTAR PUSTAKA

Ali Hasan. (2013), Marketing. Cetakan Pertama. Media Pressdindo : Yogyakarta.

Azwar, Saifuddin. (2009), Penyusunan Skala Psikologi. Yogyakarta: Pustaka
Pelajar.

Delgado — Ballester, Elena and Munuera — Aleman, J.L. (2005), Does Brand Trust
Matter to Equity? Journal of Product and Brand Management, Vol. 14,
No.3.

Ferrinadewi, Erna. (2008), Merek dan Psikologi Konsumen. Yogyakarta: Graha
lImu.

Ghozali, Imam. (2006), Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS.
Semarang: Universitas Diponegoro.

Huang, C.C, et. Al. (2014), The Relationship Among Brand Equity, Costumer
Satisfication and Brand Resonance to Repurchase Intention of Cultural
and Creative Industries in Taiwan, IJOI : Taiwan.

Husein, Umar. (2013), Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis. Jakarta:
Rajawali.

Kartajaya, Hermawan. (2004), Hermawan Kartajaya On Branding. Bandung:
Mizan Media Utama.

Kotler, Philip. (2005), Manajemen Pemasaran. Jilid 1 dan 2. PT Indeks
Kelompok Gramedia : Jakarta.

Kotler, Philip, dan Keller, Kevin Lane. (2007), Manajemen Pemasaran.
Diterjemahkan oleh Benyamin Molan. Jakarta : PT Macanan Jaya
Cemerlang.

Kotler, Philip & Kevin Lane Keller. (2016), Principle of Marketing, 15" Edition.
New Jersey. Pearson Pretice Hall Inc.

Martono, Nanang. (2014), Metode Penelitian Kuantitatif : Analisis Isi dan
Analisis
Data Sekunder. Depok: PT Rajagrafindo Persada.

Peter, J. Paul & Jerry C. Olson. (2006), Costumer Behavior and Marketing
Strategy.
4™ Edition. The McGraw — Hill Companies. Inc.



74

Romario, Nimrod. M. dan Kholid, Mawardi. (2018), Pengaruh Product
Knowledge
Terhadap Purchase Intention. Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 55, No.3.

Schiffman, Leon, G.,Leslie Lazar Kanuk. (2000), Consumer Behavior, Edisi
Tujuh. Prentice-Hall, New Jersey.

Septifani R, Ahmad F, Santoso I. (2014), Pengaruh Green Marketing Pengetahuan
dan Minat Membeli Terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal Manajemen
Teknologi Volume 13 No 2. Universitas Brawijaya Malang.

Sekaran, Uma. (2006), Research Methods For Business, Edisi 4, Buku 1. Jakarta:
Salemba Empat.

Setiadi, NJ. (2003), Perilaku Konsumen Konsep dan Implikasi untuk Strategi dan
Penelitian Pemasaran. Bogor: Prenada Media.

Simamora, Bilson. (2008), Panduan Riset Perilaku Konsumen. Gramedia Pustaka
Utama : Jakarta.

Siregar, Sofyan. (2013), Metode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: PT Fajar

Sofyan Assauri. (2002), Manajemen Pemasaran : Dasar, Konsep dan Strategi.
Grafindo Persada. Jakarta.

Sugiyono. (2008), Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono. (2011), Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Alfabeta.
Sugiyono. (2014), Metode Penelitian Bisnis. Bandung; Al-Fabeta.

Sugiyoono. (2016), Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono. (2018), Metode Penelitian Evaluasi: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
Kombinas. Bandung: Alfabeta.

Sumarwan, Ujang. (2011), Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya Dalam
Pemasarsan. Ghalia Indonesia : Bogor.

Sumarwan, Ujang. (2014), Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya Dalam
Pemasarsan. Ghalia Indonesia : Bogor.

Sunyoto, Danang. (2013), Perilaku Konsumen. CAPS (Center of Acade my
Publishing Service) : Yogyakarta.



75

Suryani, Tatik. (2008), Perilaku Konsumen: Implikasi Pada Strategi Pemasaran.
Graha llmu : Yogyakarta.

Widarjono, Agus. (2015), Statistika Terapan Edisi Pertama. Yogyakarta: UPP.
STIM YKPN.

Wijayanti, Titik. (2012), Marketing Plan, Perlukah. Jakarta: Elex Media
Komputindo.



