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ABSTRAK 

 

Dendi Yuga Swara /212018157/2022/ Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi 

Terhadap kinerja karyawan di Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang /Manajemen Sumber Daya 

Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Budaya Organisasi dan komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. Penelitian ini 

termasuk penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang yang 

beralamat di Jl. Ade Irma Nasution No. 125, Sungai Pangeran, Kec. Ilir Timur I, Kota Palembang. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 55 orang, dengan tehnik analisis Proportionate Stratified 

Random Sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan 

data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan 

kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan Regresi Linier Berganda, uji Hipotesis F, uji Hipotesis t dan 

Koeffisien Determinasi. 

Hasil persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif  Budaya Organisasi 

dan Komitmen Organisasi terhadap kinerja pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, Hasil uji 

Hipotesis F menunjukkan ada pengaruh signifikan Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi 

terhadap kinerja pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. Hasil uji Hipotesis t menunjukkan 

bahwa ada pengaruh signifikan variabel Budaya Organisasi atau variabel Komitmen Organisasi secara 

parsial terhadap Kinerja pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi 

bahwa variabel  Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi mampu  menjelaskan perubahan 

terhadap variabel kinerja pegawai sebesar 62,7 %. Sedangkan sisanya 37,3% dijelaskan oleh faktor-

faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada 

pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi terhadap kinerja pegawai Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang. 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi dan Kinerja Pegawai  
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ABSTRACT 

 

Dendi Yuga Swara /212018157/2022/ The Influence of Organizational Culture and Organizational 

Commitment on employee performance at the Manpower Office of Palembang City / Human Resource 

Management. 

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of organizational culture 

and organizational commitment on employee performance at the Palembang City Manpower Office. 

This research includes associative research. The location of this research is the Manpower Office of 

Palembang City, which is located at Jl. Ade Irma Nasution No. 125, Sungai Pangeran, Kec. Ilir Timur 

I, Palembang City. The sample in this study was 55 people, with the analysis technique of 

Proportionate Stratified Random Sampling. The data used are primary data and secondary data. 

Methods of data collection through questionnaires and documentation. The data analysis used is 

qualitative and quantitative analysis. The analysis technique uses Multiple Linear Regression, 

Hypothesis F test, Hypothesis t test and Coefficient of Determination. 

The results of the multiple linear regression equation show that there is a positive influence of 

Organizational Culture and Organizational Commitment on the performance of the Palembang City 

Manpower Service employees. The results of the Hypothesis F test show that there is a significant 

influence of Organizational Culture and Organizational Commitment on the performance of the 

Palembang City Manpower Service employees. The results of the hypothesis t test indicate that there is 

a significant influence of the Organizational Culture variable or the Organizational Commitment 

variable partially on the performance of the Palembang City Manpower Office. The results of the 

coefficient of determination that the variables of Organizational Culture and Organizational 

Commitment are able to explain changes to the employee performance variable of 62.7%. While the 

remaining 37.3% is explained by other factors not included in this study. The results showed that there 

was an influence of Organizational Culture and Organizational Commitment on the performance of 

the Manpower Office of Palembang City. 

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu organisasi merupakan 

faktor yang sangat penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan didalam 

organisasi tersebut. Setiap perusahaan apapun bentuk dan jenisnya, akan 

memerlukan sumber daya manusia yang sangat memiliki kemampuan berfikir, 

bertidak serta terampil dalam menghadapi kesuksesan dari suatu perusahaan. 

Untuk itu, perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerja karyawan dan 

dapat memberikan kontribusi bagi peningkatan kinerja perusahaan.  

Kinerja dapat diartikan sebagai suatu hasil kerja yang telah dilakukan 

oleh seseorang dalam suatu perusahaan ataupun organisasi agar dapat 

tercapainya tujuan dari suatu perusahaan atau organisasi tersebut serta dapat 

meminimalisir kerugian. Dengan kata lain, kinerja dapat kita artikan sebagai 

suatu kesediaan dari individu ataupun kelompok individu untuk dapat 

melakukan tugasnya serta menyelesaikannya sesuai dengan tanggung jawab 

dan dengan seperti yang diharapkan. 

Menurut A.A. Anwar prabu mangkunegara (2015:67) Kinerja adalah 

hasil kerja secara kualitas dann kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai 
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dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya.  

Kasmir (2016:189) faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain  

kemampuan, keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, motivasi, 

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

komitmen dan disiplin kerja. Salah satu hal yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah budaya organisasi.  

Menurut Edy Sutrisno (2010:2) budaya organisasi dapat didefinisikan 

sebagai perangkat system nilai – nilai (values), keyakinan – keyakinan 

(beliefes), asumsi – asumsi (asumptions), atau norma – norma yang telah lama 

berlaku, disepakati dan diikuti oleh para anggota suatu organisasi sebagai 

pedoman perilaku dan pemecahan masalah – masalah organisasinya.  

Budaya organisasi yang kuat mendukung tujuan – tujuan perusahaan, 

sebaliknya yang lemah atau negative menghambat atau bertentangan dengan 

tujuan – tujuan perusahaan. Dalam suatu perusahaan yang budaya 

organisasinya kuat, nilai – nilai bersama dipahami secara mendalam, dianut, 

dan diperjuangkan oleh sebagian besar para anggota organisasi (karyawan 

perusahaan). 

Menurut Wibowo (2016:431) komitmen organisasi adalah perasaan, 

sikap dan perilaku individu mengidentifikasikan dirinya sebagai bagian dari 
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organisasi, terlibat dalam proses kegiatan organisai dan loyal terhadap 

organisasi dalam mencapai tujuan organisasi. Komitmen organisasi 

dibutuhkan karena dapat mempengaruhi karyawan tentang keinginannya 

untuk bekerja dan tetap ada didalam prusahaan dimasa depan. Komitmen akan 

berhubungan dengan kuat dan tekat terhadap organisasi ditingkat emosional. 

Komitmen sendiri sering menceminkan keyakinan karyawan terkait dengan 

misi dan tujuan perusahaan yang mana akan timbul keinginan untuk 

mengembangkan usaha dalam penyelesaian dan intensi melanjutkan bekerja 

diperusahaan tersebut. Komitmen biasanya lebih kuat diantara pekerja 

berjangka panjang dan mereka yang mempunyai pengalaman. keberhasilan 

personal dalam organisasi dan mereka yang bekerja dengan kelompok kerja 

yang mempunyai komitmen. 

Dinas Ketenagakerjaan merupakan unsur pelaksana urusan 

pemerintahan wajib di bidang tenaga kerja dan urusan pemerintahan pilihan di 

bidang transmigrasi. Pada penelitian ini dilakukan di Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Palembang yang berlokasi Jl. Ade Irma Nasution No. 125, Sungai 

Pangeran, Kec. Ilir Timur I, Kota Palembang (Sumsel). Dinas Ketenagakerjaan 

pada umumnya memiliki tugas yaitu membantu Walikota dalam melaksanakan 

urusan di bidang ketenagakerjaan dan tugas pembantuan.  

Dalam  pelaksanaannya sebagian urusan pemerintahan daerah 

berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan di bidang Tenaga Kerja, 
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Pemberdayaan Masyarakat dan Transmigrasi. Dinas Ketengakerjaan Kota 

Palembang dalam hal ini mengalami permasalahan dalam hal kinerja yang 

diakibatkan karena budaya dan komitmen organisasi. Hal ini dapat dilihat dari 

tabel pra riset dibawah ini: 

Tabel I.1 

Hasil Wawancara Prariset Karyawan Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang 

Sumber: Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021 

 

Berdasarkan tabel pra riset diatas terlihat bahwa hasil wawancara pra riset 

karyawan dinas ketenagakerjaan kota palembang dapat dilihat bahwa sebanyak 20 

orang pegawai memilih tidak setuju dimana pegawai yang bekerja pada instansi 

NO PERNYATAAN 
SETUJU TIDAK 

SETUJU 

1. 
Karyawan bekerja sesuai 

dengan keahlian dan 

kemampuan  

10 20 

2. 
Karyawan memiliki tanggung 

jawab dalam memajukan 

organisasi. 

14 16 

3. 
karyawan selalu datang tepat 

waktu. 
7 23 

4. 
Instansi selalu memberikan 

ruang bagi karyawan yang 

mengalami permasalah di 

lingkungan kerja. 

8 22 

5. 
Karyawan loyalitas terhadap 

organisasi 11 19 

6. 
Pemimpin selalu memberikan 

arahan kepada karyawan.. 12 18 
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tersebut tidak sesuai dengan kehalian dan kemampuannya pada pembagian tugasnya, 

dan pegawai tidak memiliki kemauan serta tanggung jawab untuk ikut serta dalam 

memajukan organisasi hal ini terlihat dari 16 orang yg tidak setuju atas pernyataan 

yang telah dibuat. 

Sebanyak 23 orang memilih tidak setuju atas pernyataan pegawai selalu 

datang tepat waktu, ternyata dalam hal ini  pegawai yang bekerja pada instansi 

tersebut tidak selalu datang tepat waktu dan kurang disiplin. Pernyataan instansi 

selalu memberikan ruang bagi pegawai yang mengalami permasahalahan di 

lingkungan kerja, sebanyak 22 orang pegawai memilih tidak setuju atas pernyataan 

tersebut, nyatanya dinas ketenagakaerjaan kota palembang tidak memberikan ruang 

untuk pegawai yang mengalami permasalahan dalam bekerja. 

Pernyataan pegawai loyalitas terhadap organisasi, dalam hal ini 19 orang 

pegawai memilih tidak setuju karena hasil wawa ncara prariset itu sendiri pegawai 

tidak loyalitas terhadap organisasi yang ada pada instansi itu sendiri dan 18 orang 

pegawai menyatakan tidak setuju pada pernyataan pemimpin selalu memberikan 

arahan kepada karyawannya, yang mana pada dasarnya pemimpin itu sendiri kurang 

memberikan arahan kepada pegawai.   

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang”. 
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B. Rumusan masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulisan dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada Pengaruh Budaya Organisasi dan komitmen Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. 

2. Apakah ada Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang. 

3. Apakah ada Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang. 

C.  Tujuan penelitian 

Berdasarkan latar belakang danrumuan masalah diatas, maka penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui  pengaruh Budaya Organisasi  dan Komitmen Organisasi 

terhadap Kinerja Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang . 

3. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan melakukan kegiatan penelitian ini dapat menambah wawasan yang luas 

tentang pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan dan menambah kemampuan dalam mempersiapkan diri untuk 

menjadi calon kinerja karyawan yang profesional 

2. Bagi Instansi 

Dapat digunakan sebagai sumbang saran penulis terhadap Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Palembang dalam memberikan masukan bagi instansi dalam penerapan 

Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan untuk menambah referensi pembaca mengenai Sumber 

Daya Manusia yang dapat mengetahui tentang budaya organisasi dan komitmen 

organisasi kerja terhadap kinerja karyawan di Dinas Ketenagakerjaan Kota 

Palembang 
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